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Introduccion



El presente trabajo busca recopilar informacion necesaria y oportuna derivada
de las actividades, experiencias y conocimientos adquiridos en la practica profesional
desarrollada en la Comisién Federal de Electricidad con el objetivo de identificar las
actividades llevadas a cabo durante el periodo correspondiente. La practica busca el
propoésito de mejorar o elevar el rendimiento académico en la carrera de Licenciatura
en Finanzas. Con ello se logré poner en practica los conocimientos adquiridos por el
practicante a lo largo de la carrera profesional, utilizando diversos recursos, tanto
administrativos como financieros.

El objetivo de ésta memoria es describir la estancia del practicante dentro de la
organizacibn como futuro profesionista, asi como las actividades y experiencias
adquiridas que enriquecen los conocimientos y valores que ayudan a maximizar la
formacién académica y junto con ello ampliar la vision del lugar que ocupa el
financiero, su funcién e importancia dentro de una organizacion que es parte
fundamental en el desarrollo de las actividades cotidianas de la sociedad, y de como
ésta busca mejorar siempre la manera de realizar su trabajo, utilizando una
planeacion y disefio de obras de infraestructura eléctrica necesarias para satisfacer la
demanda de energia que exige la sociedad mexicana.

La metodologia empleada en esta memoria se basa primero en conocer en un
contexto general a la empresa donde se llevo a cabo la practica profesional, con el fin
de comprender el tipo de empresa a la que nos estamos refiriendo y asi adquirir
conocimiento sobre una empresa que es altamente calificada y comprometida con la
sociedad mexicana, que trabaja en funcion de ofrecer un servicio eléctrico de
excelencia, en cuanto a calidad y precio justo. Después se busca describir la practica
del estudiante dentro de la organizacion, asi como actividades realizadas,
experiencias adquiridas y beneficios generados.

Y posteriormente las conclusiones finales, donde se puntualizan los aspectos
mas importantes de la memoria de practica profesional.
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1.1 Historia, Desarrollo y Crecimiento de la CFE

La generacion de energia eléctrica inicié en México a fines del siglo XIX. En
1879 se instal6 la primera planta generadora de energia eléctrica en el pais. Durante
el régimen de Porfirio Diaz se otorgd al sector eléctrico el caracter de servicio publico.
Algunas compafias internacionales vinieron a crear filiales, como The Mexican Light
and Power Company, el consorcio The American and Foreign Power Company y la
Compafiia Eléctrica de Chapala. A inicios del siglo XX México contaba con una
capacidad de 31 MW, propiedad de empresas privadas y para 1910 eran 50 MW.

Fue el 2 de diciembre de 1933 cuando se decretdé que la generacion y
distribucion de electricidad son actividades de utilidad publica. En 1937 México tenia
18.3 millones de habitantes, de los cuales siete millones contaban con electricidad.
Para dar respuesta a esa situacion que no permitia el desarrollo del pais, el gobierno
federal cred, el 14 de agosto de 1937, La Comision Federal de Electricidad, que
tendria por objeto organizar y dirigir un sistema nacional de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica, basado en principios técnicos y econdémicos, sin
propésitos de lucro y con la finalidad de obtener con un costo minimo, el mayor
rendimiento posible en beneficio de los intereses generales. En 1938 CFE tenia
apenas una capacidad de 64 KW, misma que, en ocho afios, aumentd hasta alcanzar
45,594 KW. Entonces, las compafias privadas dejaron de invertir y CFE se vio
obligada a generar energia para que éstas la distribuyeran en sus redes, mediante la
reventa. Hacia 1960 La CFE aportaba ya el 54% de los 2,308 MW de capacidad
instalada, la empresa Mexican Light el 25%, La American and Foreign el 12%, y el
resto de las compairiias 9%. El 27 de Septiembre de 1960 el presidente Adolfo Lépez
Mateos decidi6 nacionalizar la industria eléctrica.

Para 1961 la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW. CFE
vendia 25% de la energia que producia y su participacién en la propiedad de
centrales generadoras de electricidad pas6 de cero a 54%. En esa década la
inversion publica se destiné en mas de 50% a obras de infraestructura y se instalaron
otras plantas generadoras alcanzando, en 1971, una capacidad instalada de 7,874
MW. Entre 1970 y 1980, se instalaron centrales generadoras que dieron una
capacidad instalada de 17,360 MW. En los afios 80 el crecimiento de la infraestructura
eléctrica fue menor que en la década anterior, principalmente por la disminucion en la
asignacion de recursos a La CFE. No obstante, en 1991 la capacidad instalada
ascendié a 26,797 MW. A inicios del afio 2000 se tenia ya una capacidad instalada de
generacion de 35,385 MW, cobertura del servicio eléctrico del 94.70% a nivel
nacional, una red de transmision y distribucion de 614,653 Km y mas de 18.6 millones
de usuarios, incorporando casi un millon cada afo. A partir octubre de 2009, CFE es
la encargada de brindar el servicio eléctrico en todo el pais.
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La Comision Federal de Electricidad es una empresa del gobierno mexicano
que genera, transmite, distribuye y comercializa energia eléctrica para cerca de 34.2
millones de clientes, lo que representa a mas de 100 millones de habitantes, e
incorpora anualmente mas de un millén de clientes nuevos. La infraestructura para
generar la energia eléctrica estd compuesta por 178 centrales generadoras, con una
capacidad instalada de 51,571 mega watts (MW). El 23.09% de la capacidad instalada
corresponde a 22 centrales construidas con capital privado por los Productores
Independientes de Energia (PIE).

La CFE tiene centrales termoeléctricas, hidroeléctricas, carboeléctricas,
geotermoeléctricas, eoloeléctricas y una nucleoeléctrica. Para conducir la electricidad
desde las centrales de generacién hasta el domicilio de cada uno de sus clientes,
CFE tiene mas de 745 mil kilbmetros de lineas de transmision y de distribucion. El
suministro de energia eléctrica llega a cerca de 137 mil localidades (133,390 rurales y
3,356 urbanas) y el 96.85% de la poblacién utiliza la electricidad.

En los dltimos diez afios se han instalado 42 mil médulos solares en pequefias
comunidades muy alejadas de los grandes centros de poblacion. Esta sera la
tecnologia de mayor aplicacion en el futuro para aquellas comunidades que aun no
cuentan con electricidad. En cuanto al volumen de ventas totales, 99% lo constituyen
las ventas directas al publico y el 1.0% restante se exporta. Si bien el sector
domeéstico agrupa 88.23% de los clientes, sus ventas representan 26.69% del total de
ventas al publico. Una situacion inversa ocurre en el sector industrial, donde menos
de 1% de los clientes representa mas de la mitad de las ventas.

La CFE es también la entidad del gobierno federal encargada de la planeacion
del sistema eléctrico nacional para el servicio publico, la cual es plasmada en el
Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico (POISE), que describe la
evolucion del mercado eléctrico, asi como la expansion de la capacidad de
generacion y transmision para satisfacer la demanda en los proximos diez afios, y se
actualiza anualmente. Esto va en conformidad con la colaboracion de diversas
instituciones educativas y de investigaciéon, para mejorar los lineamientos y la
metodologia de proteccion ambiental, como parte de la responsabilidad social.

El compromiso de la empresa es ofrecer servicios de excelencia, garantizando
altos indices de calidad en todos sus procesos, al nivel de las mejores empresas
eléctricas del mundo. CFE es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio.
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» Mision: Prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia,
competitividad y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes,
con el desarrollo del pais y con la preservacion del medio ambiente.

» Vision: Ser una empresa de energia, de las mejores en el sector eléctrico a nivel
mundial, con presencia internacional, fortaleza financiera e ingresos adicionales
por servicios relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y
comercial.

Una empresa reconocida por su atencion al cliente, competitividad, transparencia,
calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia tecnoldgica y
aplicacion de criterios de desarrollo sustentable.

> Objetivos: Mantenerse como la empresa mas importante de energia eléctrica a
nivel nacional. Operar sobre las bases de indicadores internacionales en materia
de productividad, competitividad y tecnologia. Asi mismo ser reconocida por sus
usuarios como una empresa de excelencia que se preocupa por el medio
ambiente y que esta orientada a ofrecer el mejor servicio al cliente, promoviendo la
alta calificacion y desarrollo profesional de trabajadores y directivos. Otro objetivo
importante es ser una empresa ambiental y socialmente responsable que cumpla
con la legislacion aplicable, que promueve y desarrolla la generacién de energia
renovable, el didlogo con la sociedad y la transparencia de sus actividades.

» Compromiso: Brindar el mejor servicio de energia eléctrica que exige la sociedad
mexicana.
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Figura 1
Organigrama que muestra la jerarquia de cada direccion en La CFE.
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Fuente: http://aplicaciones.cfe.gob.mx/Aplicaciones/QCFE/Organigramadigital/
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Marco Legal y Normativo que rige a La CFE

La Comision Federal de electricidad por su caracter de identidad publica como
paraestatal cuenta con un marco normativo que define su situacion en cuanto a su
operacion, politicas de crecimiento de su actividades en cuanto a la generacion y
distribucion del servicios de energia eléctrica. A continuacién se mencionan las leyes
mas relevantes.

» Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica

Se sancionara administrativamente con multa hasta de tres veces el importe de la
energia eléctrica consumida, a partir de la fecha en que se cometio la infraccion, por
cada KW de capacidad de la planta de autoabastecimiento, de cogeneracién, de
produccion independiente o de pequefia produccion o por cada KW vendido o
consumido.

» Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables

Esta ley busca regular el aprovechamiento de las fuentes de energia renovables y las
tecnologias limpias para generar electricidad con fines distintos a la prestacién del
servicio publico de energia eléctrica.

» Ley Reglamentaria del Art. 27 Constitucional en Materia Nuclear

La presente ley regula la exploracién, la explotacion y el beneficio de minerales
radiactivos, asi como el aprovechamiento de los combustibles nucleares, los usos de
la energia nuclear, la investigacion de la ciencia y técnicas nucleares, la industria
nuclear y todo lo relacionado con la misma.

» Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas.

Su objetivo es establecer politicas, bases y lineamientos para la administracion de las

obras publicas y los servicios relacionados con las mismas aplicables en la secretaria

de contraloria y desarrollo administrativo.

» Estatuto Organico de La Comision Federal de Electricidad

La Comision Federal de Electricidad es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto la Planeacion del Sistema Eléctrico Nacional, asi como la generacion,
conduccion, transformacion, distribucion y venta de energia eléctrica.
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CFE vy la Electricidad en México

El sector eléctrico en México se considera estratégico para la soberania
nacional, por lo tanto, hay ciertas limitaciones para la participacion privada y se
permite a las empresas extranjeras operar en el pais sélo a través de contratos de
servicio especificos. Segun establece La Constitucion en el articulo 27, el sector
eléctrico es propiedad federal y es La Comision Federal de Electricidad (CFE) quien
controla esencialmente todo el sector.

El sector eléctrico en México se basa en gran medida en fuentes térmicas
(74%), seguido por la generacion hidroeléctrica (22%). Aunque la explotacion de
recursos solares, eodlicos y biomasa cuentan con un gran potencial, la energia
geotérmica es el Unico recurso renovable (excluyendo la hidroeléctrica) con una
contribucion considerable a la matriz de energia (2%). Los planes de expansion para
el periodo 2006-2015 suponen la incorporacion de unos 24,000 MW de nueva
capacidad de generacion, con un predominio de ciclos combinados. La inversion
necesaria para llevar adelante el plan de expansion para este periodo asciende a
609,000 millones MXN (57,000 millones US$), donde el 39,7% para generacion,
19,3% para transmision, 23,6% para distribucién, 16,2% para obras importantes de
mantenimiento y 1,3% para otras necesidades. Del total necesario, 36,3%
corresponde a OPF (obras publicas financiadas), 8,8% a productores independientes
de energia, 46,7% a obras presupuestadas y el restante 8,2% a esquemas financieros
pendientes de definicion. En términos generales, los recursos privados representan el
53% de la inversion total.

Actualmente, la capacidad instalada que reporta CFE es de 49,861 MW,
dividiéndose ésta en diferentes fuentes, las Termoeléctricas producen el 44.82%, el
22.98% corresponde a los Productores Independientes de Energia, las Hidroeléctricas
contribuyen con el 22.15%, las Carboeléctricas producen el 5.21%, y en menor grado
las Geotérmicas con 2.74% de la produccion nacional, y 0.17% las Eoeléctricas. A lo
largo de toda la Republica Mexicana, se cuenta con 177 centrales generadoras, que
producen 49,861 MW, se cuenta con una red de transmision de 48,527 km. “El Cajén
en Nayarit” es el proyecto hidroeléctrico mas importante de los ultimos afios, el cual
tuvo una inversion de mas de 800 mdd, su capacidad instalada es de 750 MW y ha
servido como preambulo para la proyeccién de una empresa de mayor dimensién, la
hidroeléctrica La Yesca, en Nayarit, cuya obra costara cerca de 8 mmdp, y que
generard 750 MW. Se ha considerado como un objetivo primordial la capacidad
futura, hacia 2014 tener una generacion total de 22,126 MW, y 28,527 Km de lineas
de transmision.
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En Sonora CFE cuenta con 9 centrales generadoras, distribuidas en sus

alrededores, en: Caborca, Puerto Libertad, Hermosillo, Pdte. Plutarco Elias Calles,
Yecora, Carlos Rodriguez R., Cd. Obregdn, Oviachic y Mocuzari.
En la siguiente tabla se puede observar las centrales ubicadas en el Edo. de Sonora,
asi como las unidades que la integran, su capacidad de placa de MW de capacidad
efectiva, en sus procesos de Vapor Convencional, Ciclo Combinado, Turbogas, Diesel
Eléctrica, Geotérmica, Hidroeléctrica y Eolica.

Cuadro 1
Centrales de Generacion de Energia Eléctrica en Sonora

Capacidad
Central Unidades | de Placa | Efectiva
C.C.C. Hermosillo 2 243.5 227.0
(Ciclo Combinado)
C.T. Puerto Libertad 4 632.0 632.0
(Vapor Convencional)
C.T. Carlos Rodriguez Rivero 4 484.0 484.0
(Vapor Convencional)
C.TG. Caborca 2 44.0 42.0
(Turbogas)
C.TG. Obreg6n 2 32.0 28.0
(Turbogas)
C.D.E. Yécora 4 1.9 1.8
(Diesel Eléctrica)
C.H Pdte. Plutarco Elias Calles 3 135.0 135.0
(Hidroeléctrica)
C.H Oviachic 2 19.2 19.2
(Hidroeléctrica)
C.H Mocuzari 1 9.6 9.6
(Hidroeléctrica)
Total 24 1,601.2 1,578.6

Fuente: Revista Informativa CFE 2011
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La generacion de energia eléctrica en las unidades de turbogas, se realiza
directamente la energia cinética resultante de la expansion de aire comprimido y
los gases de combustion. La turbina estd unida al generador de rotor, dando
lugar a la produccion de energia eléctrica. Los gases de la combustion, se
descargan directamente a la atmosfera después de trabajar en la turbina.

Las plantas de ciclo combinado constan de dos tipos diferentes de unidades
generadoras: turbogas y vapor. Una vez que la generacion de energia eléctrica
de ciclo se termina en las unidades turbogas, la alta temperatura de gases de
escape se utiliza para calentar agua para producir vapor, que se utiliza para
generar energia eléctrica adicional. Esta combinacion de dos tipos de generacion
nos permiten aprovechar al maximo los combustibles utilizados, mejorando asi la
eficiencia térmica en todos los tipos de generacion termoeléctrica.

En el proceso termoeléctrico existe una clasificacion de tipos de generacion,
segun la tecnologia utilizada para hacer girar los generadores eléctricos:
v" Vapor: con vapor de agua se produce el movimiento de una turbina
acoplada al generador eléctrico.
v' Turbogas: con los gases de combustién se produce el movimiento de una
turbina acoplada al generador eléctrico.
v' Combustién Interna: con un motor de combustion interna se produce el
movimiento del generador eléctrico.
v" Ciclo Combinado: combinacién de las tecnologias de turbogas y vapor,
constan de una o mas unidades turbogas y una de vapor, cada turbina
acoplada a su respectivo generador eléctrico.

Una central termoeléctrica de tipo vapor es una instalacion industrial en la que

la energia quimica del combustible se transforma en energia calorifica para producir
vapor, éste se conduce a la turbina, donde su energia cinética se convierte en energia
mecanica, la que se transmite al generador para producir energia eléctrica.

>

La energia geotérmica utiliza el agua y la salud; por lo que se reunieron en
ciertos lugares subterraneos conocidos como capas geotérmicas. La energia
geotérmica, es la salud de la energia procedente de la esencia misma del
planeta, desplazando hacia arriba en el propio magma que fluye a través de las
fisuras existentes en las rocas sdlidas y semisolidas en el interior de la tierra,
alcanzando donde existen condiciones geolégicas favorables para su
recoleccion.
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Este tipo de capa es ligada al fenomeno volcanico y terremoto, a causa de la
profunidad y de movimientos pasando continuamente entre los limites de las
placas litosféricas en las que la porcion sélida més externa de la tierra se divide.
Una capa tipica de la energia geotérmica se compone de una fuente de salud, un
acuifero y la llamada capa sello.

En las centrales edlicas se convierte la energia del viento en electricidad
mediante una aeroturbina que hace girar un generador. Es decir, aprovecha un
flujo dinamico de duracion cambiante y con desplazamiento horizontal, de donde
resulta que la cantidad de energia obtenida es proporcional al cubo de la
velocidad del viento.

Las centrales hidroeléctricas utilizan la energia potencial del agua como fuente
primaria para generar electricidad. Estas plantas se localizan en sitios en donde
existe una diferencia de altura entre la central eléctrica y el suministro de agua.
De esta forma, la energia potencial del agua se convierte en energia cinética que
es utilizada para impulsar el rodete de la turbina y hacerla girar para producir
energia mecanica. Acoplado a la flecha de la turbina se encuentra el generador,
gue finalmente convierte la energia mecanica en eléctrica.
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1.6 Importancia de CFE

La energia eléctrica sin duda es el energético mas utilizado en el mundo; la
electricidad es el pilar del desarrollo industrial de todos los paises, parte importante
del desarrollo social, y elemento esencial para el desarrollo tecnoldgico.

Sin duda la electricidad juega un papel muy importante en la vida del ser
humano, con la electricidad se establece una serie de comodidades que con el
transcurso de los afios se van haciendo indispensables para el hombre. La
importancia que tiene CFE en México es que es una empresa de clase mundial
altamente competitiva comprometida con la sociedad mexicana, al proporcionar el
servicio eléctrico en todo el pais, ya que planea, construye, genera, transmite,
controla y distribuye una serie de mecanismos necesarios para ofrecer un servicio de
excelencia a sus clientes.

Figura 2
Proceso necesario para ofrecer el servicio de energia eléctrica
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Fuente:http://www.cfe.gob.mx/sustentabilidad/publicaciones/Paginas/Electricidad.asx
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CFE cuenta con una planeaciéon para el logro de sus objetivos y metas de
corto, mediano y largo plazos, en correspondencia con las oportunidades y amenazas
que ofrece el entorno, aprovechando las mejores opciones de inversion y produccion
de energia que permitan satisfacer la demanda presente y futura de electricidad a
costo global minimo y con un nivel adecuado de confiabilidad y calidad. Para contar
con la energia eléctrica necesaria para el crecimiento y desarrollo del pais, La CFE
construye centrales generadoras, lineas y subestaciones que producen, transmiten,
transforman y distribuyen la energia eléctrica a lo largo del pais.

La generacion de energia eléctrica requerida por la poblacion, la industria, la
agricultura, y los servicios, se realiza con diferentes tipos de centrales,
dependiendo de la generacién de que se trate, ya sea termoeléctrica, hidroeléctrica,
turbogas, geotérmica, nuclear, carboeléctrica y eoloeléctrica. Para conducir la
electricidad desde las plantas de generacion hasta los consumidores finales, CFE
cuenta con redes eléctricas de transmision y de distribucién de alta, media y baja
tensién. A través del Centro Nacional de Control de Energia se optimiza la
infraestructura fisica, equilibrando la demanda que requieren los consumidores finales
en condiciones de cantidad, calidad y precio, con la adecuada diversificaciéon de
fuentes de energia. Para que la luz llegue a los hogares y sectores de la economia,
CFE cuenta con una red de lineas y subestaciones de distribucién lo que, aunado a
diferentes medios de atencion electronica altamente eficientes, permite ofrecer una
atencién orientada a la satisfaccion del cliente, con criterios de competitividad y
sustentabilidad

También optimiza la utilidad de su infraestructura fisica, comercial y de
recursos humanos para proporcionar una atencion de excelencia a sus clientes. De
igual manera se preocupa por proteger el medio ambiente, promover el desarrollo
social y respetar los valores de las poblaciones en donde se ubican las obras de
electrificacion. Su importancia radica en ser una empresa de clase mundial que
participa competitivamente en la satisfacciéon de la demanda de energia eléctrica
nacional e internacional, que optimiza el uso de su infraestructura fisica y comercial a
la vanguardia en tecnologia rentable con imagen de excelencia, industria limpia y
recursos humanos altamente calificados. CFE no puede crear nuevas formas de
energia, pero si puede aprovechar la energia que se encuentra en la naturaleza para
transformarla en otras formas de energia.
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Capitulo Il. Administracion en La CFE

2.1 Administracion

La CFE tiene como prioridad dos objetivos importantes en el area de
Administracion y Finanzas.

A nivel financiero, busca la correcta financiacion de la empresa al detectar y
anticipar las necesidades financieras que requiere la organizacion y asi seleccionar la
combinacion de fuentes de financiacion que permitan satisfacerlas de forma eficiente;
asi como analizar desde el punto de vista de rentabilidad financiera las decisiones
mas convenientes para la empresa, como lo son: inversiones, politicas comerciales,
precio del servicio, presupuestos, etc.

Las actividades principales del area de finanzas es lograr un sistema de
informacion empresarial eficiente al llevar a cabo procedimientos legalmente
estandarizados que permita producir informacion igualmente estandarizada a medida
de las necesidades de analisis, gestion y decision de la empresa. También busca un
correcto andlisis de la rentabilidad financiera de las opciones de inversién que se
derivan de los planes que elaboran las distintas areas, haciendo una minuciosa
eleccion de las distintas opciones y fuentes de financiacién necesarias para cubrir las
necesidades financieras de la empresa a CP, MP y LP.

A nivel de administracion, busca dar soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales: néminas, facturacion, gestion de
cobros y pagos, etc. y dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales que permitan gestionar el sistema de informacién contable
(contabilidad financiera y analitica).

Las actividades administrativas de CFE se encargan de la prevision, control y
seguimiento de las operaciones de cobro y pago derivados de la actividad
empresarial en las distintas areas de la empresa, asi como gestionar las
necesidades financieras y de tesoreria. Otras funciones de administracion son
algunos procesos empresariales, no so6lo de finanzas, que generan etapas o
subprocesos puramente administrativos que requieren una cierta especializacion
y/o que tienen una fuerte vinculacibn con los procesos financieros. En sus
actividades administrativas CFE busca una opcion organizativa frecuente que
consista en centralizar estos procesos en la unidad organizativa de la
administracion. La opcion opuesta seria la descentralizacion, y entre ambas
opciones existen multiples configuraciones.
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2.2 Procesos Claves

Figura 3
Procesos claves que ayudan a la maximizacion de la eficiencia en CFE
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Fuente: CD interactivo de la administracién CFE

» Programacién: La CFE elabora el programa de obras de inversién del sector
Eléctrico (POISE) en el que determina las centrales generadoras de lineas de
transmision y distribucion, asi como las sub-estaciones que deben ser construidas;
su localizacion, tecnologia, capacidad, construccion, costo y fecha en que deben
estar disponibles para operar. Para hacerlo elabora un prondstico de lo que sera la
demanda de energia eléctrica en los proximos 10 afios. También investiga las
tecnologias que pueden ser aplicadas en el suministro de energia.

» Proyectos: Uno de los procesos claves de CFE es la construccion de plantas
generadoras de electricidad, de las sub-estaciones y los equipos que permiten
satisfacer la demanda de energia eléctrica en México. Estos proyectos se realizan
con inversiones financiadas por otras compafiias y con recursos propios de CFE.

» Generacién: En la CFE se aprovecha toda la energia de nuestro pais para
producir electricidad; se transforma el calor en sus Termoeléctricas. Se aprovecha
el agua de los rios en las Hidroeléctricas. Se produce calor a partir de la fusion de
los atomos de uranio en la Nucleoelectrica de Laguna Verde, se captura el vapor
del interior de la tierra para mover los generadores eléctricos de los
Geotermoeléctricas, para finalmente detener la furia del viento para convertirla en
luz en las Eoloelectricas. La CFE toma la energia y genera pura electricidad.
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» Transmisién: Una vez que se genera electricidad, el siguiente reto es transmitirla
y llevarla a lo largo de miles de kildmetros a todos los rincones del pais.

» Distribucion: La energia eléctrica viaja desde las plantas generadoras en lineas
de alto voltaje pero no llega a nuestros hogares con esos mismos voltajes. El
sistema de distribucion se encarga de hacer que llegue a los niveles de voltaje que
requerimos.

» CENACE: Es imposible almacenar la energia eléctrica a gran escala, por eso la
red que transmite y distribuye toda la electricidad del pais es administrada por un
solo cerebro: EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, el CENACE.
Los modernos sistemas de computo del CENACE permiten controlar la generacién
de energia eléctrica en funcion a la demanda para que esta no se desperdicie y se
distribuya con los voltajes y frecuencias aprobados internacionalmente para que
no suba y baje descomponiendo nuestros aparatos eléctricos.
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2.3 Procesos de Apoyo

» Administracién: Este equipo se encarga de facilitar los procesos que son claves
para satisfacer a nuestros clientes de una manera competitiva, ademas fomenta la
transparencia, el cumplimiento del marco juridico y el desarrollo social arménico de
los trabajadores. Esta area de termina las normas y politicas en los procesos de
administracion de los recursos humanos, relaciones laborales, capacitacion,
desarrollo administrativo, evaluacion y seguimiento de la gestion administrativa y
se apoya principalmente en los siguientes departamentos:

e Abastecimientos: Para mantener y crear la electrificacién al nivel que el pais
necesita, se procura que siempre haya el suficiente abasto de bienes,
arrendamientos y servicios que se requieren..

e Capacitacion: Esta area busca gestionar el capital humano, por medio de una
capacitacion y educacion continua basada en competencias orientadas a
fortalecer la productividad, la calidad, la competitividad y la innovacién, asi
como la ética, la moral social y los valores que la sociedad de la informacion y
el conocimiento demandan.

» Finanzas: El area de finanzas, al contar con recursos financieros suficientes para
llevar a cabo sus operaciones correspondientes, busca la aplicacién y su correcta
asignacion, asi como su eficiente utilizacion e incremento de sus recursos
monetarios a través del tiempo con un fin determinado. En esta area se enfrentan
a la situacion de como crear valor dentro de un ambiente empresarial con
incertidumbre, asi como otras consideraciones que abarcan el amplio campo de la
toma de decisiones en la administracion financiera.

» Apoyo Técnico: CFE cuenta con un area técnica que facilita la integracion de las
tecnologias mas avanzadas a sus procesos clave: generacion, transmision,
distribucién y control de la energia eléctrica; todo ello con una vision moderna de
desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente.

» Modernizacion_y Cambio Estructural: Esta area propone los mecanismos e
instrumentos para la conformacion de un mercado de energia, asi como los
lineamientos y acciones para la creacion de las divisiones de negocio en las areas
de generacion, transmision, transformacion, control y distribucién de la CFE.

» Comunicacion Social: Esta area busca mantener al publico informado acerca de
sus acciones, logros y resultados. Por eso el equipo de Comunicacion Social tiene
entre sus objetivos hacer que sus procesos de informacion y difusion sean
transparentes, eficientes y oportunos.
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Capitulo lll. La Préactica en la CFE

3.1 Descripcién de procesos administrativos en los que participe

Tuve la oportunidad de realizar mis practicas profesionales en Comision
Federal de Electricidad, en la gerencia regional de produccion noroeste (GRPN),
ubicada entre Juarez y Matamoros en la colonia Centro; cuyo escenario tecnoldgico
es rehabilitacion y modernizacion de unidades generadoras; con el objetivo de
incrementar la disponibilidad y confiabilidad, recuperar potencia, mejorar el régimen
térmico y disminuir los costos de produccion. La GRPN cuenta con 95 unidades
generadoras en 35 centrales, ubicadas en los estados de Sonora, Sinaloa, Baja
California y Baja California Sur, con una capacidad de placa total de 6,048.7 MW.

Desempefie mi labor como practicante en el Departamento de Gestion
Financiera, especificamente en el area de caja, dentro de la misma gerencia. Este
departamento se encarga de satisfacer la demanda del servicio y los recursos
financieros; especificamente consiste en conseguir, mantener y utilizar los recursos
financieros, estableciendo planes y estrategias que logren fortalecer y consolidar las
finanzas de la empresa para mantener su valor econémico; asi como su adecuado
control y registro de acuerdo a los lineamientos establecidos por CFE. El area de caja
se encarga de realizar los pagos que a establecido la gerencia, ya sea pago de
nomina (deposito y efectivo), pago a proveedores y algunos servicios generales, entre
otros; al servir de apoyo en este departamento, fui participe de que no solo se evalla
si se dispone o0 no hoy dinero, si ho que también se trataba de planificar, de prever
una buena gestion a futuro, en cuanto a las probables faltas o excesos de dinero.
También se determinaban las necesidades de recursos financieros, como su
planteamiento, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados, la consecucién de financiacion segun su forma mas beneficiosa, esto
teniendo en cuenta los costos, plazos y estructura financiera de la empresa, etc., con
la asignacion mas acertada de los recursos financieros, con el objetivo de lograr una
estructura financiera equilibrada con altos niveles de eficiencia y rentabilidad.

Entre los procesos mas destacados y visiblemente mas utilizados por la
gestion, esta la planificacion financiera y el control financiero; en la planificacion
financiera se planteaba el esquema de elaborar un "plan financiero" en el que se
detallara y describiera la tactica financiera mas efectiva y conveniente para los
recursos financieros que se utilizaban y/o se solicitaban, ademas se hacian
previsiones a futuro basadas en la informacion con la que se contaba, para poder
establecer las estrategias y planes mas convenientes para abastecer de recursos
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materiales a las areas y centrales vinculadas a la gerencia. En cuanto a los recursos
financieros que se utilizaban y/o solicitaban, el control financiero jugaba un papel muy
importante, ya que el departamento de gestion financiera buscaba captar recursos
necesarios para seguir operando de forma eficiente y minimizar el riesgo de que
ocurriera un evento inesperado y que éste se materializara en algo poco favorable y
que llegara a perjudicar las operaciones que comunmente eran realizadas por la
gestion, que es abastecer de recursos materiales y financieros a las centrales
generadoras que dependen especialmente de la misma GRPN; también se
aprovechaban todas las oportunidades que permitieran aumentar la eficiencia y
productividad del trabajo que se realizaba.

Dentro del control financiero que se manejaba en la gestion, se decidia
anticiparse a las necesidades de dinero y a su correcta aplicacion, esto con el apoyo,
asesoria y supervision del departamento de presupuestos y tesoreria que también
formaban parte del departamento de gestidn financiera, esto con el objetivo de lograr
un mayor rendimiento y una maxima seguridad financiera de los recursos disponibles.

La importancia que resalta entre estos dos procesos de planificacion y control
financiero, utilizados por el departamento de gestion financiera de la GRPN de CFE,
radica en que la planificacion financiera transforma en términos financieros, los planes
estratégicos y operativos en un tiempo determinado, asi como establecer las metas y
determinar los medios necesarios para alcanzarlas; y al estructurar una correcta
planificacion financiera se esta previniendo algin acontecimiento que pueda
materializarse en un evento poco benéfico. Sabemos que sin planes no se puede
saber como organizar los recursos financieros, en funciébn de saber a que van
destinados y cual va ser su uso, una vez que ya se tiene estructurada una
planificacion financiera sélida y eficiente, el control financiero busca lograr una
ejecucion donde se implanten los planes financieros que de paso a la
retroalimentacion y ajuste, que se requieren para garantizar que se lleven a cabo los
planes y asi poder modificar los planes existentes, esto debido a cambios imprevistos
que se pueden presentar de un momento a otro.
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3.2 Actividades Realizadas

A continuacion se enlistan las actividades y su respectiva descripcion que

como practicante realicé en CFE en La Gerencia Regional de Produccion Noroeste,
en el departamento de gestion financiera especificamente en el area de caja en el
periodo de va desde el 15 de Septiembre al 30 de Diciembre del afio 2010.

Brindar atencion a proveedores: consistia en brindarles una atencién
oportuna en el asunto a tratar, entre ellos:

v' El recibimiento de sus facturas para la pronta realizacion del pago

correspondiente. En ventanilla se lleva a cabo el pago en efectivo de facturas
de un monto menor a $2,000 y en cuanto a facturas que excedian la cantidad
de $2,000 se les expedia un contra recibo donde se indicaba el nimero de
contra recibo, nombre del proveedor, la fecha programa del pago, el desglose
de facturas si aplicaba, cantidad a pagar y firmas autorizadas, para
posteriormente realizar el pago via SPEI (sistema de pagos electronicos
interbancarios).

v' Recibir carta de datos bancarios donde se indique la fecha de entrega (para

poder determinar la fecha de vencimiento de la carta que tiene vigencia de un
afio), nombre del proveedor, nombre del banco, clave interbancaria, sello y
firma.

¥v" Brindar atencién telefénica en cuanto a dudas y comentarios.

Manejo de archivo de cartas de datos bancarios: se lleva un control de las
cartas de datos bancarios de los proveedores en carpetas por orden
alfabético.

Recibir némina en documento: se recibia la ndmina en documento para la
realizacion del pago, esta proveniente del departamento de personal,
enlistando a cada persona de la gerencia a la que se le paga un sueldo,
haciendo referencia si es depdsito o pago en efectivo, asi como el nUmero de
cuenta (depésito) y cantidad a pagar.

Recibir y entregar n6mina en efectivo: se recibia el efectivo que entregaba
la compafiia SEPSA para los empleados que cobran su nomina en ventanilla.

Recibir oficios: en ventanilla se recibian oficios de empleados que
posteriormente realizarian algun viaje, el oficio indicaba el nombre de la
persona que viajara, departamento en que trabaja, motivo del viaje, destino,
cantidad a pagar y firmas autorizadas.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Oficios bancarios: oficios relacionados con algun empelado donde se
solicitaba al banco alguna reposicion o apertura de tarjeta de némina.

Recibir facturas de contabilidad: se entregaban en ventanilla varias
facturas al dia provenientes del departamento de contabilidad, las cuales
primero se registraban en la carpeta correspondiente y posteriormente se
acomodaban en el archivo del dia correspondiente de su pago.

Manejo de archivo de pagos realizados en el dia: una vez que se
efectuaban los pagos correspondientes via SPEI en el transcurso del dia, se
guardaban en el archivo donde se contabilizaban para llevar un mejor control.

Capturar pagos en base de datos: una vez efectuados los pagos se
capturaban en la base de datos para llevar un registro de las operaciones
realizadas en el dia, identificando el dia, mes y afio.

Control y registro de caja fuerte: se contabilizaba el dinero en efectivo con
el que se contaba en el momento para tener control de entradas y salidas, y
posteriormente de documentos de suma importancia.

Determinar montos a pagar: en lo que aqui se refiere en varias ocasiones
se hacian tiras sumas de diversas facturas extraordinarias que se debian
pagar a proveedores y posteriormente capturar datos en el sistema del banco
para efectuar el pago, después se capturaba la informacion correspondiente
en la base de datos donde se lleva un control interno de los pagos efectuados
por el area de caja.

Atencion telefdnica en general: se brindaba la atencién oportuna y
necesaria respecto al esclarecimiento de cualquier asunto que tuviera
relacion con el area de caja.

Desde el primer dia que empecé mis practicas hasta el ultimo, siempre trabaje

en la gerencia regional de produccion noroeste GRPN, cumpliendo con mi horario de
todos los dias (excepto sabados y domingos) a las ocho de la mafana (8:00am),
donde de inmediato me instalaba en el departamento de gestion financiera,
especificamente en el area de caja donde desempefiaba mi labor de manera normal,
ahi mismo habia un escritorio para el practicante que asistia al area de caja, desde
ese momento empezaba mi jornada de trabajo que la mayor parte del tiempo era
desempefando las actividades anteriormente mencionadas, y posteriormente mi hora
de salida a la una de la tarde (1:00pm).
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3.3 Andlisis de Experiencia Adquirida

« Aspectos Positivos

Fueron diversos los aspectos positivos al haber realizado mis practicas
profesionales en La GRPN especificamente en el area de caja. Fue muy beneficioso
el haber hecho equipo con un grupo de personas especializadas en el area de
administracion, finanzas y contabilidad, entre otras, porque de ellos fui aprendiendo
un poco sobre su trabajo y me trasmitian confianza para lograr mi propdsito, de
manera satisfactoria. Entre tanto, puedo decir que mi experiencia fue muy gratificante,
en el transcurso del tiempo de mis practicas profesionales aprendi mas, y en parte
puse en practica los conocimientos obtenidos en las clases de la universidad. Las
vivencias fueron de tal manera positivas, que las considero provechosas en todo
sentido, experiencias obtenidas, a tal punto que me parecen ser parte clave en mi
memoria y de las cuales tuve oportunidad de vivir y experimentar en mi que hacer
rutinario, momentos que se quedan grabados en mi de una forma que me ayuda a
enriquecer mi preparacion profesional y mi persona que resulta altamente productiva.

« Aspectos a Mejorar
Considero que debo hacer un esfuerzo al momento de enfrentar una tarea y/o
trabajo que amerite tanta dedicacién y tenacidad, aunque tratdndose de “presion” los
futuros profesionistas tendriamos casi la obligacion de tolerar esta limitante, que juega
un papel muy importante en la realizacién de un trabajo eficaz.

e Responsabilidades de las que deben ser asignadas a un practicante

En realidad, al tratar de explicar los hechos por las cuales tuve que pasar,
podria afirmar sin temor alguno, que las obligaciones asignadas en parte
sobrepasaron las responsabilidades a las cuales debian ascender las propias de un
practicante, como dice la frase “el que asiste al maestro”, mas sin embargo, en mi
caso particular las responsabilidades a veces se tornaban de tal magnitud que hubo
momentos en los cuales practicamente llevaba a cabo las tareas que se habian de
realizar, lo cual supera las responsabilidades que eran propias, o0 que en veces fueron
de mucha jerarquia a las asignadas a un practicante. De lo anterior fueron momentos
gratificantes e indescriptibles de que se me haya presentado la oportunidad de prestar
mis servicios y con ello enriguecer ampliamente los conocimientos.
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e Recomendaciones para mejorar el programa de practicas profesionales.

En primer término, como una de las recomendaciones sugeridas me gustaria
mencionar el poco tiempo para la realizacion de la practica profesional, lo que
recomendaria como primer punto, que éstas puedan hacerse en un periodo de tiempo
mayor al previsto, ya que de extenderse el tiempo de duracion, en la misma forma
seria mayor el provecho de las experiencias vividas y poder lograr mayor y mejor
dominio de las tantas y diversas cosas por aprender.
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3.4 Programa de Précticas Profesionales

La gerencia de capacitacion en CFE es la que se encarga del disefio del

programa de practicas profesionales, el cual se concibe como las actividades de
caracter formativo que el estudiante realiza dentro de la institucion con la intencion de
ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas a través de la experiencia
de ser participe en el departamento o area a fin de su formaciéon académica. Los
espacios donde los estudiantes pueden realizar estas practicas son diversos, y
comprenden cualquier departamento y area segun sus estudios y nivel académico.
El programa comprende una alternativa que responde a los lineamientos y estrategias
de la politica de desarrollo integral de los estudiantes que desean realizar sus
practicas profesionales como condicién basica que contribuya en su formacion
profesional. El programa brinda la facultad para que los estudiantes pongan en
practica sus conocimientos, tomando contacto con el ambito en el que se
desenvuelven los empleados que ya forman parte de CFE.

El programa se desarrolla a través de los siguientes componentes:

v' Académico: Consiste en contribuir el proceso de ensefianza y aprendizaje a
partir de los resultados del y de la experiencia desarrollada por los practicantes.
Esta contribucion estd en funcion de promover propuestas orientadas a
desarrollar, fortalecer y mejorar los conocimientos y habilidades del practicante.

v' Capacitaciéon: Consiste en dotar de herramientas metodolégicas novedosas y
fortalecer los conocimientos ya adquiridos, a todos los practicantes
seleccionados de acuerdo a la practica laboral a realizar, para el mejor
desemperio de las actividades que ejecutaran en todo el proceso.

v' Asistencia Técnica: Consiste en brindar asesoramiento técnico y logistico en
todo el proceso de realizacion de la practica laboral de los practicantes, con el
propésito de mejorar el aprendizaje, la orientacion de las acciones y la
comprension de los resultados y cambios logrados.

v Insercién _productiva: Este componente pretende que de acuerdo al
cumplimiento exitoso de los objetivos planteados en la practica laboral, el
practicante tenga la oportunidad de abrirsele una oportunidad de empleo si asi
lo estima la institucion.

v' Social: Tiene que ver con la promocién de cambios de aptitudes y actitudes
hacia la realidad, es decir trabajar en funcion de sensibilizar y hacer reflexionar
a los futuros profesionales en la transformacion de su comportamiento hacia
ellos, la comunidad y la sociedad fomentando la responsabilidad y una
indeclinable voluntad de servicios en la busqueda de soluciones a las
demandas que se presentan. En este componente es necesario destacar el
beneficio mutuo empresa-practicante.
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e Objetivos Generales del Programa

v Contribuir al mejoramiento continuo en la calidad de la formacién académica de
los jévenes orientdndolos a ser mas productivos y competitivos en el mercado
laboral.

v' Motivar al estudiante a tener una primera aproximacion a un trabajo real,
sirviendo como apoyo en el departamento o area que haya sido colocado para
gue este ponga en practica los conocimientos adquiridos en su escuela y que
este a su vez, adquiera las herramientas necesarias que ayuden maximizar su
formacion profesional y académico.

v Otro de los objetivos, que la empresa disponga de una fuente alternativa de
recursos humanos, caracterizada por la integracion en sus dependencias de
personas con una amplia y actualizada formacién profesional.

e Andlisis de la Metodologia Utilizada

Haciendo un breve analisis de la metodologia utilizada en el programa de
practicas profesionales vemos una consecucion de los componentes que lo
desarrollan, primero se basa en el nivel académico, conocimientos y estudios
efectuados para asi poder determinar en qué area o departamento se obtendria el
mayor beneficio de la préactica, en la cual se ven beneficiados tanto el practicante
como las personas que actualmente laboran en sus respectivas areas de trabajo. Una
vez que el practicante haya sido colocado en area a fin a sus estudios, conocimientos
y demas, se le brinda la capacitacion necesaria y oportuna para maximizar los
beneficios esperados, posteriormente se le va asesorando sobre la marcha de la
practica profesional para una mejor orientacidon de las acciones que eleven el
rendimiento y eficacia del trabajo realizado y por ultimo inculcar en el practicante las
actitudes y aptitudes hacia la realidad.
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Consideraciones Finales

Como consideraciones finales del trabajo anteriormente elaborado puedo
argumentar que al finalizar la realizacion del informe que antecede, se ha podido
obtener en forma detallada los aspectos mas importantes de la organizaciéon en la
cual realicé mis practicas profesionales y de mi experiencia dentro de ella, en los
cuales se puede observar a detalle todo lo relevante que en primer término hay que
conocer, y posteriormente las vivencias y/o experiencias conseguidas a todo lo largo
del periodo de la practica. Asimismo, se ha obtenido una visibn con mayor
profundidad de todo lo que pudiera cubrir el desenvolvimiento de un practicante en
una organizacion con todos sus detalles, pero de cuya suma y coordinacion depende
ciento por ciento, la calidad del resultado obtenido, cuyo ideal seria el resultado
deseado y brinda la oportunidad de adquirir experiencia préactica.

Uno de mis principales objetivos académicos al realizar mis practicas
profesionales, era aplicar constantemente los conocimientos que habia adquirido a lo
largo de mis estudios y complementarlos con todas aquellas ensefianzas que pudiera
adquirir en el tiempo que estuve en CFE. El que las practicas estuvieran relacionadas
con mi carrera y mi futuro campo de trabajo me permitié cumplir con mis objetivos de
reafirmar mis conocimientos en el area econémica-administrativa, asi como manejar y
analizar términos, reportes y diversos instrumentos del area de finanzas utilizando
constantemente lo aprendido en la universidad. Durante el periodo comprendido pude
poner en practica mis conocimientos en el uso de diversos software para presentar
listas, tablas, graficas y reportes que conllevaba el plan de trabajo relacionado con mi
area.

Por otra parte durante mi estancia en CFE pude relacionarme con personas
involucradas en el ambito de los negocios nacional e internacional de cuya
experiencia nunca se termina de aprender y de los cuales pude adquirir todas las
ensefianzas posibles. El convivir con muchas personas todos los dias me permitié
comprender que cada persona tiene su propia forma de expresarse, de tratar a los
demas, de administrar su tiempo, de realizar su trabajo, de ordenar sus prioridades,
de mostrar sus emociones e inquietudes, de dirigir a los demas, de tomar decisiones,
de ver a fututo etc.

Una situacion que pudo llegar a convertirse en un pequefio obstaculo fue el tan
poco conocimiento general que yo tenia sobre la industria energética, sin embargo
esta era informacion que manejaba todos los dias, cuando trataba con proveedores,
recibia documentos, conversar con trabajadores y asistir a conferencias que s
llevaban a cabo en el auditorio. Todo esto me ayudaba a conocer mas sobre el tema e
investigar cada vez mas sobre el mismo, también no era que este tipo de industria me
llamara mucho la atencion o que tuviera iniciativa propia de investigar sobre dicho
tema, ahora con esta modalidad de titulacion y las experiencias que me tocaron vivir
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en CFE encuentro fascinante todo lo que tenga relacion, aunque me falta mucho por
aprender todavia.

El departamento de gestion financiera ocupaba a una persona capacitada que
atendiera los diversos asuntos que en el momento eran prioridad resolver y que al
mismo tiempo diera apoyo permanente al area de caja, realizando tareas relacionadas
con la gerencia, sirviendo de apoyo en todo momento. Se buscaba un nuevo
elemento para el area que aportara nuevos conocimiento e ideas que detectara areas
de oportunidad y mejoras en el plan de trabajo.

Por mi parte en la realizacion de este proyecto de practicas profesionales
esperaba adquirir toda la experiencia profesional posible al realizar un sinfin de
actividades que me permitieran lograr un 6ptimo crecimiento tanto en lo personal
como en lo profesional. Asi mismo aspiraba a conocer el funcionamiento interno de
una empresa altamente competitiva a nivel mundial, esperaba ampliar mi panorama
en cuanto al entorno global en el que se llevan a cabo los negocios en la actualidad,
las tendencias y pronosticos de dicho entorno, y este proyecto me permitid lograr
todas las aspiraciones que tenia en mente entre ellas demostrar mi capacidad y
convertirme en un elemento productivo en la realizacion de un plan de trabajo.

CFE al ser una empresa de clase mundial altamente competitiva aprovecha
las oportunidades y toma en cuenta las amenazas de su entorno para lograr una
mayor eficiencia en cuanto a calidad, precio, productividad y eficiencia en el servicio
eléctrico; también sabe aprovechar las mejores opciones de inversion y producciéon de
energia que permiten satisfacer la demanda presente y futura de electricidad a costo
global minimo y con un nivel adecuado de confiabilidad y calidad. CFE proporciona la
energia eléctrica requerida por la poblacion, la industria, la agricultura, y los servicios,
necesaria para la realizacion de las actividades cotidianas del hombre. De igual
manera se preocupa por proteger el medio ambiente, promover el desarrollo social y
respetar los valores de las poblaciones en donde se ubican las obras de
electrificacion. Es una empresa de gran importancia ya que participa
competitivamente en la satisfaccion de la demanda de energia eléctrica nacional e
internacional, que optimiza el uso de su infraestructura fisica y comercial a la
vanguardia en tecnologia rentable con imagen de excelencia, industria limpia y
recursos humanos altamente calificados. CFE no puede crear nuevas formas de
energia, pero si puede aprovechar la energia que se encuentra en la naturaleza para
transformarla en otras formas de energia. De esta manera se mantiene como una
empresa de clase mundial que garantiza la calidad de sus productos bajo los
principios de eficiencia y veracidad.

La frase de un poeta latino “no sacar de laluz humo, sino del humo, la luz”.
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