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1.1. Antecedentes

La tecnologia estad presente en todo lo relacionado con la vida cotidiana. Sin
embargo esto ha generado preocupacion entre las personas ya que trae consigo
nuevos espacios de socializacion. En estos tiempos la tecnologia avanza de la
mano con las nuevas generaciones, lo cual genera un reto muy grande para los
adultos, ya que los conocimientos de ellos son superados por los jévenes. Uno de
los objetivos de este estudio es describir de manera rigurosa y sistematica el nivel
de seguridad, privacidad y confianza en la Sociedad de la Informacién y al mismo
tiempo, generar conocimiento especializado en la materia. Para que de este
modo, se encuentre al servicio de los ciudadanos, las empresas y las
administraciones publicas para describir, analizar, asesorar y difundir la cultura de

la seguridad de la informacion, la privacidad y la e-confianza.

La mayoria de los adolescentes tienen celular y muchos padres estan
preocupados por el uso que sus hijos hacen del teléfono. Es cierto que el celular
tiene riesgos pero también existe consenso de que es un dispositivo tecnolégico
que es util para la comunicacion personal y puede otorgar mayor seguridad a los
adolescentes. La siguiente investigacion se abordan los usos y habitos que el
adolecente tiene frente al teléfono moévil y se aspira a profundizar en el
conocimiento sobre para qué se usa, qué preferencias tienen y qué riesgos
presentan los estudiantes de secundaria en Sonora. Esto necesariamente nos
remite a la explicacibn de las variables asociadas al uso, competencia y
socializacion que presenta el menor de edad. Por ejemplo, sentirse seguro en
contacto con conocidos, amigos, pareja, familia, entre otros, sentirse
perteneciente a un grupo social, con la valoracién que le dé a esa pertenencia; o

consolidar y ampliar del circulo de relaciones sociales, etc.

Dada la complejidad de las probleméticas que surgen en la sociedad, la
investigacion interdisciplinaria permite que el conocimiento se genere desde

diferentes &mbitos, permitiendo la reorientacién de las diferentes disciplinas y
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enriqueciendo la apreciacion del objeto de estudio, la cual plantea problemas y
busca respuestas con nuevas estrategias que superan la investigacion disciplinar.
Esta investigacion esta fundamentada en una interdisciplinariedad conceptual, en
la que se hace claridad de situaciones que a partir de un concepto independiente
de alguna disciplina puede ser estudiado por varias. Donde retomamos la
psicologia, la sociologia, la comunicacion y la educacibn como perspectivas

principales.

Se tiene como antecedente el estudio sobre Relaciones interactivas, Internet y
jovenes de secundaria en México. Primera oleada sobre usos, consumos,
competencias y navegacion segura de Internet en Sonora (Ledn y Caudillo, 2012).
Asi mismo, se cuenta con el estudio transversal 2012-2014 sobre Internet seguro
en Meéxico (Ledn, Castillo, Montes y Caudillo, 2013). En este estudio la
preferencia de los jovenes fue con el 67% la television y el internet contra el 33%
de preferencia del celular e internet. En la segunda oleada (Ledén, Caudillo,
Cézarez y Moreno, 2014) siguié como preferencia la television y el internet con
60% contra la preferencia de 40% del celular e internet, también se afirma,
siguiendo los estudios a nivel Iberoamérica, sobre la medicién de la interactividad
juvenil (Bringué y Sadaba, 2008) y se comprueba que el 82.8% de los
adolescentes entre 10 y 18 afios declara tener un teléfono celular, convirtiéndolo,
detras de la television, en la segunda pantalla mas popular entre la generacion
interactiva. En el caso del Estado de Sonora podemos confirmar que el teléfono
celular con 77% de preferencia de uso es el dispositivo mas utilizado en la
actualidad, dejando atras a la television que obtuvo 57.6% de preferencia de uso,

gue por muchos afios se mantuvo en el primer puesto (ver Figura No. 10).

El servicio telefénico —ya sea por linea fija o celular- se encuentra disponible en
ocho de cada diez hogares. El contraste de penetracion es notable ya que la
telefonia inici6 en México desde finales del siglo XIX, siendo la Compafiia
Telefonica Mexicana una de las primeras empresas en contar con permiso para

otorgar el servicio, y que en 1888 contaba con 800 suscriptores en la ciudad de
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México. Son éstas tecnologias las de mayor penetracion de entre las que se
consideran (INEGI, 2012). El crecimiento desbordado de la telefonia celular ha
permitido que la proporcion de hogares con servicio telefénico llegue al 83.6 por
ciento. El comportamiento observado para otros paises de este indicador, parece
apuntar hacia el desuso de la telefonia tradicional, como la habiamos conocido
hasta ahora (INEGI, 2012).

Segun Estudio sobre seguridad en dispositivos moviles y teléfonos inteligentes
(Pérez, Alvarez, de la Fuente y Gutiérrez, 2012), los teléfonos inteligentes se han
convertido en un tipo de dispositivo en el que se contintda la actividad llevada a
cabo en los terminales de sobremesa. En la actualidad, tres de cada cinco
usuarios dispone de teléfonos inteligentes y, para aprovechar sus capacidades y
continuar su actividad en la red, en los mdviles se sigue consultando el correo
(55,9%), descargando aplicaciones (56,4%), etc. En consecuencia, con un mayor

uso, comienzan a preocuparse por su seguridad.

Para el 2012, de los hogares con telefonia, poco més del 90 por ciento tiene al
menos un teléfono celular. Es decir que solo uno de cada diez dispone solamente
de telefonia fija. Expresado de otro modo, al considerar los hogares con un solo
tipo de servicio de telefonia, aquellos que solo cuentan con celular representan
seis veces mas que los que solo disponen de teléfono fijo. Como se apuntd, la
proporcién de lineas fijas ha venido decreciendo en casi todo el orbe. De acuerdo
con las cifras del organismo regulador de las telecomunicaciones en Méxicol2,
poco més del 90 por ciento de los usuarios de telefonia celular utilizan el sistema
de prepago, por lo que puede entenderse que la penetracion acelerada de servicio
celular obedece a que el consumo depende sélo de la intensidad del uso, sin
sujetarse al pago de una renta mensual (INEGI, 2012). La telefonia celular al 2001
la proporcion de hogares era del 16 por ciento, con la medicion mas reciente al
2013, alcanza casi el 80 por ciento. Asi, la telefonia mévil puede servir de ejemplo
de la manera en que las TIC se han masificado y tienen presencia cotidiana, y

como respaldo de esta afirmacion nos apoyamos en las cifras sobre suscripciones
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contratadas: al primer afio de este siglo, habia nueve suscripciones a telefonia
celular por cada cien habitantes, en el 2012 la proporcién incrementé a ochenta y
cinco. Es necesario mantener presente la diferencia conceptual: las cifras del
modulo corresponden a hogares en que al menos uno de los habitantes dispone
de un celular, mientras que las suscripciones son resultados de registros
administrativos del organismo regulador, sobre la base de reportes de las

empresas. En esos términos, sendos crecimientos son consistentes (INEGI, 2013).

Las relaciones humanas se van desgastando y la socializacion se deteriora
cuando ignoramos a las personas que tenemos al frente y hacemos mas caso a
una pantalla. El celular no nos aisla porque estamos en muchos dialogos a la vez,
pero si puede deshumanizarnos y desvincularnos al darle un trato preferencial al
teléfono y no al ser humano. Las formas naturales y para las cuales nos preparo6 la
evolucion estan siendo sustituidas por una tecnologia que deberia ayudarnos a

mejorar la comunicacion pero que nos ha vuelto totalmente dependientes.

1.2. Problematizacién

Tal y como hemos visto en la vida cotidiana, de una década a esta parte el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado la
vida de los usuarios en muchos sentidos desde la comunicacion hasta su
comportamiento, en especial el uso del teléfono celular se ha incrementado a
grandes rasgos, siendo este una herramienta que vino a transformar el dmbito
social. El uso del teléfono celular no solo ha sido favorable, en algunos sentidos
como los riesgos que tienen al intercambiar informacion, al comunicarse con
personas que no conocen o simplemente al no saber usar correctamente el
equipo. Todo esto pone en riesgo de cierta manera la integridad de los
adolescentes, por ejemplo como se ha visto en los medios los casos de bulling en

la red que han traido consigo hasta suicidios de los adolescentes.
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De esta manera podemos darnos cuenta que el uso de la tecnologia se ha
convertido en un desafio para la sociedad, esto en el sentido de que dandole un
mal uso puede llegar a convertirse en un problema, que es algo totalmente
opuesto ya que la tecnologia ha evolucionado para facilitarnos la vida. Es
necesario realizar una investigacion sobre los usos que tienen los adolescentes
para identificar y entender los cambios que repercuten en ellos, en sus familias,
en su educacion, en su comunidad y en los riesgos que se les presentan. Por lo
gue la interrogante central es conocer el uso, competencias y consumos en torno
al uso del teléfono celular; conocer los riesgos potenciales en las relaciones
interactivas y la percepcion en torno al cuidado que tienen los usuarios en el

manejo del teléfono celular.

1.3. Estructura de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se conforma de siete capitulos que guardan,
desde luego, coherencia y relacion entre si. En el Capitulo 1, llamado
Planteamiento de la Investigacion contiene la introduccién general donde se
abordan los antecedentes de la presente investigacion. Asi mismo, los objetivos y
los referentes tedricos metodoldgicos que guiaron el estudio. Finalmente cuenta
con una breve justificacion del objeto abordado hacia una perspectiva
interdisciplinar. El Capitulo Il lo hemos nombrado Perspectiva de Estudio en el
cual se desarrolla la perspectiva interdisciplinar del estudio, haciendo un andlisis
sobre su contexto analizando diferentes puntos de vista para acercarnos mejor a
su comprension. En el Capitulo 1ll, nombrado Metodologia de la Investigacion,
abordamos el disefio metodoldgico, que fue empleado en la investigaciéon donde
se describen las fases y herramientas para el estudio. También se describe el
paradigma que se utilizara como los enfoques pertinentes para la investigacion.
En el Capitulo IV llamado Analisis de resultados de estudio cuantitativo en
Hermosillo, se desarrolla un andlisis profundo de los resultados obtenidos en el
estudio cuantitativo, realizado en la ciudad de Hermosillo, Sonora, México, de la

misma manera en el Capitulo V nombrado Analisis de resultados de estudio
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cuantitativo en Barcelona, se desarrolla el andlisis de los resultados del estudio
cuantitativo realizado en la ciudad de Barcelona, Espafia . En el Capitulo VI
llamado Discusion de Resultados, se presentan los resultados del estudio
cuantitativo realizado en Hermosillo y Barcelona, mediante un andlisis estadistico
comparativo enfatizado en las diferencias sobresalientes. En el Capitulo VIi
nombrado Conclusiones, se incluye un colofén cuantitativo, donde se trata de
llegar a un analisis inclusivo que contribuya a la explicacion de las variables
asociadas al uso, competencia y socializacion del menor de edad frente a los
dispositivos portétiles inteligentes con conectividad a Internet. Finalmente, el
Capitulo VIII lo hemos llamado Propuesta de Investigacion, en donde se plantea
un curso para docentes, que promueve la utilizacion del teléfono celular como una

herramienta educativa.

1.4. Contexto de aplicacion

En los dltimos afios, las investigaciones realizadas sobre el uso de las TIC por
parte de los mas jévenes, han mostrado una evidente preocupacion por el uso de
estos medios y su incidencia en los procesos de formacidn. Los diagndsticos
muestran una tendencia global de incremento tanto en el tiempo de uso como en
las preferencias de contenido, la accesibilidad, conectividad y el acceso a
dispositivos moviles. La preocupacion se incrementa cuando se comprueba la
recurrencia de uso a mas temprana edad. Diversos estudios como Relaciones
interactivas, Internet y jovenes de secundaria en México. Primera oleada sobre
usos, consumos, competencias y navegacion segura de Internet en Sonora Leon,
Castillo, Montes y Caudillo (2013); también el estudio transversal 2012-2014 sobre
Internet seguro en México Leodn, Caudillo, Contreras y Moreno (2014); han
aportado informaciébn que permite lograr un diagndstico sobre el papel
fundamental, casi imprescindible, del teléfono celular en la vida de los jévenes.
Esto lo convierte en una probleméatica en consecuente cambio donde la constante
es la inmediatez y la obsolescencia. Frente a este panorama se construye un

nuevo reto para los sistemas educativos; reducir la brecha digital generacional que
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ha incidido directamente en el proceso de ensefianza aprendizaje. A esto, se le
suma las situaciones de riesgo a las que se ven expuestos los menores. No pocas
situaciones de riesgo han derivado una serie de delitos aun no tipificados que, en

algunos casos, encuentran resolucion desde instancias penales.

El objetivo central de las diversas investigaciones internacionales coincide en
buscar estrategias que apunten hacia una navegacion segura de los menores.
Instan a promover el uso responsable del teléfono celular a través de la
alfabetizacion digital, tanto de los menores, padres de familia y profesores. Se
convierte necesario ver esta tecnologia como un vehiculo idoneo para el desarrollo
de las capacidades de razonamiento, creatividad y comunicacion (Tapscott, 1998;
Castells, 2001) y plantearse cuestiones que lleven a entender de qué forma los
mas jovenes estan integrando las nuevas tecnologias de la comunicacion, qué
elementos moldean esta integracion y qué implicaciones puede tener a la hora de

disefiar el objeto y la funcion de la escuela en la sociedad actual.

Desde la perspectiva internacional, las tendencias en el proceso de apropiacion de
las TIC muestran similitudes. El factor socioecondémico es considerado un
elemento determinante para la capacidad de acceso. Ante la posibilidad de
obtener un dispositivo mévil que permita la conectividad a Internet, se convierte en
una de nuestras principales variables de estudio, ya que el individuo moderno lo
considera como un bien de primera necesidad. De manera similar, las tendencias
que se han venido desarrollando en México no distan de lo que sucede en otras
latitudes. Los teléfonos celulares se han incorporado de manera tan rapida en
nuestra sociedad que constituye uno de los acontecimientos -culturales vy
tecnologicos de mayor alcance en los ultimos afios. Varios autores (Cuevas y
Alvarez, 2009; Vaquero, 1996) coinciden en que el teléfono celular tiene grandes
posibilidades educativas y han causado cambios en la forma en que se concibe el

aprendizaje y las relaciones sociales.
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Sin embargo, a pesar de la implementacion de politicas educativas de vanguardia
en México, como la Reforma Integral de la Educacién Basica propuesta por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el 2011, que consideran la
incorporacion del teléfono celular en los ambientes educativos, aln existe poco
conocimiento de las ventajas de este recurso a nivel didactico. Problemas en la
interaccion con el teléfono celular y la falta de apropiacion por parte de los
docentes del lenguaje de los medios para emplearlos a nivel educativo, lo que
determina en los profesores una tendencia a no usar estas herramientas como
mediacién en sus procesos de ensefianza y ademas brindar un entorno para la
navegacion segura de los menores, es por eso que esta investigacion se centra en

cumplir los siguientes objetivos.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Analizar los usos, competencias, socializacion y riesgos del teléfono celular
inteligente en los jovenes de secundaria del Municipio de Hermosillo, Sonora,

México.

Objetivos especificos

a) ldentificar y caracterizar cual es el tipo de dispositivo movil y servicios
frecuentes que el joven de secundaria tiene y usa en el hogar y la escuela.

b) Identificar cuales son los habitos, contenidos, preferencias y competencias que
presentan los jévenes de secundaria en el consumo del teléfono celular.

c) ldentificar los efectos y las consecuencias de la navegacion por Internet por
medio del teléfono celular y el impacto de las relaciones de los jévenes con sus
pares y tutores.

d) Identificar las diferencias sobre los usos del dispositivo movil entre México y

Espafia para tener un punto de comparaciéon con el mundo.
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e) Plantear estrategias para integrar el teléfono celular con los procesos
pedagdgicos, didacticos y comunicativos, para mejorar la relacion entre los

profesores y el estudiante con base al dialogo, la participaciéon y la interaccion.

1.6 Justificacion

Segun Szostak y otros (2012), uno de los principales atractivos de la investigacion
interdisciplinar es que permite a los investigadores liberarse de las restricciones
disciplinares. Las disciplinas se fortalecen a través de una perspectiva compartida
gue incluye muchos elementos: un conjunto compartido de temas abordados, una
serie de teorias y métodos compartidos que son aplicados a ellos. Es por eso que
el siguiente estudio hace aportacion a diferentes campos desde las teorias de
comunicacioén, sociologia y psicologia. En donde se contextualizan los rasgos que
identifican los habitos, las competencias y las nuevas formas de uso y consumo
del teléfono celular en los adolescentes entre 12 y 15 afios de edad del estado de
Sonora. De esta manera, la presente investigacion desde sus apartados teoricos,
contextuales, metodoldgicos y del andlisis del uso y los riesgos existentes en las
relaciones interactivas de los jovenes nos llevan a desarrollar un diagndstico para

entender los retos sociales que la nueva realidad presenta.

Es importante para la sociedad realizar este estudio ya que los riesgos que tienen
los usuarios de teléfonos celulares respecto a fraude, seguridad personal,
privacidad de la informacion, por ejemplo; los casos de suicidios de adolescentes
porque se difundié su informacién personal en las redes sociales. La importancia
de que los usuarios estén informados de los riesgos a los que se exponen al
hacer uso de los celulares, porque no van a dejar de usarlos, pero si pueden
aprender a tomar las precauciones necesarias. De acuerdo con las encuestas de
INEGI en el 2013 el estado de Sonora ocupa el tercer lugar a nivel nacional en el

uso de las TIC.

Esta investigacion deviene de un proyecto macro conformado por la Universidad

de Sonora, la Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno del Estado de
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Sonora. El proyecto macro se lleva a cabo en varias fases, las cuales son
administradas, ejecutadas y evaluadas por el Grupo de Ensefanza e
Investigacion de la Comunicacion en América Latina (GEIC-AL) dentro del
proyecto titulado: “Relaciones Interactivas e Internet en Joévenes de Secundaria.
Como usan Internet los jovenes en Sonora, México. Un Estudio sobre habitos,
competencias y control parental 2011-2016”, del cual se retomé el Modelo
Metodolégico y algunos aspectos contextuales para la construccion de esta

investigacion que mas adelante se sefalan.

1.7 Metodologia

Este proyecto de investigacion plantea dentro de su ruta metodoldgica, dos fases
de recoleccion de datos, sistematizados en dos periodos distintos de tiempo,
planteado desde un enfoque mixto integrado que permitira el analisis de datos de
manera longitudinal para lograr un diagnéstico en aras de determinar el uso,
apropiacion y concepciones acerca del uso del teléfono celular en los jovenes de

secundarias publicas de Hermosillo, Sonora, México.

El tipo de investigacién es descriptiva de corte mixta integral. Se utilizaran dos
técnicas de recopilacion de datos: el cuestionario y el grupo focal. Como se
menciona anteriormente, es en dos periodos de tiempo distintos. Empezamos
desde el paradigma cuantitativo y desde una perspectiva positivista se utilizé el
cuestionario para captar informacion estadistica que permitié cuantificar el uso del
teléfono celular en cuanto a tiempo, preferencias y equipamiento. También se
tiene contemplado en el segundo periodo una postura teérica-metodolégica desde
el andlisis de diferentes criterios que se abordan la presente investigacion, desde
una dimensién de caracter subjetivo. Asi desde el paradigma hermenéutico-
reflexivo (enfoque constructivista) se empleard el método de grupo focal para
indagar elementos cualitativos que respondieran a la situacion de los diferentes
contextos particulares de los actores involucrados frente al uso del teléfono celular

y su incidencia en la vida cotidiana.
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Para la instrumentaciéon del analisis cuantitativo y de acuerdo con los
antecedentes de investigaciones relacionadas con el tema se contempld la
aplicacién de 2907 cuestionarios, aplicados a estudiantes de los tres grados de
secundarias que fueron seleccionados en funcion de la representatividad de un
universo de 27, 379 alumnos matriculados en las secundarias publicas del
Municipio de Hermosillo. De tal manera que para determinar la muestra
representativa se utilizaron los siguientes parametros: Error maximo aceptable:
2%; porcentaje estimado de la muestra: 99%; nivel deseado de confianza: 99%.
En tanto, para la elaboraciéon del andlisis cualitativo en la segunda etapa de la
investigacion, se aplicardn 4 grupos focales donde participaran igual niumero de

centros escolares y 35 estudiantes de secundaria.

1.7.1 Variables del estudio

Como se menciond anteriormente, este apartado tiene el objetivo de
conceptualizar en un contexto de educacion el uso del teléfono celular en los
jovenes de secundaria y su relacion en los procesos de apropiacion y
socializacion. De esta manera, se presentan una serie de conceptos y
categorizaciones haciendo una relacidbn con nuestro objeto de estudio. Las
variables que a continuacion se presentan se manejaran en el orden de acuerdo a
su relevancia en el proceso de apropiacion del teléfono celular; usos, habitos,
socializacion, riesgos y mediacion de padres. Siendo el primero, los usos que el
joven le da al teléfono celular, para posteriormente generar habitos de uso y
consumo. Asi, es como la socializacion aparece en orden cronolégico y de
importancia dando lugar a los riesgos a los que se exponen los jovenes, para
luego a manera de intervencién, aparece la presencia de los padres para la

mediacién y el uso responsable del celular.
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1.7.2 Usos

Profundizar en los cambios que se estan perfilando en los habitos del teléfono
celular de adolescentes, es el objetivo central de este trabajo de investigacion; en
particular debido a la fuerte irrupcion de dispositivos moviles con conexion a
internet. Esto ha incidido directamente en los habitos de consumo y preferencias

de los jovenes, asi como en las implicaciones socioculturales de estos procesos.

Algunos autores se preocupan, entre otros aspectos, por el uso intensivo, de como
se distribuye (Lenhart & Madden, 2007; Lenhart, Purcell & al., 2010) o de la
creciente influencia de los moviles. Otros trabajos analizan los temas educativos y
la alfabetizacién (Pérez, 2005; Eynon & Malmberg, 2011), la capacidad multitarea
de las nuevas generaciones (Levine, Waite & Bowman, 2007; Moreno & al., 2012),
las relaciones e influencia del contexto familiar (Duerager & Livingstone, 2012), los
aspectos referidos a las diferencias de género (Valkenburg & Peter, 2011), el
impacto de las diferencias offline (Ahn, 2011) o la creacion de contenidos

(Buckingham, 2010), etc.(citado por Garcia, Cruz y otros, 2013).

1.7.3 Socializacién. Interaccién comunicativa

La socializacién también conocida como internalizacion es un proceso mediante el
cual el individuo adopta los elementos socioculturales de su medio y los integra a
su personalidad para adaptarse a la sociedad en la que vive. Dicho en otros
términos, socializar es el proceso que afecta a diversos aspectos del desarrollo
sobre todo en la niflez y adolescencia, y que abarcan el crecimiento, cambios
psicolégicos y emocionales y la integracion social (Rubio, Menor y Mesa; 2008).
Cuando hablamos de socializacion, es necesario referirnos al proceso de
socializacion misma que no solo plantea el aprendizaje cognoscitivo, sino también

el consentimiento de los sujetos.
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Asi, el proceso de la socializacién primaria comporta algo mas que un aprendizaje
puramente cognoscitivo. Se efectla en condiciones de enorme carga emocional.
Existen, ciertamente, buenos motivos para creer que sin esa adhesién emocional
a otros significantes, el proceso de aprendizaje seria dificil, cuando no imposible.
El nifio se identifica con los otros significantes en una variedad de formas
emocionales; pero sean éstas cuales fueren, la internalizacion se produce sélo
cuando se produce la identificacion. El nifio acepta los roles y actitudes de los
otros significantes, o sea, los internaliza y se apropia de ellos. Por esta
identificacion con los otros significantes, el nifio se vuelve capaz de identificarse él
mismo, de adquirir una identidad subjetivamente coherente y plausible (Berger y
Luckman, 2001: 167).

Por ello, podemos afirmar que dependiendo de la etapa de vida de los individuos,
la aceptacién del bagaje cultural se lleva a cabo de manera diferente. Retomando
la postura de Mercado y Hernandez, durante la nifiez y los primeros afios de la
adolescencia, la socializacion se realiza por lo general al interior de grupos
afectivos, culturalmente homogéneos, como la familia, la iglesia, los amigos.
(Berger y Luckman, 2001). Conocemos como socializacion primaria la acontecida
durante la infancia, después de la cual se produce lo que Berger y Luckman
denominaron socializacion secundaria. Es decir, aquella que tiene lugar sobre todo
en la adolescencia y primera juventud, aunque prosiga a todo lo largo de la
existencia; siguiendo a dichos autores, la socializacién secundaria consistiria en la
tarea de iniciarse en los roles propios de la vida en sociedad: los relacionados con
la division del trabajo, la diversidad profesional, participacion social, grupos de
diversion, religiosos, como también el rol sexual y las relaciones intersexuales

(Berger y Luckman, 1968).

En el mismo sentido, Berger y Luckman (1997) expresan que la accion de otras
personas respecto del nifio estd determinada en gran medida por esquemas de
experiencia y acto extraidos del depdsito social de sentidos, “El nifio aprende, de

una manera progresiva, a comprender y a entender el sentido de las acciones de
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sus contrapartes (...) asi, durante el proceso el nifio desarrolla progresivamente su
identidad personal” (Berger y Luckman, 1997) en este desarrollo entra el uso de la
tecnologia, en especial el teléfono celular ya que es el que los acompafia durante
la realizacién de todas sus actividades cotidianas desde temprana edad, como
ellos lo mencionan en la encuesta (ver Figura No. 21 y 22) . Segun los autores,
una vez que llega a comprender el sentido de sus acciones, también entiende que
a él se le considera en principio responsable de sus propias acciones, “Esto es lo
gue constituye la esencia de la identidad personal: el control subjetivo de la accién

de la que uno es objetivamente responsable”. (Ibidem., 1997).

Asi todos nacemos y nos criamos dentro de comunidades de vida, que ademas
son (en diversos grados), comunidades de sentido: “Lo anterior quiere decir que
incluso si se carece de una reserva de sentido compartida universalmente, y
adaptada a un sistema de valores unico y cerrado, pueden desarrollarse
concordancias de sentido dentro de las comunidades, o bien éstas pueden
extraerse del depdsito histérico de sentido” (Berger y Luckman, 1997), los autores
afirman que la situacibn cambia si el sistema de valores de una sociedad
prescribe que las comunidades de vida y de sentido sean coincidentes; por
ejemplo, que todas las personas que vivan en comunidades deban también

armonizar sus modos de experiencia y de accion.

Por lo anterior, y coincidiendo con la postura de los autores, decimos que pudiera
haber problemas con la construccion intersubjetiva de la identidad personal del
nifio; a los cuales podrian aplicar el término crisis subjetiva de sentido (...). “Si el
niio no recibe respuestas que sean razonablemente coherentes a la pregunta
¢quién soy yo? Que se expresa a través de su conducta, entonces le resultaria
dificil asumir la responsabilidad de si mismo”. (Berger y Luckman, 1997). La
condicién para que se produzca una crisis de sentido es que los miembros de una
determinada comunidad de vida acepten incondicionalmente el grado de
coincidencia de sentido que se espera de ellos, pero que segun los autores, sean

incapaces de alcanzarlo.

24



Se ha argumentado hasta este momento sobre la internalizacion primaria, sin
embargo, no podemos obviar, otro proceso de interiorizacion posterior en donde el
sujeto se ve inmerso en otra etapa de su vida y, por ende, adquiere otro tipo de
conocimientos especificos durante este proceso. La socializacion secundaria es
un proceso posterior, que induce al individuo socializado a nuevos sectores del
mundo objetivo de su sociedad, es la internalizacion de submundos
institucionalizados. Esta socializacion lleva a cabo la adquisicion del conocimiento
especifico de “roles”, los que estan directa o indirectamente arraigados a la

division del trabajo (Berger y Luckman, 2001).

1.8.3. Competencias digitales

La definicion de competencias se hace desde dos vertientes: primero,
etimolégicamente y segundo, desde la connotacion de la palabra. Partiendo de la
etimologia, la palabra “competencias” se deriva de la palabra latina competere,
que a la vez es la raiz de dos verbos en castellano: “competer” y “competir”; el
primero significa ir una cosa al encuentro de otra, coincidir, encontrarse,
pertenecer; por lo tanto se aleja de nuestros intereses. Podemos interpretar las
competencias digitales en base a la definicion anterior como el conjunto de
conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, con la actitud para la
utilizacién estratégica de la informacion, y para alcanzar objetivos de conocimiento

con herramientas propias de las tecnologias digitales

Debemos entender a las competencias como las habilidades y saberes
interiorizados, aprendidos y compartidos, que se movilizan el desempefio de los
individuos para resolver problemas; estas habilidades aprendidas estan
determinadas y redefinidas basicamente por el uso de Internet. Por su parte,
autores como Aguaded (2005), Aguilar (2007) e Ibarra, Aguilar, Fuentes y Robles
(2007), citado en Rodriguez, Ibarra y Gémez, (2010) mencionan que, al introducir

los medios electrénicos e Internet en las escuelas de nivel béasico, se haran
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necesarios dos tipos de diagndsticos: uno que nos permita identificar cuales son
las competencias reales con las que cuentan los nifios, comparados con
pardmetros estandares mundiales; y el otro, que describa cuéles son las

competencias implicadas al usar Internet.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el Eje 3. Igualdad de
Oportunidades, el objetivo 11 menciona la necesidad de impulsar el desarrollo y
utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo para apoyar la insercion
de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades
para la vida. Dentro de las estrategias para alcanzar esta meta se encuentran el
fortalecimiento del uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el
desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion desde el nivel de educacion béasica, as como el impulso de la
capacitacion de los maestros en el acceso y uso de nuevas tecnologias y
materiales digitales y el acceso de los planteles de todo el sistema educativo a

plataformas tecnoldgicas y equipos mas modernos. (SEC, 2009).

El Programa de Habilidades Digitales para Todos (PHDT) pretende contribuir al
cumplimiento de este objetivo a través del modelo “Habilidades Digitales para
Todos”. Los beneficiarios del PHDT son, en la primera fase del programa, los
alumnos y docentes de primer grado de las escuelas secundarias generales y
técnicas y telesecundarias seleccionadas y, continuando con, la comunidad

escolar de cada centro educativo participante.

El programa proporcionara apoyo econémico a las entidades que hayan solicitado
la incursién de algunas de sus escuelas en el PHDT para que promuevan la
implementacion de un modelo educativo, apoyado en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC's), para supervisar la capacitacién a los
docentes y directivos para fomentar su uso en la educaciéon basica, mediante la

instalacion de aulas de medios. (SEC, 2009)
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1.8.4 Riesgos

Si revisamos las investigaciones que se han venido realizando en los ultimos afios
en torno a los posibles riesgos asociados al uso que jovenes y adolescentes
hacen del teléfono celular, podemos darnos cuenta que los temas con mayor
frecuencia son: contenidos inapropiados, contactos con desconocidos, amenazas
a la privacidad etc. Por otro lado, el crecimiento de la sociedad de la informacion
viene acompafiado por nuevas amenazas y estas amenazas 0 riesgos que corre
un individuo pueden convertirse en un ciberdelito. Livingstone y otros (2007)

sostienen tres tipos de riesgos:

1) Los riesgos de contacto: surgen de la comunicacién interpersonal a través del
teléfono celular. Los jévenes mantienen dialogos con amigos y comparieros a
través de herramientas como el Messenger y diversas redes sociales, pero
también cabe la comunicacién con personas anénimas para ellos.

2) Los riesgos de privacidad: estos hacen referencia de forma concreta a la
invasion de la intimidad de una persona.

3) Los riesgos comerciales: son aquellos derivados de la actividad publicitaria y

mercantil que se da a través de la Red.

Medina (2009) enlista una gran variedad de consecuencias negativas sobre el uso
del Internet empezando por problemas fisicos, consecuencias familiares,
consecuencias escolares y modificacion del estado del &nimo. Por otro lado,
Jaudaneles (2006) clasifica seis riesgos en contenido de Internet, de las vias de
comunicacién, de los hobbies, deterioro del lenguaje, tiempo excesivo de uso,

posibilidad de acceso a Internet en ordenadores no domeésticos.

1.8.5 Mediacién de padres

La mediacion esta directamente implicada en la proteccion del nifio frente a los
medios de comunicacion es la familia. Se habla de los padres como factor

fundamental en la socializacién del nifo. Concretamente en su faceta como
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consumidor. De la misma forma, los padres juegan un papel decisivo en la
relacion de sus hijos con los medios de comunicacion (Bringué y Sadaba, 2008),
por lo que es fundamental conocer la forma de consumo de medios dentro de la
familia. Los jovenes, hoy en dia presentan mas autonomia en el ambito familiar.
Los padres en su mayoria ambos trabajan, por lo que el joven llega a casa y
organiza su tiempo, dentro y fuera de casa, se conectan a Internet, socializan en
las redes sociales y ven television sin la supervision de sus padres. (Gémez, C.,
2005).

Si a los adolescentes se les presenta algun problema en Internet lo ocultan de sus
padres. En casos extremos deciden contarlo, tratando de ellos mismos resolver
los problemas o consultandolo con sus pares, ya que temen que la reaccion de
los padres sea negarles el uso del Internet. Para ellos, el que exista alguna
medida de mediacion es una accion de husmear y les molesta, aunque incluso a
veces lo ven como una muestra de carifio o de interés. Aun asi, tienden a tener
trucos como cerrar la puerta, cambiar de pagina cuando los padres entran, borrar
el historial, para tratar de usar el Internet sin control alguno. (Garitaonandia y
Garmendia, 2007)

Por otro lado Berner (2011) reitera que el adulto debe de acompafiar a los chicos
en su experiencia virtual, al tener un poco de conocimiento de las nuevas
tecnologias. De esta forma el podra evaluar e interpretar lo que el chico o joven
este viendo en la pantalla. De no ser asi, se pueden encontrar con muchos
riesgos, por lo que el autor aconseja que con la supervision adecuada y el apoyo
de algun de sistema se pueden prevenir los riesgos asociados con el uso del

Internet.

Smahel, Helsper, Green, Kalmus, Blinka, Olafsson (2012), mencionan algunas
medidas en la actividad de la mediacién de padres que mejora una seguridad en
linea, las cuales son restricciones, como reglas o limitaciones hacia los nifios o
jovenes; el monitoreo y soluciones técnicas, como software como filtros; y por

altimo, el que los padres de involucren activamente y tengan conocimiento sobre
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las actividades relacionadas con el Internet. El hecho de que los padres se
involucren en todo tipo de actividades relacionadas con el uso del internet y no
solo cuando el joven se ha topado con algun problema, crea un ambiente mas
seguro y positivo. Resultara relevante saber qué medios utilizan los padres y

cuales los hijos, si existen diferencias entre ambos en cuanto al conocimiento.
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Capitulo Il.

Perspectiva de Estudio



2.1 Contexto de aplicacion de la perspectiva de estudio

Cuando nos acercamos al estudio de Internet, al teléfono movil y de las nuevas
tecnologias en general podemos adoptar varios puntos de vista sobre el fendbmeno
desde diferentes posiciones que nos permitan acercarnos a su comprension,
debido a esto nuestro enfoque esté relacionado con los postmodernistas ya que
concuerdan varias veces con los interdisciplinarios, tratando de identificar formas
en que la comprensiébn puede mejorarse; a diferencia de los modernistas que
utilizan un solo método produciendo Unicamente conocimiento objetivo, siendo de
esta manera un obstaculo en nuestro estudio para lograr los objetivos. Los
posmodernistas rechazan la posibilidad de que cualquier teoria 0 método nos da la
respuesta entera a cualquier pregunta, también rechaza la conclusion de exista
una practica cientifica que es particularmente buena para mejorar el entendimiento
de algo. “Ademas de que los interdisciplinarios estdn acostumbrados a buscar el
nacleo de la verdad en diferentes argumentos, sin dejar de reconocer sus
limitaciones. Los estudios Interdisciplinarios nutren de perspectivas disciplinarias
e integran sus conocimientos a travées de la construccion de una perspectiva mas
amplia”. (ibidem,1996) nuestro objeto de estudio requiere ser estudiado desde

diferente disciplinas para poder acercarnos a la verdad.

En este apartado se presenta el modelo tedrico desde una perspectiva tedrica
interdisciplinar especifica. Partimos de integrar al debate la necesidad de
contemplar lo disciplinar y lo interdisciplinar desde diferentes dimensiones que
permitan matizar las posibilidades reales de analizar y explicar un fenémeno social
complejo y multidimensional. Entendemos en este sentido que un abordaje
focalizado desde una disciplina resulta incompleto. Trabajando con un modelo
interdisciplinar se puede identificar la importancia de apoyar el multiculturalismo e
integrar la diversidad étnica y cultural y asi las predisposiciones pueden ser
combatidas de forma que los grupos investigativos cuenten con distintas
perspectivas y que sean escuchadas sin favoritismos; comparando trabajos y

pensamientos de diferentes contextos; ya que existen diferentes realidades
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construidas por los individuos. Newell (2001) y su cita, nos explican su
preocupacion sobre el tema: “cada vez estoy mas frustrado por cualquier
pensamiento ontolégico que presume gque tenemos acceso completo y directo a la
realidad o ningdn conocimiento de la realidad en absoluto. Como
interdisciplinarios, tenemos que conseguir mas alla que esto”. Segun su
presuncion es que se percibe la realidad de una manera indirecta y por lo tanto
imperfecta, a través de un vidrio oscuro. La practica interdisciplinaria busca
integrar todas las disciplinas que utilizan tipos muy diferentes de la teoria. Szostak
(2004) menciona una tipologia de la teoria que tomaremos en cuenta en 5

dimensiones:

1) La academia requiere teorias que sean generalizables y teorias que sean
particularistas.

2) Teorias que resalten la causalidad a nivel individual y teorias que subrayen la
causalidad a nivel social (asi como las teorias que abarcan las acciones de
agentes no-intencionales tales como arboles o tornados).

3) Teorias que impliquen la toma racional de decisiones y teorias que impliquen la
toma no racional de decisiones.

4) Teorias que se centren en acciones y teorias que se enfoquen en las actitudes.
5) Teorias que enfaticen en el cambio y teorias que hacen hincapié en la
estabilidad.

Los interdisciplinarios como Szostak y Newell creen que la razon y la intuicion
pueden ser aprovechadas hacia la mejora de la sociedad. Reconocen que el
mundo es complejo, pero todavia mantienen la esperanza de mejorar la
comprension. Mientras los interdisciplinarios han enfrentado rara vez a la idea del
progreso de forma explicita, pareceria por lo tanto que lo mas probable es verla

como ni inevitable ni imposible (Szostak, 2007).
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2.2. Acercandonos a la interdisciplina

En el contexto del papel de las TIC como elemento nuclear de la globalizacion,
Patry (2013) afirma que la interdisciplinariedad debe verse como un proceso que
permite solucionar conflictos, comunicarse, cotejar y evaluar aportaciones
disciplinares que a la vez sugiere la integracion de datos sobre marcos
epistemologicos integradores previos. Desde una posicion amplia, la
interdisciplinariedad puede verse como un proceso y una filosofia organizacional
aplicada a la investigacion académica cientifica. Es, por tanto, una forma de
pensar y de proceder para enfrentar al conocimiento de la complejidad de la
realidad y resolver cualquiera de los complejos problemas que se plantea y se
hacen evidentes, tanto al interior de la estructura de cada disciplina como en sus
practicas cientificas, tratadas aqui como un proceso histérico de conocimiento y de

reconocimiento de sus agentes e instituciones (Leén, 2014).

Debido a esta complejidad de realizar un trabajo de interdisciplina para su

desarrollo tomaremos en cuenta los 12 pasos propuestos por Szostak:

1. Comenzando con una cuestion interdisciplinaria. Newell sugiere que sélo las
preguntas acerca de los sistemas complejos, son adecuadamente
interdisciplinario; si el proceso que se investiga no es complejo, entonces
diferentes perspectivas disciplinarias pueden potencialmente sumarse a través del
analisis multidisciplinario.

2. Identificar los fendbmenos clave que participan, sino también fenémenos
subsidiarios. La mejor, aunque todavia imperfecta-antidoto a consecuencias
imprevistas es contemplar posibles efectos sobre la méas amplia gama de
fendmenos como sea posible. Una lista completa de los fendmenos debe por lo
tanto ayudar a la comprension cientifica y asesoramiento sobre politicas publicas.
3. Determinar qué teorias y métodos son particularmente relevantes para la
cuestion que nos ocupa. Al igual que con los fenémenos, tenga cuidado de no

ignorar casualmente teorias y métodos que pueden arrojar algo de luz sobre la
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cuestiébn menor. Szostak (en prensa, c¢) define la interdisciplinariedad en términos,
fundamentalmente, de una apertura a las teorias, métodos, y / o fenbmenos
abrazadas por multiples disciplinas.

4. Lleve a cabo un estudio detallado de la literatura. Las revisiones bibliograficas
son en general un primer paso en la investigacion. El objetivo es principalmente
para identificar las teorias, métodos y fendmenos englobados por la investigacion
previa, y también los resultados de esas investigaciones. Aqui es importante
reconocer Newell (2001) que diferentes disciplinas pueden utilizar una
terminologia diferente para describir el mismo fenémeno, proceso, o incluso la
teoria. Por tanto, es fundamental que las disciplinas pertinentes ser identificados y
su terminologia investigados.

6. Si algunos fendmenos relevantes (o enlaces entre estos), teorias 0 métodos
identificados en (2) y (3), han recibido poca o ninguna atencion en la literatura, el
investigador debe tratar de realizar o fomentar la realizacibn de este tipo de
investigacion. hace hincapié en que el estudio de los vinculos ignorados por
disciplinas es una de las tareas clave de interdisciplinarios.

7. Evaluar los resultados de la investigacion anterior. A menudo, esto debe
implicar cierto grado de dominio de las teorias, métodos, y tal vez los fenomenos
implicados en la investigacion. El proceso descrito aqui sugiere varias maneras en
las que el andlisis interdisciplinario puede hacer una contribucion especial a esta
tarea. En un momento dado, sin embargo, Newell (2001) sugiri6 que si los
vinculos interdisciplinarios fueron lineales podriamos simplemente ejecutar un
analisis multidisciplinar y no interdisciplinario.

8. Comparar y contrastar los resultados de la investigacion disciplinaria o
interdisciplinaria anterior. Este paso, obviamente, interactia con la anterior y tiene
tres aspectos:

a. Si diferentes disciplinas, subdisciplinas o campos interdisciplinarios (en adelante
conocidos como comunidades de estudiosos) llegan a conclusiones diferentes,
primero debe determinarse si la diferencia es mas aparente que real.

b. Si diferentes resultados reflejan mas que las diferencias semanticas, los

resultados producidos por una comunidad de académicos se pueden utilizar para
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hacer preguntas a otros, la interdisciplinarias puede preguntar si tal cambio parece
razonable o deseable. Newell discute (méas en otro lugar que en esta revista) como
el andlisis de una disciplina puede arrojar luz sobre el analisis en otro.

c. En general, serd el caso de que diferentes comunidades de académicos han
analizado diferentes aspectos de una pregunta; en tal caso, podemos esforzarnos
por ser mas preciso sobre el rango de aplicabilidad de las teorias que compiten.

9. Desarrollar un analisis mas exhaustivo / integrador. Sin embargo, parece valioso
para tratar de dar cuerpo a exactamente como la integracion Gtilmente podria
proceder. Bailis (2001) hizo hincapié en que la integracién puede proceder de
manera muy diferente dependiendo de la cuestion abordada. Luego, los
investigadores pueden afirmar qué tipo de integracibn son mas importantes para
cuestiones particulares. Newell subray6 a lo largo que las diferentes disciplinas
traera vision sobre diferentes "facetas" de un tema interdisciplinario, pero esta
claro acerca de lo que es un producto de integracion se vera asi. Si bien esto
puede implicar algun tipo de teoria unificadora, es mas probable que implique una
compleja combinacion de teorias, cada arrojar luz sobre diferentes (posiblemente
se superponen) piezas del rompecabezas.

11. Prueba de los resultados de la integracion. ¢Hay implicaciones del marco
integrador que se pueden evaluar empiricamente? Se puede aplicar el marco
integrador de alguna manera? El investigador debe tener cuidado de sesgar las
pruebas y también debe estar preparado para ajustar el analisis de cara a la nueva
informacion.

12. Comunicar los resultados. El investigador debe tratar de hablar tanto a un
publico interdisciplinario y para audiencias disciplinarias pertinentes. La claridad de
la terminologia es fundamental aqui. El uso cuidadoso de la jerga también

facilitara la comunicacion al publico en general.

Bailis (2001) cuestion6 coémo la definicion de Newell de la interdisciplinariedad esta
ligada a su descripcion de como debe realizarse la interdisciplinariedad (p. 35). La
forma mas facil de contrarrestar tal objecion a una definicion de la

interdisciplinariedad es sugerir que la interdisciplinariedad es la ejecucion de
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cualquiera de los pasos anteriores, con la salvedad de que nosotros, como

comunidad lograr un consenso sobre la delimitacién adecuada de estos.

2.3. Justificacion del trabajo Interdisciplinar

Uno de los principales atractivos de la investigacion interdisciplinar es que permite
a los investigadores liberarse de las restricciones disciplinares. Las disciplinas se
fortalecen a través de una perspectiva compartida que incluye muchos elementos:
un conjunto compartido de temas abordados, una serie de teorias y métodos
compartidos que son aplicados a ellos (e incluso una serie de presupuestos sobre
como se deben de aplicar), unos presupuestos epistemoldgicos comunes sobre
aquello que puede ser conocido y como; un conjunto de cuestiones éticas sobre lo
que es “bueno” y a menudo, actitudes ideologicas compartidas. Son estas areas
de comun acuerdo las que permiten a los investigadores proceder tan facilmente:
los escritores no necesitan explicar su teoria o0 método o el contenido de sus

temas, a menos de que se desvien de alguna manera de aquello que es esperado.

La interdisciplina, entonces, debe abrazar la libertad de explorar cualquier teoria o
método o fendmeno que el investigador crea apropiado para resolver la
interrogante planteada. Este podria ser proclamado el principio basico no
negociable de la investigacidon interdisciplinaria. Ya que las metodologias de
investigacion mejor conocidas en la academia son aquellas metodologias
disciplinares tienen éxito limitando la libertad, algunos interdisciplinarios temen
naturalmente que alguna propuesta de “proceso de investigacion interdisciplinar”
limite de manera inevitable la libertad de los interdisciplinarios. Si es asi, la
interdisciplina no podria cumplir su funcibn de antidoto a las perspectivas

restrictivas disciplinares.

Recientemente ha habido un aumento significativo en la investigacion sobre las
problematicas sociales. Las ciencias sociales estan comenzando a vincularse

cada vez mas con la antropologia, la comunicacion, la psicologia y otros campos.
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Por ejemplo, en los ultimos afios los estudios de innovacién tecnoldgica parecen
ganar la atencién no sélo en estudios de ciencia y tecnologia, que han sido
campos relativamente segmentados y separados de las principales disciplinas en
ciencias sociales, sino también en estudios de economia, sociologia vy

antropologia, entre otras (Craig y Tracy, 2014; Craig, 1999).

Se debe reconocer que la tendencia interdisciplinar, multi y transdisciplinar, ha
existido desde el mismo momento en que surgieron las disciplinas. Estas han
constituido a veces el origen de nuevas disciplinas, incluyendo algunas que no se
cristalizaron y que finalmente desaparecieron. Esta dinamica de cooperacion
interna y de fertilizacion cruzada entre disciplinas no solo existe entre las ciencias
sociales. También es un elemento de las interacciones entre las ciencias sociales
y otros campos del conocimiento, especialmente en las humanidades y las

ciencias naturales (Silbereisen, Ritchie y Overmier, 2009).

Por otro lado, Shadish (1993) mediante la iniciativa del Multiplismo Critico (MC)
sugiere el uso de multiples teorias, hipotesis, métodos, investigadores, disciplinas
y la sintesis de conocimiento, en un intento por explicar la realidad. Expresa que la
combinacion de multiples estrategias y visiones elimina el sesgo que presenta
cada una de ellas por separado y elimina también el favoritismo intelectual por las
ideas propias. En todo caso, el cuestionamiento que aqui nos planteamos es si se
puede aplicar la aproximacién del multiplismo critico en la practica de la
investigacion interdisciplinar de la generacién interactiva. Esto puede también
llevar a considerar la explicacion del todo desde una perspectiva Unica. Ese riesgo
se reduce si el enfoque de la investigacién es multiplista, ya que la ciencia puede
considerarse como Unica, pero con multiples aristas es por eso que resulta
necesario realizar una investigacion mixta para poder cumplir con los objetivos del
proyecto; los multiples enfoques que estamos utilizando serén justificados con las
diferentes teorias que propone el MC, son cinco los niveles relacionados con la
investigacion: Teoria de la ciencia, la teoria del objeto, métodos, analisis de datos,

y la ética de la investigacion (ver Tabla No. 1). El multiplismo critico se aplica a los
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diferentes niveles y para ilustrar estas aplicaciones se utilizard también la teoria de
la situacion especificidad. Es importante que los enfoques mixtos o arco
multiplismo critico sean practicados en todos los niveles y que se les acerque con
una justificacion racional. El ejemplo del debate cuantitativo-cualitativo ha
demostrado que la discusion ha pasado de la confrontacion a la
complementariedad. Sin embargo, en los niveles de la teoria de la ciencia y el
objeto teorias coexistencia aun no se ha logrado, por no hablar de
complementariedad. En el presente trabajo se esta tratando de dar un paso mas

en todos los niveles para lograr una verdadera complementariedad.

Tabla No. 1: Niveles abordados en los debates sobre la investigacion.

Nivel Dominios dentro del nivel Preguntas abordadas Ejemplos
Teoria de ¢,Cémo son lateoriadela  Racionalismo Critico (Popper):
La ciencia ciencia y/o objeto? Antinomia generalidad — concrecién
(Hermann)
Objeto de la teoria ¢,Coémo es el objeto Teoria del aprendizaje social; teoria de la
(educacion y topicos situacion de la especificidad

relacionados)? ¢ Como

Método Disefio ¢,Cémo se pueden el Disefio experimental y cuasi-experimental
Tratamiento y la evaluacién (Campbell & Stanley)
Organizar para maximizar la
Validez interna y externa?

Evaluacion ¢, Coémo mido el comportamiento Cuestionario, entrevista, examen,
de interés para obtener informa observacion sistematica o no sistematica
cién valida?
(variable dependiente)

Tratamiento ¢ Coémo puedo intervenir Intervencién vs. no intervencion; variaciones

Apropiadamente? (variable de intervenciones
Independiente)

Muestreo ¢ Como selecciono los Seleccion aleatoria (de representatividad);
Sujetos de mi estudio? Evaluaciones aleatorias (para obtener
Grupos iguales)
Andlisis de ¢,Cémo puedo obtener la Andlisis de contenido; estadisticas
Datos la informacién que necesito

de los datos?

Etica de la ¢, Qué requerimientos éticos No dafio a los sujetos; autonomia de los
Investigacion necesitan ser satisfechos?  sujetos

Fuente: Patry (2013).

En la figura No. 1 se expresa el tratamiento de los usos, la socializacion y el riesgo

en el teléfono mévil y sus respectivos modelos (restringidos) disciplinares
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anidados. Este modelo inclusivo, con el cual se trabajo en el estudio 2014 no sélo
contempla las relaciones particulares que se estudian al interior de cada disciplina,
sino también las interacciones entre objetos y las aportaciones especificas
disciplinares de diferentes campos. En este caso, es posible efectuar contrastes
entre los modelos disciplinarios, estimando su poder explicativo particular vy
probando el poder explicativo del modelo inclusivo interdisciplinario. Las
estrategias de elaboracion e implementacion del modelo sigue la propuesta del
MC al contemplar los modelos anidados a la postulacion de modelos
interdisciplinarios. También, en este estudio hemos agregado la revision de teorias
y la integracion de las mismas. Incluye un propuesta de un disefio metodoldgico
de corte mixto utilizando una hipétesis de investigacion basada en aproximaciones
tedricas y campos disciplinares de estudio que comparten, por lo menos, uno o
mas elementos en comun. Adicionalmente fue conveniente contar con
aproximaciones tedricas que, de inicio, consideraban la integracion y el contraste
como sus constituyentes basicos, dando cabida a la conmensurabilidad de los

modelos.

Figura 1. Modelo inclusivo interdisciplinario aplicado a la GIM.

Fuente: Ledn, Caudillo, Contreras y Moreno (2015).
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Tabla No. 2: Aportaciones disciplinares al modelo inclusivo interdisciplinario.

Aportaciones disciplinares al Modelo Inclusivo Interdisciplinar

Disciplina Aportacién / Modelos Tedricos Constructos
anidados

Modelo de la Comunicacién de las L .

. . . . Aceptacion, Uso, Emociones

Comunicacion Emociones y Multiculturalidad . L

(MCE) Confianza, Interactividad

m Modelo de Socializacién (MS) Socializacién
m Modelo de Mediacién (MM) AT, CarelgEs
Dependencia

Educacion Modelo de Alfabetizacion en Competencias Comunicativas
Medios e Informacion (MIL) Tecnoldgicas

Fuente: Ledn, Caudillo, Contreras y Moreno (2015).

Las variables asociadas a identificar los cambios que se estan perfilando en los
usos y habitos del teléfono movil de los adolescentes es uno de los propdsitos de
la presente investigacion. Particularmente debido a la fuerte irrupcién de
dispositivos méviles con conexién a Internet. Como ya se indicé anteriormente,
esto ha incidido directamente en los habitos de consumo, en las preferencias de
los jovenes, asi como en las implicaciones socioculturales de estos procesos.
Entre las principales variables se destaca aqui el uso en tiempo y los habitos en
actividades que los usuarios utilizan muy frecuentemente, con especial incidencia
en aquellas actividades que les permiten mantener el contacto (socializacién) y
compartir contenidos con sus pares asi como actividades de ocio y
entretenimiento. Las variables de usos y habitos tratados en esta investigacion,
seran presentadas con especial vinculacién a los trabajos de Sonia Livingstone
(2002, 2007, 2008, 2010, y 2014), en el marco del proyecto multinacional europeo
sobre riesgos y seguridad de nifilos europeos. Dichos estudios se han centrado
tanto en los usos y experiencias de los menores en el teléfono mévil como en los
riesgos a los que se pueden enfrentar como son el ciberacoso, la pornografia, o la

invasion de la privacidad. Durante el proceso de apropiacion de las TIC se
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presentan varios factores determinantes para poder llevar a cabo dicho proceso.
Una vez que se tiene acceso fisico a dispositivos moviles por posibilidad
econdémica se ha roto la principal barrera de acceso. Una vez logrado esto el
individuo se mantiene en constante exposicion al uso del dispositivo mévil y la
necesidad de mantenerse conectado lo obliga a “aprender” a utilizarlo. A este
proceso le llamaremos tecnologizacion del individuo. Posteriormente se adquieren
preferencias de uso y contenido lo cual genera un habito de uso. Es asi como el
objetivo de “usar” un dispositivo mévil se relaciona a la necesidad de utilizarlo
como herramienta de comunicacion. Cuando el uso es constante y frecuente, el
individuo comienza a generar habitos que estan relacionados con patrones y
conductas. Por ejemplo, Livingstone clasifica las formas de asimilacion por parte
de los usuarios, asi como su grado de comprension de los mensajes, la capacidad
de evaluacion, las posiciones individuales ante el medio, el alcance critico, etc.
Sus estudios advierten de los distintos comportamientos en funcion de variables
socio-demograficas (edad, sexo, formacion, clase social) y otras de naturaleza
psicoldgica. La dimension semiolégica del acercamiento se combina con los trazos
psico-sociologicos, de modo que las pautas constructivas de la representacion
simbdlica aparecen relacionadas con perfiles humanos y grupales concretos
(Livingston, 2008).

La socializacion es un proceso mediante el cual el individuo adopta los elementos
socioculturales de su medio y los integra a su personalidad para adaptarse a la
sociedad en la que vive. Dicho en otros términos, socializar es el proceso que
afecta a diversos aspectos del desarrollo sobre todo en la niflez y adolescencia, y
que abarcan el crecimiento, cambios psicologicos y emocionales y la integracion
social. Cuando hablamos de socializacion es necesario referirnos al proceso de
socializacion mismo que no solo plantea el aprendizaje cognoscitivo, sino también
el consentimiento de los sujetos. Asi el proceso de la socializacién primaria
comporta algo mas que un aprendizaje puramente cognoscitivo. Se efectia en
condiciones de enorme carga emocional. Existen, ciertamente, buenos motivos

para creer que sin esa adhesidon emocional a otros significantes, el proceso de
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aprendizaje seria dificil, cuando no imposible. El nifio se identifica con los otros
significantes en una variedad de formas emocionales; pero sean éstas cuales
fueren, la internalizacion se produce sélo cuando se produce la identificacion. El
nifio acepta los roles y actitudes de los otros significantes, o sea, los internaliza y
se apropia de ellos. Por esta identificacion con los otros significantes, el nifio se
vuelve capaz de identificarse él mismo, de adquirir una identidad subjetivamente
coherente y plausible. Podemos afirmar que, dependiendo de la etapa de vida de
los individuos, la aceptacion del bagaje cultural se lleva a cabo de manera
diferente. Durante la nifiez y los primeros afios de la adolescencia, la socializacién
se realiza por lo general al interior de grupos afectivos, -culturalmente

homogéneos, como la familia, la iglesia, los amigos.

Siguiendo los estudios de Berger y Luckmann (1968; 1997), entenderemos aqui
por socializacién primaria la que acontece fundamentalmente durante la infancia.
Después se produce lo que Berger y Luckmann denominan socializacion
secundaria. Es decir, aquella que tiene lugar sobre todo en la adolescencia y
primera juventud, aunque prosiga a todo lo largo de la existencia. La socializacion
secundaria consistiria en la tarea de iniciarse en los roles propios de la vida en
sociedad: los relacionados con la division del trabajo, la diversidad profesional,
participacion social, grupos de diversion, religiosos, como también el rol sexual y
las relaciones intersexuales (Berger y Luckmann, 1968). En el mismo sentido,
Berger y Luckmann; (1997) expresan que la accidn de otras personas respecto del
nifio esta determinada en gran medida por esquemas de experiencia y actos
extraidos del depdsito social de sentidos. Si atendemos a las investigaciones que
se han venido realizando en los dltimos afios en torno a los posibles riesgos
asociados al uso que jévenes y adolescentes hacen del teléfono celular,
encontramos entre las tematicas tratadas con mayor frecuencia: contenidos
inapropiados, contactos con desconocidos, amenazas a la privacidad y, en menor
medida, riesgos relacionados con el comercio electronico (Staksrud, Olafsson y
Livingstone, 2013). Por otro lado, el crecimiento del uso del teléfono celular viene

acompaﬁado por nuevas amenazas y estas amenazas O riesgos qgue corre un
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individuo pueden convertirse en un ciberdelito. Alvarez (2009) afirma que el
Internet tiene a lo que el autor llama su “reverso tenebroso”, lleno de intrusos,
virus, timos, mafias, pirateria, espionaje y pederastia. Es importante relacionar el
uso del teléfono mévil con el internet ya que por medio de este se da el acceso

mas frecuente al internet.
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Capitulo IIl.

Metodologia de la Investigacion
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3.1 Apartado Contextual Metodoldgico

Antes de iniciar con la explicacion de la ruta metodoldgica que se utiliz6 en este
estudio, empezaremos con indagar el contexto nacional e internacional sobre el
estado de las investigaciones, para determinar cuanto se dispone de estas y los
productos que se han generado. La ventaja de conocer la cantidad de productos
es que genera un punto de partida para el proyecto de investigacion planteado

anteriormente.

Una de las principales referencias de esta investigacion se basa en los estudios
realizados por el Instituto Nacional de Tecnologias de Investigacion de Espafa
(INTECO) Estudio sobre seguridad en dispositivos méviles y teléfonos inteligentes;
en el libro Relaciones interactivas, Internet y jovenes de secundaria en México
(2012), de Gustavo Adolfo Ledn Duarte, Emilia Castillo Ochoa, Mariel Montes
Castillo y Dora Yessica Caudillo Ruiz y en el libro Jovenes y medios digitales
moviles en Meéxico; Un estudio de variables asociadas en perspectiva
interdisciplinar de Gustavo Adolfo Ledn Duarte; Dora Yessica Caudillo Ruiz; Carlos
René Contreras Cézarez y Diana Elizabeth Moreno Carrillo (2015). Estos estudios
nos proporcionan una perspectiva general de como las variables de estudio se van
ajustando al cambiante contexto generado por las tecnologias especificamente el
uso del teléfono celular y la seguridad que es aplicada en el mismo, y que mas alla
de hacer un estudio exploratorio y descriptivo, nos llevan al analisis de la
problemética desde cémo se estd conformando la identidad de los jévenes

partiendo del acceso, uso y la regulacion.

3.1.1 Identificando las investigaciones

En la mayoria de las disciplinas cientificas, la investigacion se entiende como una
actividad que involucra la recoleccion sistematica de datos, dirigida por un marco
tedrico, que es analizado e interpretado de acuerdo con las normas de calidad,

independencia y pertinencia. El andlisis realizado en el libro Relaciones

47



interactivas, Internet y jévenes de secundaria en México (2012), incluye diversas
investigaciones apegadas a ciertas normas de seleccion como los objetos de
estudio y el uso de los dispositivos madviles. Para asegurar dichas normas,
formaron parte de un proceso de revisidon por pares para evaluar los hallazgos de
las investigaciones antes de ser publicados. Los requisitos de los estudios
seleccionados debieron de contar con las siguientes caracteristicas: Enfocarse en
nifios y nifias de 12 a 15 afios, hacer referencia a dispositivos moviles/ en linea,
ser parte de la evidencia base, usar metodologia clara, ser publicados y de libre
acceso y que fueran investigaciones recientes. Ademas rigurosamente tendrian

qgue hacer énfasis en estudios relacionados con los siguientes temas:

a) Jovenes y el teléfono celular: acceso, uso, competencias, intereses,
preocupaciones, frustraciones, estrategias de busqueda, etc. También incluye
aprendizaje, juegos, consejos, participacion, internet y redes sociales.

b) Enfrentamiento de riesgos con el uso del teléfono celular por jévenes:
estrategias para la utilizacion segura, percepciones Yy respuestas al riesgo. Se
refiere a riesgos a la exposicion de contenidos ilicitos, amigos virtuales,
contacto con extrafios, exposicion a contenido ofensivo o dafino, contenido
sexual/violento/racista/odio, publicidad, informacién incorrecta, proporcionar
informacion personal, invasioén a la privacidad, bullying, descargas legales e
ilegales, contenido generado por usuario, sitios de retos(suicidio, anorexia,
drogas, etc.), acoso cibernético y espionaje.

c) Practicas de regulacion: el punto de vista de maestros, padres, nifios,
encargados de biblioteca o cualquier otro responsable de los nifios. Debera
incluir investigacion sobre el conocimiento por parte de los adultos en las
practicas en linea de los chicos, estilos de intervencion o regulacién de los
usos, estrategias de los nifilos para evadir el monitoreo y los filtros.

d) Experiencia de padres en el teléfono celular: se refiere a las competencias,

actitudes, preocupaciones y regulacion sobre el uso de sus hijos.
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3.1.2 Disponibilidad de investigacion

La busqueda de estudios realizados desde la ultima edicion de este informe en el
afo 2013 ha tenido como resultado 300 estudios adicionales, con lo que el nUmero
total de estudios europeos en la base de datos suman mas de 1500. De acuerdo
con el Pew Research Center en Estados Unidos de América también los estudios
relacionados con el teléfono celular en adolescentes han ido en aumento sumando
un total de 908 del 2000 a la fecha, siendo en 2013 cuando se tienen mayores
registros y en 2000 el menor registro con un solo estudio sobre esto. Esto sugiere
un creciente esfuerzo de investigacion en los Ultimos afios, y representa riqgueza
en la literatura asi como en la sociedad. Es importante mencionar que los estudios
qgue se centraron en los jovenes y el uso del teléfono celular son muy variados en
cuanto a su naturaleza. Algunos estudios son a pequefa escala, produciendo un
solo informe, otros tienen como resultado una serie de publicaciones. La mayoria

de estudios en la base de datos estdn enfocados a los jovenes y el Internet.

3.1.3 Investigaciones disponibles

La figura No. 2 nos muestra el niumero de estudios en el afio en el que la
recoleccion de datos se inici6 hasta el 2013. El nimero de estudios sobre nifios, el
internet y las tecnologias moviles que se han encontrado en la red indica

claramente que aumenta cada afo.

Figura No. 2. ¢Cuantos estudios de nifios e Internet/dispositivos moviles se
encuentran disponibles en Europa?

Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).
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Desde el afio 2000 hasta el 2013 el incremento del nimero de estudio afio con
afio ha sido del 25 al 30 por ciento. Parte del aumento observado podria ser
debido a que la red de EU KidsOnline ha crecido en tamafio (tanto en los paises y
las personas involucradas). La disminucion del numero de estudios de los afios
2010 al 2011 y 2012 al 2013 es clara sefial de una reduccion en la actividad de
investigacion que también puede ser signo de recoleccién de datos para la

publicacion de los hallazgos.

La Figura No. 3 muestra el porcentaje de estudios que incluyen informacion sobre
los grupos de estudio de participantes. Poco méas de la mitad de los estudios (52
%) se centran sélo en chicos y un 10% adicional estan dirigidos a nifios y padres.
En total, el 84% de los estudios incluyen a los nifios. La inclusion de los padres es
mayor en estudios que incluyen a niflos de 0-5 afios, donde el 55 % de los
estudios incluyen a los padres como tal. Cuando los nifios que participan en el
estudio son mayores, los padres son menos propensos a ser incluidos en la
investigacion: de los estudios que incluyen adolescentes del5-17 afios, sélo el

20% de los estudios incluyen a los padres.

Figura No. 3. Objeto de estudio.

Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).
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El nimero de estudios ha crecido a lo largo de los afios, los cuales se han
ampliado para incluir un enfoque mas amplio no sélo de los nifios. De los 40
estudios identificados antes del afio 2000 y hasta el afio 2001 casi todos estan
codificados centrandose sobre todo en los nifios. Con el tiempo, los investigadores
han comenzado a incluir un enfoque hacia los padres, maestros y otros, asi como

seguir investigando directamente a los nifios.

En la Figura No. 4 podemos concluir de manera provisional que el 83% de los
estudiantes en Sonora poseen un teléfono celular, mientras que el 17% no (Ledn,
Castillo, Montes y Caudillo 2013). De acuerdo con estudios a nivel Iberoamérica
sobre medicién de la interactividad juvenil (Bringué y Sadaba, 2008), el 82.8% de
los adolescentes entre 10 y 18 afos declara tener un teléfono celular,
posicionandose como la segunda pantalla mas popular entre la generacion
interactiva (2012), detras de la television. Por otro lado, podemos darnos cuenta
gue la mayoria de los jovenes desea tener un sentido de pertenencia y estar
actualizados; es por ello que adquieren un celular a muy temprana edad, haciendo

uso de todas las funciones posibles que el aparato tenga.

Figura No. 4. ¢ Tienes celular?

Fuente. Ledn, Castillo, Montes y Caudillo (2013)
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3.1.4 Paises con investigaciones disponibles

Los estudios sobre la experiencia en Internet y el uso de tecnologias moviles por
los jovenes se han encontrado en los 33 paises que participan en la red de EU
Kids Online. En Estados Unidos de América las investigaciones relacionadas con
el uso del teléfono celular en los adolescentes ha aumentado de manera
significativa los ultimos afios de acuerdo con el Pew Research Center. Existen
diferentes razones por las cuales existe mas investigacion en algunos paises que

en otros pero en todos han aumentado.

3.1.5 Idiomas de las publicaciones

Por lo general, los estudios se publican en el idioma del pais donde se realizé la
investigacion, 38 por ciento de los estudios tienen parte de los hallazgos
publicados en inglés. En su mayoria el 62 por ciento se encuentran disponibles en

Journals en inglés.

3.1.6 Patrones de investigacion

A) Edad. La mayoria de los estudios estan enfocados en adolescentes. Solo el 7
por ciento de las investigaciones incluyen nifios de 5 afios 0 menores, mientras

gue el 70 por ciento se enfocan en jovenes de 15 a 17 afios (Figura No. 5).

Figura No. 5. Numero de estudios por edad.

Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).
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B) Temas investigados. Para simplificar la codificacion se decidié enfocarse en
los siguientes temas: acceso y uso, actividades, riesgos y dafios, oportunidades y

beneficios, mediacion segura y parental (Figura No. 6).

Figura No. 6. Temas de los estudios.

Acceso y uso

Actividades
Riesgos y
dafios

Oportunidades
y beneficios

Mediacién

Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).

En su mayoria, los estudios reflejan una atencion significativa con 69% en acceso
y uso y 70% en las actividades, siendo este por muy poco el mayor tema de
estudio. El 59% de los estudios estan enfocados a riesgos, el 41% a
oportunidades y beneficios, y el 33% a la mediacion, es la que recibe menor

atencion.

C) Origenes de los estudios. La fuente de financiamiento es la encargada de
encaminar el analisis de los estudios, se tienen 15 fuentes de financiamiento. Los
esfuerzos de estudiantes de maestria y doctorados también son una importante

contribucion a este campo de investigacion (Figura No. 7).
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Figura No. 7. Financiamiento de los estudios.

Publico
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Caridad
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Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).

D) Métodos de investigacion. Las metodologias de investigacion cualitativa y
cuantitativa utilizan diferentes métodos. Cada uno tiene diferentes criterios de
validacion y confianza y se tienen resultados de diferentes tipos de hallazgos. La
Investigacion cuantitativa es representativa en la poblacion y usa herramientas de
medicién confiable y valida, en las cuales es posible un analisis estadistico de las
relaciones entre las variables, para este tipo de investigacion la herramienta mas
comun es la encuesta. La investigacion cualitativa no es igual de representativa
como la cuantitativa, pero busca encontrar la diversidad del fenébmeno. Trabaja
con observaciones e informacién verbal buscando la riqgueza en el analisis y
proporcionar voz a aquellos que son estudiados, aqui la herramienta mas utilizada

es el grupo focal (Figura No. 8).
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Figura No. 8. Métodos de los estudios.

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo
y Cualitativo

Fuente: Olafsson, Livingstone, y Haddon (2014).

La informacion sobre el muestreo y el tamafio de la muestra son clave para una
evaluacion de calidad en cualquier estudio. Con base a estudios donde la muestra
es disponible la mediana fue de alrededor de 830 para estudios cuantitativos. En
los estudios cualitativos la mediana del tamafio de la muestra es de 23 pero debe
tomarse en cuenta que muchos de estos estudios se emplearon entrevistas

grupales lo que aumenta el nimero de personas involucradas.

3.2 Disefio Metodoldgico de la Investigacion

La ruta metodologica que se utilizé para abordar nuestro objeto de estudio se
desarrolla a continuacion, en donde se describe la utilizacion del disefio de método
cuantitativo. Se presentan también de forma descriptiva las técnicas e
instrumentos que daran paso a nuestros hallazgos y respuesta a nuestros
planteamientos. En el cuadro del modelo metodolégico que se muestra a
continuacion podemos ver como se desarrollé el método cuantitativo y de la
manera en la que se va a desarrollar el método cualitativo en la segunda fase de

esta investigacion.
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Figura No. 9. Modelo metodolégico.

2011-2012  2012-2013 2013-2014  2014-2015

Fuente: Ledn, Caudillo, Contreras y Moreno, 2014.

Existe un acuerdo creciente en el ambito cientifico e institucional de que es
necesario adoptar una perspectiva de investigacion multiple que promueva una
utilizacibn mas segura del teléfono celular, con el fin de proteger a los nifios y
jovenes y para proporcionar a los padres y profesores herramientas que
contribuyan a una mayor seguridad del entorno. En este sentido, creemos que es
necesaria una investigacion empirica que permite conocer quiénes, cuantos y
como son los jovenes sonorenses y cuales son los accesos que tienen con el

teléfono celular, con el fin de conocer cudles son sus usos, habitos, competencias
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tecnoldgicas y la incidencia real de sus practicas de riesgo y de la regulacion y
mediacién que, en teoria, los padres deben realizar. La investigacién tiene un
interés y una necesidad de busqueda para profundizar y comprender los
fendmenos sociales, mas all4 de lo meramente evidente. Involucra una busqueda
constante por aumentar conocimientos y transformar, de manera positiva, la
realidad circundante, siempre buscando la comprension y desarrollo integral del
ser humano. Se van a desarrollar los diferentes paradigmas en la investigacion,
asi como la diversidad de enfoques que de ellos se derivan. Cualquier
investigacion en el campo de la sociologia suele tener buenas intenciones y el
deseo de los investigadores para conocer un fenémeno, para profundizar en
tematicas anteriormente abordadas, o también, para buscar cambios vy
transformaciones especificas o0 sociales, a partir de los conocimientos que

estudios previos hayan aportado.

Independientemente del objetivo de la investigacion, todas buscan la comprension,
profundizacién o transformacién de aspectos en el campo de estudio. En esa
perspectiva de busqueda, los disefios mixtos son de gran ayuda ya que se pueden
obtener diferente tipo de informacion y constituirse en un aporte para dicho
objetivo. Los disefios mixtos han ido cobrando fuerza dia a dia y cada vez son
mas aplicados en investigaciones en diversos campos, en especial, dentro de las
Ciencias Sociales, por lo que plantear una revision sobre los mismos es pertinente

para buscar fortalecer su aplicacion en el area educativa (Le6n y Caudillo, 2012).

3.3 Enfoque de la investigacién

El estudio esta planificado como una investigacion de caracter descriptivo y para
su implementacion requiere de una metodologia de corte mixta. En el &mbito de la
teoria del conocimiento, la investigacion se sustenta, por un lado, a partir de los
principios tedrico-metodoldgicos que subyacen en el paradigma positivista. Seré
orientado a la consecucion de resultados en donde los hechos se manifiestan y

contrastan de modo patente, prescindiendo de apreciaciones subjetivas de los
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individuos, por lo que la busqueda del conocimiento se realizé a partir de un
tratamiento matematico-estadistico, a través de la aplicacibn de técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos.

Un segundo fundamento epistemoldgico en el que se basaré nuestro estudio en la
segunda fase, es el paradigma critico o de la teoria critica. De acuerdo con Guba
(1990: 23), la teoria critica asume una ontologia realista critico que es el mejor
acercamiento en la practica a través de una epistemologia subjetiva (la posicién
del investigador(a) y su investigacion esta conformado por los valores sociales,
culturales, econdmicas, étnicas y de género, entre otras). Metodologicamente, la
teoria critica hace hincapié en un enfoque dialdgico, fundamentalmente, aunque
no siempre se emplean métodos cualitativos. Para el enfoque critico es esencial la
basqueda para revelar el funcionamiento de las instituciones y sus procesos
internos establecidos, haciendo especial énfasis ya no solo en determinar como
son dichas logicas internas sino, también, en cdmo se posibilitan y a través de qué
medios las diversas fuerzas de resistencia operan y/o como podrian ser (Morrow y
Brown, 1994). Consideramos que dichas estrategias nos podran permitir conocer
mas a fondo la percepcién de diversos actores de la sociedad e incluso, la opinién
y percepcion de los padres de familia respecto a nuestras variables de estudio y
en el ambito de la influencia del teléfono celular en un grupo de sujetos con

caracteristicas especificas.

A partir de lo anterior, y como parte de la dimension empirica para la construccion
del objeto de estudio, se implementard un enfoque mixto de investigacion en
diferente tiempo. La combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo se
realizara a partir de la aplicacion de un disefio de dos etapas, con aplicacion de
herramientas metodolégicas propias a cada uno de los enfoques. Los
conocimientos desarrollados, a lo largo del tiempo, permitieron sefialar las
diferentes caracteristicas y modalidades que, dependiendo del objeto de estudio,
podrian adoptar los disefios mixtos y, en ese sentido, autores como Tashakkori y

Teddlie (2003) denominaron los disefios mixtos como el tercer movimiento
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metodolégico, y Mertens (2007) plantea que el enfoque mixto esta basado en el
paradigma pragmatico. Por otra parte, Moscoloni (2005) hace referencia, al uso de
la triangulacién en los disefios mixtos, como un elemento de peso para
considerarlos como una valiosa alternativa para acercarse al conocimiento de

diversos objetos de estudio.

Los disefios mixtos permiten combinar paradigmas, para optar por mejores
oportunidades de acercarse a importantes problematicas de investigacion. En ese
sentido, sefialan que la investigacion mixta se fortalecid, al poder incorporar datos
como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra
manera, ofrecian mayor sentido a los datos numéricos. Igualmente afirman que los
disefios mixtos permiten la obtencién de una mejor evidencia y comprension de los
fenomenos vy, por ello, facilitan el fortalecimiento de los conocimientos teoricos y
practicos. Destacan, también, que los investigadores han de contar con
conocimientos apropiados acerca de los paradigmas que van a integrar mediante
los disefios mixtos, de modo que se garantice dicha estrategia. Seiala Cameron
(2009) que las investigaciones con disefios mixtos han cobrado fuerza en areas
tan diversas como: consejeria, ciencias sociales y humanas, negocios,
investigacion evaluativa, medicina familiar, lo cual provee evidencia empirica, de la
extension y utilizacion de los métodos mixtos en la investigacion contemporanea.
En la misma linea de pensamiento, Creswell (2008) argumenta que la
investigacion mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologias
cuantitativas y cualitativas, con el propésito de que exista mayor comprension
acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso de los disefios mixtos,
puede ser una fuente de explicacibn a su surgimiento y al reiterado uso en

ciencias que tienen relacion directa con los comportamientos sociales.

3.4 Modelo mixto de investigacion

El debate histérico sobre las metodologias cualitativas y cuantitativas y los

paradigmas de investigacion han sido diversos. Los argumentos en favor y en
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contra de estas metodologias se han centrado con frecuencia en diferencias
filoséficas con respecto a la posibilidad de generalizacion, la epistemologia o la
representacion auténtica de los fendmenos investigados (Reichardt y Rallis, 1994).
Sin embargo, en fechas recientes la discusion se ha centrado en como la
investigacion sobre metodologias mixtas puede llevarse a cabo de manera
efectiva (Caracelli y Greene, 1993; Tashakkori y Teddlie, 2003). En términos
generales, las metodologias mixtas pueden conceptualizarse como la
combinacion de metodologias de investigacion provenientes de la metodologia
cuantitativa y cualitativa. Es bastante complejo como estos métodos pueden ser
utilizados juntos, sin embargo, un numero creciente de investigadores esta
adoptando el concepto de metodologias mixtas. La investigacion con
metodologias mixtas utiliza la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos que forman parte del estudio. Estos estudios poseen procedimientos
de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos (por ejemplo, una entrevista y
un test score) o métodos mixtos de investigacion (por ejemplo, un grupo focal y un
experimento). Si bien la investigacion con metodologias mixtas se apoya en la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, con frecuencia se llevan
a cabo de forma paralela sin que haya una combinacion importante, asi como las
preguntas que plantean y las inferencias que realizan son muchas veces
cualitativas o0 cuantitativas en su naturaleza sin llegar a combinarse entre si
(Tashakkori y Teddlie, 2003).

La investigacion con modelos mixtos, es diferente de lo que se conoce como
investigacion multimétodo. Los disefios multimétodo son aquellos que utilizan mas
de un método pero se restringen a una sola perspectiva (por ejemplo, métodos
cualitativos / cualitativos o métodos cuantitativos / cuantitativos). Para los disefios
gue responden a un modelo mixto, en el cual se mezclan estrategias cuantitativas
y cualitativas, se propone el siguiente tipo: Método mixto: Investigacion
exploratoria con datos y analisis cuantitativos, cualitativos y analisis estadistico

(Pereira, 2011), el cual se describe a continuacion.
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Se retoma a continuacion la organizacion de disefios mixtos planteada por

Creswell (2008), quien sefala que es posible organizarlos de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Estrategia secuencial explicatoria: Los resultados cualitativos los utiliza para
explicar resultados cuantitativos, el orden es cuantitativo — cualitativo, el
énfasis es explicar e interpretar relaciones.

Estrategia secuencial exploratoria: Los resultados cuantitativos los usa para
explicar los cualitativos, el orden es cualitativo con analisis, seguido de
cuantitativo con analisis, el énfasis es explorar un fenémeno.

Estrategia secuencial transformativa: Busca comprender un mejor fenébmeno y
darle voz a diferentes perspectivas. Utiliza alguna perspectiva teérica y el
énfasis esta en la transformacion.

Estrategia concurrente de triangulacion: En un mismo estudio busca confirmar,
correlacionar o corroborar. Utiliza alguna perspectiva tebrica, en la
interpretacion busca la integracion. Se recopilan datos cuantitativos y
cualitativos simultdneamente.

Estrategia concurrente de nido: Estudia diferentes grupos o niveles para
obtener una perspectiva mas amplia. Simultaneamente, se recogen datos
cuantitativos y cualitativos. Se integra en el analisis.

Estrategia concurrente transformativa: Utiliza alguna perspectiva teoérica,
recoge datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente. Se integra en el

analisis.

Como se ha sefialado anteriormente, las clasificaciones que se aportan en la

bibliografia varian acerca de los disefios mixtos. Es importante advertir que

algunas de esas propuestas son novedosas y buscan amparar las investigaciones

formuladas dentro de disefios mixtos, y consideran no solo la integracion

metodoldgica, sino también el orden, etapas o0 secuencias que las caracterizan,

asi como los tipos de disefio (Voils, Sandelowski, Barroso y Heselblad, 2008).
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3.5 Fase cuantitativa: descriptiva

Hernandez et al. (2003), afirma que los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fendbmeno que es sometido a un analisis. Hernandez
et al. (2003) indican que algunos de ellos describen situaciones, eventos 0
fendmenos y que se busca detallar o que se investiga. Con la premisa de que los
jovenes de secundaria tienen que aportar datos en funcién a las variables de
investigacion, este enfoque nos permitira el acercamiento a la tematica. Para ello,
se empleo un cuestionario para recopilar datos estadisticos sobre los habitos,
usos, consumos y control de padres de los jovenes de secundaria con respecto al
teléfono celular. Lo cual nos permite elaborar un diagnéstico cuantitativo del objeto

de estudio.

3.5.1 El cuestionario como instrumento principal en el enfoque cuantitativo

Respecto de las técnicas e instrumentos para la investigacion empirica,
consideramos que el cuestionario es Util en una amplia gama de proyectos de
investigacion que buscan datos objetivos y/o informacion acerca de las opiniones
subjetivas. Los cuestionarios son vulnerables, sin embargo, a una serie de
distorsiones inherentes al proceso previo de su aplicacion (universo, muestras,
pruebas piloto, contexto particulares de aplicacion, etc.) y propios al proceso de
recopilacion de datos. Para esta eleccion, hemos tomado en cuenta las
necesidades de la investigacion y que el instrumento se ajuste completamente a

las normas sociales béasicas de entendimiento de nuestra region.

En esta investigacion fue necesario la formulacion de preguntas individuales y
protocolos para la seleccion de muestras; en la evaluacion de los patrones de
respuesta, y en la interpretacion de los resultados. Tanto las preguntas del
cuestionario como las rutas metodoldgicas integrales para su aplicacion fueron

varias veces probados en sesiones piloto antes de su aplicacion final. El disefio y
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el contenido final se basé en las recomendaciones de organismos internacionales,
como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y la ONU. En términos
generales, también se ajustd a los instrumentos aplicados sistematicamente desde
2006 y 2013 en la Union Europea en general (Livingstone, Haddon, Goérzig y
Olafsson, 2011) y, particularmente en algunos de sus paises como Espafa y
Portugal (Gabelas y Marta, 2008a, 2008b; INTECO, 2008, 2009; Figueredo y
Ramirez-Belmonte, 2008; Garitaonandia, 2009; Ruiz-Requies, Santos-Fernandez,

Carramolino-Arranz, y Garcia-Sastre, 2008).

3.5.2 Muestra

Respecto a la muestra que fue seleccionada para llevar a cabo el estudio, hay que
sefalar que este proyecto persigue dos objetivos diferentes que requieren
estrategias de muestreo distintas: El primer objetivo es poder identificar las
diferentes variables relacionadas con el uso del teléfono mévil en los jovenes de
secundaria en el Estado de Sonora. La representatividad de una muestra se
consigue idealmente mediante un muestreo aleatorio simple a partir de una lista
de unidades de muestreo, del cual se pueden elegir aleatoriamente los sujetos de
interés. En el caso del presente protocolo, el universo de estudio y la aplicacién
particular de este instrumento se fundamenta en escuelas secundarias publicas

del Municipio de Hermosillo, Sonora.

3.5.3 Error muestral

La muestra seleccionada la componen exclusivamente jévenes estudiantes de
secundaria del Municipio de Hermosillo, Sonora. Dicha muestra fue seleccionada
en funcién de la representatividad de este universo y teniendo en cuenta variables
como su distribuciébn por sexo, edad y tipologia del centro educativo. Para
determinar la muestra representativa se utilizaron los siguientes pardmetros
basandonos en las investigaciones anteriores: Error méaximo aceptable: 2%;

Porcentaje estimado de la muestra: 99%; Nivel deseado de confianza: 99%;

63



Tamanfo del universo: 27, 379 alumnos. La muestra final que fue encuestada: 2097
casos. El cuestionario fue aplicado a la totalidad de centros escolares publicos del

Municipio de Hermosillo, Sonora; México.
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Capitulo V.
Analisis de resultado de estudio cuantitativo en

Hermosillo
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La tecnologia estd presente en todo lo relacionado con la vida cotidiana; sin
embargo esto ha generado preocupacién entre las personas ya que trae consigo
nuevos espacios de socializacion. La mayoria de los adolescentes tienen celular y
muchos padres de estos estan preocupados por el uso que sus hijos hacen del
teléfono. Es cierto que el celular tiene riesgos pero también lo es que se trata de

una herramienta que podria ser utilizada en el ambito escolar.

A continuacién se presentan los resultados del estudio cuantitativo mediante un
andlisis estadistico descriptivo acerca de los usos y hébitos de los jovenes entre
los 12 y 15 afios de edad en Sonora, México, donde se indaga sobre el tipo de
dispositivo mavil, edad a lo obtuvieron, la frecuencia de uso y el manejo del mismo
en las clases y qué riesgos se obtienen. Segun estudio sobre seguridad en
dispositivos mdviles y teléfonos inteligentes (Ledn, 2012), los teléfonos
inteligentes se han convertido en un tipo de dispositivo en el que se continta la
actividad llevada a cabo en los terminales de sobremesa. En la actualidad, tres de
cada cinco usuarios dispone de teléfonos inteligentes vy, para aprovechar sus
capacidades y continuar su actividad en la red, en los modviles se sigue
consultando el correo (55,9%), descargando aplicaciones (56,4%), etc. En

consecuencia, con un mayor uso, comienzan a preocuparse por su seguridad.
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4.1 Frecuencia de uso de dispositivos tecnoldgicos en Hermosillo

Figura No. 10. Frecuencia con la que utilizan los siguientes dispositivos
tecnolégicos en Hermosillo.
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Los estudiantes han seleccionado los dispositivos tecnolégicos con los que
cuentan en su hogar, los cuales hemos retomado para medir su frecuencia de
utilizacion, podemos ver que el teléfono celular se ha posicionado en el primer sitio
con un 77.4 % de uso en el que los estudiantes han sefalado siempre 63.2% y
casi siempre 14.2%. Tomando el segundo lugar la television con 57.6% en donde

indicaron 31.1% siempre y 26.5% casi siempre.

En el estudio anterior (Ledn et al., 2014), se les pidi6 que seleccionaran de una
lista todos aquellos dispositivos que tuvieran en el hogar, los jovenes en su
mayoria, opinaron con un 53% tener computadora, celular y tv. Lo que podemos
ver hoy es que el 63.2% siempre utiliza el celular, el 31.1% siempre utiliza la
television, el 26.9% siempre utiliza la computadora o laptop, el 21.6% siempre
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utiliza consolas o video juegos y el 18.1% la tableta. Mientras que en el estudio
anterior el 32% los jévenes seleccionaron tener cable, USB, camara digital y
equipo de musica, y por ultimo, con un 15% restante, los escolares dijeron tener
en casa impresoras, videojuegos y consolas. Por lo cual podemos concluir que
todos los dispositivos han ido en aumento debido a que el uso de estos ha
incrementado. Livingstone (2007), nos dice que el equipamiento de los propios
jovenes, los hogares o la escuela, determinan la posibilidad de acceso a las

nuevas tecnologias.

La tableta con 21.9% y las consolas o video juegos con 22.3% tienen porcentaje
alto comparado con los otro dispositivos que registran menos de 8% en el
resultado de que nunca los utilizan. De la misma manera podemos ver que los
escolares han dejado de utilizar otros dispositivos tecnolégicos que no

mencionamos con un porcentaje de 34.8%.

Como conclusién, podemos ver que el uso del teléfono celular ha venido sustituir
a la television, computadora, video juegos entre otros, ya que con las funciones y
aplicaciones con las que cuenta un Smartphone se pueden realizar la mayoria de
las funciones que nos ofrecen los otros dispositivos tecnolégicos. Los dispositivos
celulares van en aumento y ademas, se ha vuelto una necesidad en los escolares,
una necesidad que va mas alld de la de comunicarse, con aplicaciones muy

similares a las de la computadora.
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4.2 Tipo de dispositivo mévil en Hermosillo

Figura No. 11. Tipo de celular en Hermosillo.
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La gréfica nos permite observar que el 84.8% de los estudiantes si cuenta con un
teléfono celular de los cuales el 64.8% es un Smartphone, mientras que el 10.8%
no tienen. Retomando el andlisis comparativo, podemos ver que no ha existido
una diferencia preponderante al estudio que nos antecede, cuando encontramos
en ese reporte que los jovenes opinaron si tener teléfono celular, con un 85% y no

contar con él, 15%.

Segun Alvarez (2014) el teléfono mévil e Internet, cada vez mas fusionados desde
la popularizacion de los Smartphone, se han convertido en medios esenciales para
la socializacion de los adolescentes, en la actualidad el uso de ambos medios
entre los jovenes es practicamente universal. Tomando como referencia a un nivel
internacional encontramos, segun el informe presentado por la UNESCO, en enero

del 2013, se ha argumentado que en los Ultimos afios la promesa de soluciones de
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las TIC ha cambiado desde computadoras portétiles hasta la mas novedosa
tecnologia mévil y las tabletas.

Sin duda la tecnologia ha traspasado fronteras y ha llegado a todos los niveles
econOmicos, como lo vimos desde el estudio anterior arriba del 85% de los
jovenes de clase media y baja, esto tomando en cuenta las escuelas que se
encuestaron, tienen un Smartphone que como ya lo sabemos no tiene un bajo
costo y menos para los padres de los jovenes que van a la escuela publica, que
como ellos mismos lo han indicado que en su mayoria son empleados o tienen un
oficio, a pesar de eso o anterior nos demuestra que los jévenes de secundarias
publicas del municipio de Hermosillo, Sonora, adquieren un celular inteligente,

utilizando las diversas funciones y aplicaciones que el dispositivo movil cuente.

4.3 Edad a la que se obtuvo el primer dispositivo movil en Hermosillo

Figura No. 12. Edad en la que los estudiantes obtuvieron su primer celular en
Hermosillo
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Cuando se les cuestiond la edad en la que obtuvieron su primero celular la
mayoria expreso con un 32% que fue antes de los 9 afios, el 25.4% expresd que
fue entre los 9 y 10 afios. En un tercer lugar el 25% sefialé que fue durante los 11
y 12 afios que obtuvieron su primer celular, el 10.6% lo obtuvo de los 13 a los 14
afos, minimizandose el porcentaje de los 15 a los 16 afios a 3.3%. Solamente el
2.9% sefalo que a la fecha no tienen un teléfono celular. Obtener un dispositivo
tecnoldgico a temprana edad sirve para que los escolares desarrollen la capacidad
de aprender y desaprender en el uso de los avances y recursos tecnolégicos lo
cual podemos ver en el estudio anterior donde el 67.9% expres6 que han
aprendido solos a manejar las TIC y que en ocasiones, son éstos mismos los que

ensefan a los adultos en sus hogares.

Es importante tomar en cuenta que el acceso al teléfono celular a temprana edad
aumenta también los riesgos a los que se enfrentan. Livingstone (2007) sostiene
tres tipos de riesgos principales: Los riesgos de contacto: surgen de la
comunicacién interpersonal a través de las TIC, los riesgos de privacidad: estos
hacen referencia de forma concreta a la invasion de la intimidad de una personay
los riesgos comerciales: son aquellos derivados de la actividad publicitaria y

mercantil que se da a través de la Red.

Lo anterior nos demuestra que los jovenes de secundarias publicas del municipio
de Hermosillo, Sonora, adquieren un celular a temprana edad, inclusive antes de
ingresar a la secundaria y como se muestra en la Figura No. 11 en su mayoria es
un Smartphone, lo interesante seria saber en que sentido y con que fin los padres

proporcionan un celular a tan temprana edad.
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4.4 Frecuencia de uso en Hermosillo

4.4.1 Revision de notificaciones en Hermosillo

Figura No. 13. Tiempo en el que revisan las notificaciones del celular en
Hermosillo.
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Las relaciones humanas se van desgastando y la socializacion se deteriora
cuando ignoramos a las personas que tenemos al frente y hacemos mas caso a
una pantalla. El celular no nos aisla porque estamos en muchos dialogos a la vez,
pero si puede deshumanizarnos y desvincularnos al darle un trato preferencial al
teléfono y no al ser humano. Las formas naturales y para las cuales nos preparo la
evolucion estan siendo sustituidas por una tecnologia que deberia ayudarnos a

mejorar la comunicacion pero que nos ha vuelto totalmente dependientes.

En la Ultima década se ha generado un incremento en el uso del teléfono celular y
su conectividad a Internet, se le ha preguntado a los estudiantes la frecuencia con
la que revisan sus notificaciones el 23.4% respondio que cada hora, el 17.6% dos
o tres veces al dia, el 14.5% cada 10 minutos, el 13.4% cada dos minutos, el
13.1% una vez al dia, el 10.9% cada 5 minutos y el 6.3% nunca lo revisan

concluyendo que estos ultimos son los que no tienen un Smartphone.
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El 38.8% revisa su teléfono celular por lo menos una vez cada 10 minutos lo que
significa que pasa la mayoria del dia conectado a internet por medio de su
teléfono celular. Haciendo un analisis comparativo con los estudios antecesores la
conectividad a Internet se ha disparado por medio del uso teléfono celular ya que
ha sobre pasado las 5hrs promedio que tenian los jovenes con conectividad
estando ahora con un acceso las 24hrs del dia, lo que podria traducirse a un

tiempo estimado entre 8 y 10hrs de conectividad diaria.

Con esto podemos concluir que esta conectividad se da en periodos intermitentes
y a cualquier hora interrumpiendo de esta manera todas las actividades que
realizan los adolescentes por estar constantemente revisando el teléfono celular y
no como apoyo en el ambito educativo como se ha visto en los resultados de este
estudio con el uso de los profesores y alumnos en la clase, o que podria ser
aprovechado como un recurso, por ejemplo, Soriano (2013), indica que en los
altimos cursos académicos que ha impartido convive en el aula con sus alumnos y
con sus teléfonos méviles. Expresa que no porque anteriormente éstos no llevaran
teléfonos moviles, sino porque el poder de disponer en ellos de WhatsApp e
Internet les hace estar mas pendientes de los mensajes que les llegan
continuamente y a los que responden con la misma prontitud que a la clase en

cuestién y a su participacion en ella.
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4.4.2 Ultima revision de notificaciones en Hermosillo

Figura No. 14. Hora en la que revisan la ultima notificacion antes de dormir en
Hermosillo.
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Los datos encontrados referentes a revisar las notificaciones antes de dormir nos
dice que el 29.8% lo hace a las 10 pm, el 19.7% a las 11pm, el 14% a las 12 am,
el 12.1% en la madrugada entre 1y 2 y el 7.2% en la madrugada entre 2 y 4.
Solamente el 15.7% nunca lo revisa en la noche con lo que podemos darnos
cuenta que casi el mismo numero de los jévenes que no cuentan con un teléfono

celular.

Tomando en cuenta que los alumnos de secundaria entran a la escuela a las 7am
solamente el 29.8% alcanza a dormir las 8 horas de suefio que el cuerpo necesita,
el 19.7% duerme 7 horas diarias y el resto que es el 33.3% duerme entre 6 y 2
horas por la noche. Con estos resultados podemos concluir que mas de la mitad
de los estudiantes no duermen por la noche las horas que se recomiendan, estos
han modificado no solo sus horas de suefio sino que sus actividades en general.
Estos factores afectan al desempefio fisico e intelectual del joven, el cual, al
momento de afrontar la clase escolar y su vida cotidiana sus capacidades de

concentracion y atencidén se ven notoriamente disminuidas.
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4.5 Relevancia del celular en Hermosillo

4.5.1 Significado del uso del celular en Hermosillo

Figura No. 15. Relevancia del uso del teléfono celular para los jévenes de
secundaria en Hermosillo.
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El movil puede llegar a generar modificaciones del estado de &nimo, ansiedad,
sentimiento de inseguridad invalidante, miedo a salir sin él, tener que volver a por
él si se olvida y/o no ser capaz de hacer nada sin el movil (Criado, 2005;
Kamibeppu y Sugiura, 2005; Srivastava, 2005). En la figura No. 10 de frecuencia
con la que utilizan los dispositivos tecnoldgicos destaca con gran ventaja el uso
del teléfono celular, es por eso que resulta necesario hacer algunas
comparaciones con otros estudios para conocer mas y en que medida se produce

algun tipo de cambio en el significado que le dan los jévenes a esta herramienta.

Por tal razon decimos, segun la figura anterior, que el 49.1% de los jovenes dice

que el uso del celular le significa algo muy util, algo muy diferente a lo que
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opinaron el estudio anterior sobre el uso especifico del internet con 79% en este
mismo rubro, tomando esto como referencia ya que es el teléfono celular el
dispositivo por el cual el acceso de Internet es mayor. Los escolares afirmaron que
esta herramienta provoca que se aislen representado con un 4.9%, para el 2.4 es
imprescindible, es un capricho para el 2.2 y solamente el 6% piensan que les
ahorra tiempo. Por dltimo, vemos que los estudiantes ademas de afirmar que el
uso del teléfono celular les facilita la comunicacion y es algo muy util, no les ahorra

tiempo.

El acceso a las tecnologias de la informacion y a Internet permite a las personas
acceder y contribuir a las innovaciones y a la generacion de conocimiento, ademas
de traducirse en beneficios concretos en ambitos como el familiar, laboral y social.
SCT (2015).

Cabe sefialar que solamente el 6.7% expresaron que le puede generar cierta
adiccion o dependencia, lo cual es algo preocupante ya que se puede concluir que
los estudiantes han aumentado significativamente el uso del teléfono celular y no
son consientes de que se puede generar una adiccion o incluso ya son adictos. El
porcentaje de adiccion sobre el uso del internet representado en el estudio anterior
fue de un 20.3%, mientras que en la investigacion antecesora de esta destaca con
un 16%, lo cual iba en aumento. Adelantdndonos a las conclusiones finales,
podemos inferir lo siguiente, los jovenes han expresado que el uso de teléfono
celular es una herramienta que es algo muy util y les facilita la comunicacion, sin
embargo, valdria la pena cuestionarse en gqué sentido es algo muy util para ellos,
ya que han mencionado que no les ahorra tiempo y también en la Figura No.17 y

18 notamos que tampoco se le esta dando un uso académico.
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45.2 Trastornos al olvidar el celular en Hermosillo

Figura No. 16. Sentimientos de los estudiantes al olvidar el celular en Hermosillo.
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Cuando se les cuestioné a los estudiantes de secundaria que sienten cuando se
les olvida el celular el 20.8% respondié que preocupacion, el 15% siente angustia
y el 10.2% siente ansiedad siendo estos el 50.2% de sentimientos negativos
generados en dicha situacion. El 15% mencion6 que se siente tranquilo, el 5.6%
se siente agusto y el 2.9% se siente relajado sumando un 23.5% de sentimientos
positivos al olvidar el celular. El 25.2% indicO que es un sentimiento diferente,

como se muestra en la Figura No. 16.

La separacion del teléfono celular causa preocupacién principalmente a los
jovenes por lo cual es necesario hacer conciencia del uso que se le esta dando al
celular ya que se puede generar una adiccion. Siendo este otro de los riesgos a
los que se enfrentan los adolescentes con el uso de las nuevas tecnologias.
Segun Correa (2013) La nomofobia se describe como el miedo a olvidar el celular
0 estar incomunicado, cuando no se tiene el celular a la mano, que viene
acompafiada de altos niveles de estrés, y entre sus sintomas destacan la
incapacidad de apagar el celular, tenerlo siempre a la mano, el asegurarse que no

se quede sin pila y el miedo a perder la sefal.
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4.6 Dispositivos moviles en clase en Hermosillo

4.6.1 Profesores que utilizan el celular como apoyo en clase en Hermosillo

Figura No. 17. Profesores que manejan el celular de apoyo en el aula en
Hermosillo

Profesores que manejan el celular de apoyo para explicar la clase

70.0
60.0 57.2
50.0

40.0 343

30.0
20.0

10.0
3.3 25

0.0
si, algunos si, todos si, casi todos no, ninguno

El profesorado se encuentra en presencia de nuevos entornos, herramientas y
recursos, asi como de situaciones diferentes cada dia con nuevos retos. Entre
ellos, uno de los que cobra mayor relevancia por estos dias es la incorporacion de
los teléfonos moviles en el aula. Referente al uso de tecnologias en el aula, se
encontré que el solamente el 34.3% de los escolares consideran que soélo algunos
maestros utilizan el celular como apoyo para la clase, en contraparte vemos que
un 57.2% de los jovenes sefial6 que ninguno de sus maestros utiliza esta
herramienta para explicar su materia. Por otra parte, podemos observar también
en la figura, que un escaso 3.3% indico que todos sus profesores utilizaban este
recurso en las aulas, mientras que un 2.5% de los estudiantes dijo que més de la

mitad utilizan el Internet para explicar su asignatura.
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Los datos obtenidos en el estudio anterior (Le6n et al., 2014), sobre el uso del
internet como apoyo para el desarrollo de la clase fue bastante alto comparado
con estos resultados, ya que los escolares consideraron que el 66% de los
maestros utiliza el Internet como apoyo para la clase, un 24% ninguno de sus
maestros y menos del 10% considera que todos sus maestros utilizan esta
herramienta. Tomando en cuenta estos resultados podemos concluir que siendo el
teléfono celular el dispositivo por el cual se tiene mayor acceso a internet segun
los resultados anteriores de este mismo estudio los maestros no estan utilizando
las TIC para el desarrollo de sus clases a pesar de que podrian simplificar su
trabajo y obtener buenos resultados con sus alumnos. Esto nos demuestra que
hay un desconocimiento del uso de la tecnologia por parte de los maestros siendo
ellos los interesados en actualizarse sobre todo en el uso de las distintas
plataformas y software para aplicarlo en sus clases como una herramienta
didactica para la enseflanza y aprendizaje y asi, poder potencializar dichas

habilidades digitales que supuestamente caracteriza a esta generacion interactiva.

No sélo es importante que un docente aprenda a utilizar una nueva herramienta,
se hace imperioso que tenga el convencimiento y la voluntad de incorporarlo a su
dia a dia. Este cambio cultural es el que no se produce de manera inmediata y en
el que se tiene que trabajar de manera especifica. Y eso es precisamente lo que
se ha estado haciendo. Al trabajar el Programa como una estrategia global, el
acompanamiento a los docentes ha resultado un puntal fundamental de los
trabajos llevados a cabo. Se considera que los directivos y docentes deben, mas
que ser formados, recibir apoyos permanentes y muy cercanos a su realidad,
propdsito que se logra con el acompafiamiento, que incluye la formacion relativa al
PHDT, la certificacion y la asesoria, tanto pedagdgica como tecnologica. SEC
(2009).
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4.6.2 Profesores que permiten el uso del movil como apoyo parala clase en

Hermosillo

Figura No. 18. Profesores que permiten el uso del celular en la clase en
Hermosillo.

¢Algunos de tus profesores te permite manejar el celular de
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Vemos de manera muy similar que los estudiantes de secundaria contestaron a la
grafica anterior (Figura 8). El 30.3% de los escolares menciona que algunos
profesores les permiten manejar el celular como apoyo para la clase y el 34.3% de
los profesores los utiliza como apoyo, en contraparte el 62.5% afirma que ninguno
lo permite y el 57.2% no lo utiliza como apoyo para la clase. Los resultados
comparativos de estas dos graficas son proporcionales debido a la pequefa
diferencia que se refleja en los resultados. Solamente el 2.8% indica que todos
permiten el uso del celular como apoyo para la clase y el 3% afirma que casi

todos.

Seguimos concluyendo que los profesores no se estan enfrentado a las nuevas

tecnologias como se los indica su programa de estudios. Lo que nos hace suponer
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gue los profesores no solo no se estan actualizando en el uso de las tecnologias
en el aula sino que ha disminuido en comparacién con el estudio anterior (Ledn et
al., 2014), , a pesar de la accesibilidad existente no se utilizan recursos digitales
como plataformas de contenido educativo, identificacion de fuentes fidedignas,
contenidos de calidad, utilizacion de software para el disefio y creacién de
productos digitales. También existe la posibilidad de que el profesor no logre dar
alcance al dominio de las habilidades digitales de sus alumnos debido a la brecha

digital.

La participacion de los estudiantes en los procesos de disefio de escenarios de
aprendizaje es una tarea compleja porque implica plantearse cambios profundos
en la forma de comprender y abordar la ensefianza y el aprendizaje en la
educacion. Sin embargo consideramos que es indispensable recorrer este camino
con el fin de ofrecer experiencias de aprendizaje mas auténticas, contextualizadas
y significativas para los estudiantes actuales. Entre otras cosas, resulta
contradictorio plantearse determinadas aplicaciones de la tecnologia para el
aprendizaje, mientras se desconoce totalmente cuales son sus practicas
socioculturales habituales en la red, qué tipo de instrumentos y de usos prefieren y

dominan (Noguera et al., 2014).
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Capitulo V.
Analisis de resultados de estudio cuantitativo en

Barcelona
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Los profundos cambios de la ciencia en el siglo XX han originado una tercera
revolucién industrial: la de las nuevas tecnologias, que son fundamentalmente
intelectuales. Esa revolucién ha ido acompafiada de un nuevo avance de la
mundializacion y ha sentado las bases de una economia del conocimiento, en la
gue éste desempefia un papel fundamental en la actividad humana, el desarrollo y
las transformaciones sociales. Segun Brazuelo y Gallego (2011) Las tecnologias
moviles se han convertido en artefactos omnipresentes en la vida diaria de las
personas. Este hecho ha propiciado un especial interés por explorar y explotar
estos medios como potenciales recursos didacticos, dando lugar al Mobile

Learning o Aprendizaje Movil.

Siendo Espafa un pais que ha incrementado la produccién cientifica entre los
afos 2009 y finales del 2013, referente a la integracion de las tecnologias moviles
y sus funcionalidades en distintos ambitos educativos debido al Estado de Mobile
Learning, tomando en cuenta lo antes mencionado y el impacto social sobre el uso
de las tecnologias moviles se presentan los resultados del estudio cuantitativo
mediante un analisis estadistico descriptivo y comparativo acerca de los usos y
habitos de los jévenes entre los 12 y 15 afios de edad en Espafia y México.
Respecto a la muestra que fue seleccionada para llevar a cabo el estudio, hay que
sefialar que en esta investigacion se pretende desarrollar un analisis comparativo
entre los jovenes de Hermosillo y Barcelona, identificando las diferencias mas
sobresalientes para tener un punto de comparacion sobre el uso de las TIC de
México con el Mundo. La representatividad de la muestra se fue mediante un
muestreo aleatorio simple fundamentado en escuelas secundarias publicas en
Barcelona, Espafia. Dicha muestra esta compuesta por jévenes estudiantes de
secundaria en la cuidad de Barcelona. La muestra final que fue encuestada: 216
casos. El cuestionario fue aplicado a la totalidad de la seleccién de los centros

escolares publicos de Barcelona, Espafia.
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5.1. Frecuencia de uso de dispositivos tecnoldgicos en Barcelona

Figura No. 19. Frecuencia con la que utilizan los siguientes dispositivos
tecnoldgicos en Barcelona.
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Los estudiantes han seleccionado los dispositivos tecnoldgicos con los que
cuentan en su hogar, los cuales hemos retomado para medir su frecuencia de
utilizacion, podemos ver que el teléfono celular se ha posicionado en el primer sitio
con un 75.9 % de uso en el que los estudiantes han sefialado siempre, 58.2% vy
casi siempre 17.7%. Tomando el segundo lugar la laptop o computadora con

67.9% en donde indicaron 31.4% siempre y 36.5% casi siempre.

En este mismo estudio realizado en la ciudad de Hermosillo, se les pidi6 de igual
manera que seleccionaran de una lista, todos aquellos dispositivos que utilizan y
con que frecuencia, los jovenes en su mayoria, opinaron con un 63.2% que
siempre utiliza el celular. Lo que podemos ver hoy es que el 58.2% siempre utiliza
el celular, el 31.4% siempre utiliza la computadora o laptop, el 28.7% siempre
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utiliza la television, el 17.3% siempre utiliza consolas o video juegos y el 17% la
tableta. De la misma manera podemos ver que los escolares han dejado de utilizar

otros dispositivos tecnoldgicos que no mencionamos con un porcentaje del 11%.

Como conclusion, podemos ver que el uso del teléfono celular es el mas utilizado
tanto en Hermosillo como en Barcelona con una diferencia minima de 1.5%,
siendo mayor en Hermosillo. ElI movil ha venido a sustituir los diferentes
dispositivos tecnoldgicos, ya que la gran mayoria cuenta con un smartphone lo
cual significa, que las funciones y aplicaciones con las que cuenta dicho
dispositivo puede sustituir a la television, computadora, video juegos entre otros.
Los dispositivos celulares siguen en aumento y ademdas, se ha vuelto una

necesidad entre los jovenes.

La diferencia entre el uso de los dispositivos tecnologicos en Hermosillo y
Barcelona es muy similar y la variacion entre uno y otro tiene muy poco porcentaje
de diferencia. Lo que podemos ver es que en Hermosillo al comparar este estudio
con el anterior (Ledn et al., 2014), el teléfono celular sustituyé a la television. En
Barcelona el segundo dispositivo con més uso es la laptop/computadora y el
tercero la television, lo que significa que la televisién va quedando atras antes que

en México.
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5.2. Tipo de dispositivo moévil en Barcelona

Figura 20. Tipo de celular que utilizan los jovenes en Barcelona.
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La grafica nos permite observar que el 92.5% de los estudiantes si cuenta con un
teléfono celular de los cuales el 86.2% es un Smartphone, mientras que el 7.5%
no tienen. Retomando el analisis comparativo entre Hermosillo y Barcelona,
podemos ver que existe una diferencia de 7.7% entre los que tienen celular en
dichos estudios , siendo mayor en Barcelona, y menor con una diferencia 13.7%
con Smartphone y 3.3% de los que no tienen equipo. Como podemos ver si existe
una diferencia entre el equipamiento de los jévenes siendo en Barcelona donde
cuentan con mejores teléfonos celulares ya que en Hermosillo el 20% cuenta con
un equipo que no es Smartphone y en Barcelona solamente el 6.5% tiene un

teléfono que no es Smartphone.

Como mencionabamos anteriormente la tecnologia ha traspasado fronteras y ha
llegado a todos los niveles econémicos, como lo hemos visto en el estudio anterior
(Le6n et al.,, 2014), y en estos estudios en Hermosillo arriba del 85% y en
Barcelona arriba del 90% de los jovenes de clase media y baja, esto tomando en

cuenta las escuelas que se encuestaron, tienen un Smartphone que como ya lo
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sabemos es alto para los padres de los jovenes, que como ellos lo han indicado en
su mayoria son empleados o tienen un oficio, a pesar de eso lo anterior nos
demuestra que los jovenes de secundarias publicas en Hermosillo y en Barcelona
adquieren un celular inteligente, utilizando las diferentes funciones con las que

cuenta.

5.3. Edad ala que se obtuvo el primer dispositivo mévil en Barcelona

Figura No. 21. Edad en la que los estudiantes obtuvieron su primer celular en
Barcelona.
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Cuando se les cuestiond la edad en la que obtuvieron su primero celular la
mayoria expreso con un 31.4% que fue antes de los 11 a 12 afios, el 24.5%
expreso que fue entre los 9 y 10 afios. En un tercer lugar el 17.6% sefal6 que fue
durante los 13 y 14 aflos que obtuvieron su primer celular, el 16.4% lo obtuvo
antes de los 9 afos, minimizandose el porcentaje de los 15 a los 16 afios a 5% al
igual que los que todavia no tienen. Como ya lo sabemos contar con un dispositivo
tecnoldgico a temprana edad sirve para que los escolares desarrollen la capacidad
de aprender por si mismos a utilizarlos, como ellos mismos lo han mencionado en

el estudio anterior (Leén et al., 2014).
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Esto nos demuestra que los jovenes de secundarias publicas del municipio de
Hermosillo adquieren un celular alrededor de los 9 afios, a mas temprana edad,
que los jovenes de Barcelona ya que estos, la mayoria menciono6 que fue entre los
11 y 12 afos cuando obtuvieron su primer celular. También debemos de tomar en
cuenta que, como se muestra en la figura 3y 12 en su mayoria es un Smartphone.
Lo interesante seria saber a que se debe esta diferencia y cual es el fin con el que

los padres les proporcionan un dispositivo movil a esas edades a sus hijos.

5.4. Frecuencia de uso en Barcelona

5.4.1. Revision de notificaciones en Barcelona

Figura No. 22. Tiempo en el que revisan las notificaciones del celular los jovenes
en Barcelona.
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La socializacion tradicional ha sido sustituida y desarrollada por la de la
tecnologia, las relaciones humanas se han ido deteriorando ya que la socializacion

es por medio de algun dispositivo tecnolégico, que como ya sabemos el mas
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utilizado es el teléfono celular, durante su uso, es muy usual que ignoremos a las
personas que tenemos a nuestro alrededor. Las nuevas tecnologias nos permiten
tener contacto con diferentes personas por medio del teléfono, y nos desvincula de

las personas que estan fisicamente presentes a nuestro alrededor.

En la dltima década se ha generado un incremento en el uso del teléfono celular y
su conectividad a Internet, se le ha preguntado a los estudiantes la frecuencia con
la que revisan sus notificaciones el 36.8% respondioé que cada hora, el 17.6% dos
o tres veces al dia, el 13.2% cada 10 minutos, el 6.3% cada dos minutos, el 13.1%
una vez al dia, el 11.3% cada 5 minutos y el 6.9% nunca lo revisan concluyendo
que estos Ultimos son los que no tienen un Smartphone. El 30.8% revisa su
teléfono celular por lo menos una vez cada 10 minutos esto significa, que pasa la
mayoria del dia conectado a internet por medio de su teléfono celular. Haciendo
un andlisis comparativo sobre el manejo que le dan los jévenes en Hermosillo y en
Barcelona podemos afirmar que cuentan con conectividad las 24hrs del dia, lo que

podria traducirse a un tiempo estimado entre 8 y 10hrs de conectividad diaria.

Seguimos concluyendo, que esta conectividad se da en periodos intermitentes y a
cualquier hora, lo que provoca que se interrumpan todas las actividades que
realizan los jovenes por estar constantemente revisando el teléfono celular, y no
precisamente como un apoyo educativo, como se ha visto en los resultados de

este estudio con el uso de los profesores y alumnos en la clase.
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5.4.2. Ultima revision de notificaciones en Barcelona

Figura No. 23. Hora en la que revisan la ultima notificacion antes de dormir los
jovenes en Barcelona.
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Los datos encontrados referentes a revisar las notificaciones antes de dormir nos
dice que el 30.4% lo hace a las 11 pm, el 20.9% a las 10 pm, el 19% a las 12 am,
el 8.2% en la madrugada entre 1 y 2 y el 3.8% en la madrugada entre 2 y 4.
Solamente el 17.1% nunca lo revisa en la noche con lo que podemos darnos
cuenta que casi el mismo numero de los jévenes que no cuentan con un teléfono

celular.

Tomando en cuenta la hora en que los alumnos entran a la escuela, solamente el
20.9% alcanza a dormir las 8 horas de suefio que el cuerpo necesita, el 30.4%
duerme 7 horas diarias y el resto que es el 30% duerme entre 6 y 2 horas por la
noche. Con estos resultados podemos concluir que mas de la mitad de los
estudiantes no duermen por la noche las horas que se recomiendan, continuando
con nuestro analisis comparativo las cifras son ligeramente diferentes a lo que
pasa en Hermosillo, pero podemos darnos cuenta que en Barcelona duermen mas
tarde los jovenes, seria importante saber si esta diferencia se debe al horario
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escolar, ya que en Barcelona los estudiantes entran mas tarde a la escuela y de la
misma manera salen mas tarde. Esto significa que al dormir periodos mas cortos
por la noche, el desempefio escolar debe de ser menor, asi como las diferentes

actividades que realizan durante el dia.

5.5. Relevancia del celular en Barcelona

5.5.1. Significado del uso del celular en Barcelona

Figura No. 24. Relevancia del uso del teléfono celular para los jovenes de
secundaria en Barcelona.
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Segun la figura anterior, el 69.1% de los jovenes dice que el uso del celular le
significa algo muy util, siendo una mayoria significativa los que piensan que su uso
es algo positivo, tomando en cuenta también que el 14.2% seleccion6 que facilita
la comunicacion y el 2.6% que ahorra tiempo. Los escolares afirmaron que esta
herramienta es imprescindible para el 5.2%, es un capricho para el 3.2%, el 2.6%
piensan que les ahorra tiempo y solamente el 1.3% provoca que se aislen. Por
altimo, vemos que los estudiantes ademas de afirmar que el uso del teléfono

celular les facilita la comunicacién y es algo muy util, no les ahorra tiempo.
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Es importante mencionar que solamente el 4.5% estan conscientes que esta
herramienta les puede generar adiccion, lo cual es preocupante que no lo tengan
presente porque como ellos lo han mencionado anteriormente la mayoria pasa
mucho tiempo en el celular, incluso las horas que duermen ha disminuido, es por
eso que sabemos que esta herramienta les esta afectando en todas las
actividades que realizan en su vida diaria. Continuando con el andlisis comparativo
sobre los estudios realizados en la ciudad de Hermosillo y Barcelona, podemos
darnos cuenta que en Barcelona es el 20% mas los jovenes que piensan que algo
muy Util, pero si tomamos en cuenta todas las respuestas positivas que
seleccionaron los escolares es muy similar el resultado estando con el 85% en
Hermosillo y el 91% en Barcelona. Como mencionabamos anteriormente la
pregunta sigue siendo la misma, debido a estas respuestas, al bajo rendimiento de
actividades en general, a la manera distinta en que socializan y al poco uso
académico que les dan, cuales son los motivos o en que sentido ellos piensas
que es algo muy util o les facilita la comunicacion o les ahorra tiempo.

5.5.2. Trastornos al olvidar el celular en Barcelona

Figura No. 25. Sentimientos de los estudiantes al olvidar el celular de Barcelona.

¢, Qué sientes cuando se te olvida el celular?
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Los jovenes comentan que el mévil puede llegar a generar diferentes estados
dependiendo de las situaciones, en este caso es cuando no tienen el celular con
ellos por olvido. Cuando se les cuestion6 a los estudiantes de secundaria en
Barcelona que sienten cuando se les olvida el celular el 25.9% respondié que
preocupacion, el 8.9% siente angustia, el 1.9% siente ansiedad y el 4.4% siente
miedo, siendo estos el 31.8% de sentimientos negativos generados en dicha
situacion. El 20.3% menciond que se siente tranquilo, el 1.9% se siente agusto y el
4.4% se siente relajado sumando un 25.6% de sentimientos positivos al olvidar el

celular. El 32.3% indic6é que es un sentimiento diferente.

A pesar de lo que explican Burbules y Callister, (2000) que con el teléfono celular
se puede pasar por experiencias o encuentros perturbadores o perjudiciales, hay
hostigamientos, amenazas, insultos, oferta de cosas no deseadas, pornografia,
relatos de violencia, etc.; ellos lo llaman “un microcosmos de todo lo bueno y malo

de la sociedad”, la dependencia del celular va en aumento.

Continuando con el andlisis de comparacion sobre los estudios realizados en el
caso de Hermosillo y Barcelona, la respuesta que seleccion6 la mayoria fue la
misma, les causa preocupacion, en Hermosillo fue el 20.8% y en Barcelona el
5.1% mas, pero si sumamos la seleccion de las resultados negativos, en
Hermosillo hubo un total 50.2% y en Barcelona el 31.8%, lo cual nos indica que en
México son mas los jovenes que se sienten mal por no estar en contacto directo
con su celular. También es importante mencionar que en Barcelona 32.2% no
tienen claro o es un sentimiento diferente al que se les proporciond, esto podria
ser la razon de la alta diferencia antes mencionada. Sin duda el celular les esta
generando sentimientos negativos, incluso se mantienen en riesgos
constantemente y las actividades no las realizan de la manera mas Optima, a

pesar de esto la dependencia sigue aumentando y muy rapido.
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5.6. Dispositivos maviles en clase en Barcelona

5.6.1. Profesores que utilizan el celular como apoyo en clase en Barcelona

Figura No. 26. Profesores que manejan el celular de apoyo en el aula en
Barcelona.
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Sabemos que el profesorado se encuentra en presencia de nuevos retos con el
manejo de la tecnologia, que como lo vemos anteriormente, el movil es la
herramienta con la que cuenta la gran mayoria y lo manejan de una manera
Optima, es por eso que se indag6 con el que cobra mayor relevancia por estos
dias, que es la incorporacion de los teléfonos moviles en el aula. Referente al uso
de tecnologias en el aula, se encontrd que el solamente el 31.4% de los escolares
consideran que so6lo algunos maestros utilizan el celular como apoyo para la clase,
en contraparte vemos que un 66% de los jovenes sefial6 que ninguno de sus
maestros utiliza esta herramienta para explicar su materia. Por otra parte,
podemos observar también en la figura, que un escaso 0.6% indicé que todos sus
profesores utilizaban este recurso en las aulas, mientras que un 1.3% de los
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estudiantes dijo que mas de la mitad utilizan el Internet para explicar su

asignatura.

Los datos obtenidos en el estudio anterior (Le6n et al., 2014), sobre el uso del
internet como apoyo para el desarrollo de la clase fue bastante alto comparado
con estos resultados obtenidos en Hermosillo y en Barcelona, ya que los escolares
consideraron que el 66% de los maestros utiliza el Internet como apoyo para la
clase, un 24% ninguno de sus maestros y menos del 10% considera que todos sus
maestros utilizan esta herramienta. Tomando en cuenta estos resultados podemos
concluir que los maestros no estan utilizando las TIC para el desarrollo de sus
clases a pesar de que podrian simplificar su trabajo y obtener buenos resultados
con sus alumnos, también es importante tomar en cuenta que es una herramienta
a la que la educacion no tendria porqué invertir ya que la mayoria de los
estudiantes cuenta con ella. Esto nos sigue demostrando que existe un
desconocimiento del uso de la tecnologia por parte de los maestros, a pesar de
gue deberian de ser ellos los mas interesados en un buen desarrollo de sus

clases.

Segun Gros y Noguera (2015) un aspecto que conviene destacar es que los
avances de las tecnologias digitales tienen una influencia muy importante en la
educacion. Las ultimas investigaciones sobre el impacto de los medios sociales en
el aprendizaje en Europa (Redecker et al., 2010) indican que el uso de Internet y
de los medios sociales esta creciendo y que la educacion formal se estd quedando
atrés en el aprovechamiento de los beneficios de las TIC para aumentar y mejorar
las oportunidades de aprendizaje. El uso de los medios sociales en la educacion
de una manera informal estd sometiendo a presion a las estructuras formales de
educacion y estan provocando cambios que afectan a los aspectos pedagogicos y

organizativos.
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5.6.2. Profesores que permiten el uso del movil como apoyo para la clase

Figura No. 27. Profesores que permiten el uso del celular en la clase en
Barcelona.
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Vemos los resultados estan volteados sobre lo que los estudiantes de secundaria
contestaron a la grafica anterior (Figura No. 8). El 64.5% de los escolares
menciona que algunos profesores les permiten manejar el celular como apoyo
para la clase y el 31.4% de los profesores los utiliza como apoyo, en contraparte el
34.8% afirma que ninguno lo permite y el 66% no lo utiliza como apoyo para la
clase. En los resultados comparativos de estas dos graficas podemos darnos
cuenta que son la mayoria de los maestros los que le estan abriendo las puertas al
uso del teléfono celular en las aulas, aprovechandola como herramienta.

También debido a estos resultados seguimos comprobando que los estudiantes
son mejores para manejar la tecnologia en comparaciéon con los adultos, en este
caso los profesores. Solamente el 0.6% indica que todos permiten el uso del
celular como apoyo para la clase, siendo un porcentaje demasiado bajo en

comparacion con los alumnos que cuentan con dicha herramienta.
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La tecnologia como tal no determina la naturaleza de su aplicacién, pero
evoluciona con la transformacién gradual de las practicas. No es una simple
adaptacion, sino un proceso en el que reciprocamente las herramientas facilitan
las practicas y las préacticas innovadoras se crean con el fin de hacer un mejor uso
de las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias (Gros y noguera 2015). Es
importante entender esta relacion. Para elaborar conocimiento sobre el uso de las
tecnologias digitales en el aprendizaje de los estudiantes se necesita entrar en un

terreno de didlogo constante entre los disefios tecnoldgicos y pedagdgicos.

Seguimos concluyendo que los profesores no se estan enfrentado a las nuevas
tecnologias de una manera personal, referente al uso didactico en la clase, pero
como podemos ver si estan permitiendo que el alumnado lo utilice. Lo que nos
hace suponer en la posibilidad de que el profesor no logre dar alcance al dominio

de las habilidades digitales de sus alumnos debido a la brecha digital.
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Capitulo VI.

Discusion de resultados
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Los cambios en la sociedad del conocimiento son muy rapidos e imprevistos. Por
este motivo, cada vez se hace mas necesario plantear las acciones educativas
teniendo en cuenta los horizontes hacia los cuales parece encaminarse aceptando
qgue las predicciones no pueden ser a un plazo de tiempo muy elevado (Gros y
noguera 2015). Tal y como hemos visto, de una década a esta parte el uso de las
TIC ha transformado la vida de los usuarios en muchos sentidos desde la
comunicacién hasta su comportamiento, en especial el uso del teléfono celular se
ha convertido en el mas utilizado en nuestros tiempos lo que ha provocado una
transformacion en el dmbito social, que es precisamente lo que pienso que
deberia de pasar en el ambito educativo. A pesar de que el uso del teléfono celular
no solo ha sido favorable, en algunos sentidos como los riesgos que tienen al
intercambiar informacion, al comunicarse con personas que no conocen 0
simplemente al no saber usar correctamente el equipo, todo esto pone en riesgo
de cierta manera la integridad tanto fisica como intelectual de los adolescentes. Es
por eso que podemos darnos cuenta que el uso de la tecnologia se ha convertido
en un desafio para la sociedad, esto en el sentido de que dandole un mal uso
puede llegar a convertirse en un problema, que es algo totalmente opuesto a lo
gue se pretende sea la tecnologia en nuestros dias, ya que se ha desarrollado y

ha evolucionado para facilitarnos la vida.

El uso del teléfono celular es el mas utlizado tanto en Hermosillo como en
Barcelona con una diferencia minima de 1.5%, siendo mayor en Hermosillo. El
movil ha venido a sustituir los diferentes dispositivos tecnoldgicos, ya que la gran
mayoria cuenta con un smartphone lo cual significa, que las funciones y
aplicaciones con las que cuenta dicho dispositivo puede sustituir a la television,
computadora, video juegos entre otros. La utilizacién de los dispositivos moviles
siguen en aumento y ademas, se ha vuelto algo imprescindible para los jovenes
manejar las redes sociales y estar disponibles las 24 horas del dia. Como se
menciond anteriormente la diferencia entre el uso de los dispositivos tecnolégicos
en Hermosillo y Barcelona es muy similar y la variacion entre uno y otro tiene muy

poco porcentaje de diferencia. Lo que podemos ver es que en Hermosillo al
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comparar este estudio con el anterior (Le6n, Caudillo, Contreras y Moreno, 2014),
el teléfono celular sustituyé a la television. En Barcelona el segundo dispositivo
con mas uso es la laptop/computadora y el tercero la television, lo que significa

gue la television ha quedando atras antes que en México.

Sabemos que la tecnologia ha llegado a todos los niveles socioeconémicos, como
lo hemos estado viendo desde el estudio anterior (Ledn, Caudillo, Contreras y
Moreno, 2014), y en estos estudios en Hermosillo arriba del 85% y en Barcelona
arriba del 90% de los jovenes de clase media y baja, esto tomando en cuenta las
escuelas que se encuestaron, tienen un Smartphone que como ya lo sabemos es
de alto costo para los padres de los jovenes, que como ellos lo han indicado en su
mayoria son empleados o tienen un oficio, a pesar de eso lo anterior nos
demuestra que los jovenes de secundarias publicas en Hermosillo y en Barcelona
adquieren un celular inteligente, utilizando las diferentes funciones con las que
cuenta. Es en el municipio de Hermosillo donde adquieren un celular alrededor de
los 9 afios, a mas temprana edad, que los jovenes de Barcelona ya que estos, la
mayoria mencioné que fue entre los 11 y 12 afios cuando obtuvieron su primer
celular, en su gran mayoria un Smartphone, lo interesante seria saber a qué se
debe esta diferencia, y cual es el fin con el que los padres les proporcionan un
dispositivo movil de ese tipo, a esas edades a sus hijos y el porqué de la variacién

de las edades en las diferentes ciudades .

Las relaciones humanas se van desgastando y la socializacion se deteriora
cuando ignoramos a las personas que tenemos al frente y hacemos mas caso a
una pantalla. El celular no nos aisla porque estamos en muchos dialogos a la vez,
pero si puede deshumanizarnos y desvincularnos al darle un trato preferencial al
teléfono y no al ser humano. Las formas naturales y para las cuales nos preparo6 la
evolucion estan siendo sustituidas por una tecnologia que deberia ayudarnos a
mejorar la comunicacion pero que nos ha vuelto totalmente dependientes. En la
tltima década se ha generado un incremento en el uso del teléfono celular y su

conectividad a Internet, se le ha preguntado a los estudiantes la frecuencia con la
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gue revisan sus notificaciones el 36.8% respondioé que cada hora, el 17.6% dos o
tres veces al dia, el 13.2% cada 10 minutos, el 6.3% cada dos minutos, el 13.1%
una vez al dia, el 11.3% cada 5 minutos y el 6.9% nunca lo revisan concluyendo
que estos Ultimos son los que no tienen un Smartphone. El 36.8% revisa su
teléfono celular por lo menos una vez cada 10 minutos esto significa, que pasa la
mayoria del dia conectado a internet por medio de su teléfono celular. Haciendo
un andlisis comparativo sobre el manejo que le dan los jévenes en Hermosillo y en
Barcelona podemos afirmar que cuentan con conectividad las 24hrs del dia, lo que
podria traducirse a un tiempo estimado entre 8 y 10hrs de conectividad diaria. Esta
conectividad se da en periodos intermitentes y a cualquier hora, lo que provoca
gue se interrumpan todas las actividades que realizan los jévenes por estar
constantemente revisando el teléfono celular, y no precisamente como un apoyo
educativo, como se ha visto en los resultados de este estudio con el uso de los

profesores y alumnos en la clase.

Tomando en cuenta la hora en que los alumnos entran a la escuela en Barcelona,
solamente el 20.9% alcanza a dormir las 8 horas de suefio que el cuerpo necesita,
el 30.4% duerme 7 horas diarias y el resto que es el 30% duerme entre 6 y 2 horas
por la noche. Con estos resultados podemos concluir que mas de la mitad de los
estudiantes no duermen por la noche las horas que se recomiendan, continuando
con nuestro analisis comparativo las cifras son ligeramente diferentes a lo que
pasa en Hermosillo, pero podemos darnos cuenta que en Barcelona duermen mas
tarde los jovenes, seria importante saber si esta diferencia se debe al horario
escolar, ya que en Barcelona los estudiantes entran mas tarde a la escuela y de la
misma manera salen mas tarde. En los dos casos esto significa que al dormir
periodos mas cortos por la noche, el desempefio escolar debe de ser menor, asi

como las diferentes actividades que realizan durante el dia.

El movil nos genera sentimientos, no solo cuando recibimos algun saludo o noticia,
sino que al olvidarlo puede generarnos incluso estados de &nimo, ansiedad,

miedo, inquietud, inseguridad o nos provoca la sensacion de tener que volver por
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él, ya que nos sentimos incapaces de estar sin él. Continuando con el andlisis
comparativo sobre los estudios realizados en la ciudad de Hermosillo y Barcelona,
podemos darnos cuenta que en esta Ultima el 20% mas de los jévenes piensan
gue es algo muy util, pero si tomamos en cuenta las respuestas positivas que
seleccionaron los escolares es muy similar el porcentaje estando entre el 82% vy
86% en ambas. Como lo venimos menciondbamos anteriormente la pregunta
sigue siendo la misma, debido a estas respuestas, al bajo rendimiento de
actividades en general, a la manera distinta en que socializan y al poco uso
académico que les dan, cuales son los motivos o0 en que sentido ellos piensan

gue es algo muy util.

Sin importar lo que explican Burbules N., y Callister, T., (2000) sobre los riesgos y
encuentros perturbadores que se puede pasar con el teléfono celular donde hay
hostigamientos, amenazas, insultos, oferta de cosas no deseadas, pornografia,
relatos de violencia, etc.; donde ellos lo llaman “un microcosmos de todo lo bueno
y malo de la sociedad”, el uso aunado a la dependencia del celular va en aumento.
Cuando se les cuestiond a los estudiantes de secundaria que sienten cuando se
les olvida el celular en el caso de Hermosillo y Barcelona, la respuesta que
selecciond la mayoria fue la misma, les causa preocupacion, en Hermosillo fue el
20.8% y en Barcelona el 5.1% mas, pero si sumamos la seleccion de las
resultados negativos, en Hermosillo hubo un total 50.2% y en Barcelona el 31.8%,
lo cual nos indica que en México son mas los jévenes que se sienten mal por no
estar en contacto directo con su celular. También es importante mencionar que en
Barcelona 32.2% no tienen claro o es un sentimiento diferente al que se les
proporciond, esto podria ser la razén de la alta diferencia antes mencionada. Lo
que podemos ver muy claro es que en ambas ciudades, cuando los jovenes
olvidan su celular les esta generando sentimientos negativos, a pesar de esto

seguimos observando que la dependencia sigue aumentando y muy rapido.

Los datos obtenidos en el estudio anterior (Ledn, Caudillo, Contreras y Moreno,

2014), sobre el uso del internet como apoyo para el desarrollo de la clase fue
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bastante alto comparado con estos resultados obtenidos en Hermosillo y en
Barcelona, ya que los escolares consideraron que el 66% de los maestros utiliza el
Internet como apoyo para la clase, un 24% ninguno de sus maestros y menos del
10% considera que todos sus maestros utilizan esta herramienta. Tomando en
cuenta estos resultados podemos concluir que los maestros no estan utilizando las
TIC para el desarrollo de sus clases a pesar de que podrian simplificar su trabajo y
obtener buenos resultados con sus alumnos, también es importante tomar en
cuenta que es una herramienta a la que la educacién no tendria porqué invertir ya
que la mayoria de los estudiantes cuenta con ella. Esto nos sigue demostrando
gue existe un desconocimiento del uso de la tecnologia por parte de los maestros,
a pesar de que deberian de ser ellos los mas interesados en un buen desarrollo de
sus clases. De la misma manera se les cuestion6 a los alumnos si los Profesores
permiten que los alumnos usen el movil como apoyo para la clase, El 64.5% de los
escolares de Barcelona menciond que algunos profesores les permiten manejar el
celular como apoyo para la clase, en contraparte el 34.8% afirma que ninguno lo
permite. En cambio en Hermosillo solamente el 30.3% de los escolares menciona
gue algunos profesores les permiten manejar el celular como apoyo para la clase,
debido a estos resultados podemos concluir que es en Barcelona donde la
mayoria de los maestros le estan abriendo las puertas al uso del teléfono celular
en las aulas, aprovechandola como herramienta. También debido a estos
resultados seguimos comprobando que los estudiantes son mejores para manejar

la tecnologia en comparacion con los adultos, en este caso los profesores.

Segun Gros y Noguera (2015) el futuro de la educacion superior gira en torno a la
personalizacion del aprendizaje, los juegos educativos, la geolocalizacion y la
computacion a través de tabletas. Pero siguen existiendo retos en la implantacion
de tales tecnologias, como: la alfabetizacién de estudiantes y profesores en el uso
de las tecnologias y medios audiovisuales, el malestar respecto de los métodos de
evaluacion de la publicacion cientifica, y la creciente distancia entre profesores y
estudiantes respecto a la percepcion y uso de las tecnologias. El uso de

tecnologias sociales, abiertas y ubicuas requiere de distintos métodos de

105



enseflanza que se adecuen a los requerimientos de la sociedad de la informacién.
Como deciamos, la integracion de las tecnologias emergentes requiere de un
disefio pedagdgico desarrollado por especialistas para que su uso conlleve
practicas efectivas. Seguimos concluyendo que los profesores no se estan
enfrentado a las nuevas tecnologias, referente al uso didactico en la clase, pero
como podemos ver, estan permitiendo que el alumnado lo utilice. Lo que nos hace
suponer en la posibilidad de que el profesor no logre dar alcance al dominio de las

habilidades digitales de sus alumnos esto debido a la brecha digital.
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Capitulo VII.

Conclusiones
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La telefonia mévil ha ido haciendo mas accesible al publico, debido al bajo costo
de equipos o por planes mas accesibles a cualquier bolsillo. Son los nativos
digitales quienes manipulan de manera exitosa y emplean al maximo todas las
aplicaciones que pueden tener estos aparatos, esto ya no es cuestionable sino
una realidad. Los nifios tienen celular antes de cumplir los 9 afios, ¢Cémo
podemos saber a qué edad hay que comprarle un celular a un nifio? Esta es una
de las principales interrogantes ya que el fin no estd claro, ellos mismos han
sefialado que es una herramienta muy util pero el uso que le dan es para
comunicarse y como entretenimiento, lo cual no es lo idéneo siendo un equipo tan
completo, esto nos indica que los jévenes carecen del nivel de madurez para su

tenencia.

La versatilidad de los teléfonos celulares actuales han hecho que sustituyan
gradualmente a otros dispositivos de uso variado. Por ejemplo, camaras de fotos,
despertadores, relojes, reproductores de musica. Los jovenes en su mayoria
duermen con el teléfono celular muy cerca por lo que el suefio tiene mas
probabilidades de ser perturbado, también podria favorecer al insomnio y otros
problemas relacionados con el suefio, lo que ha provocado que las horas de

suefio disminuyan y asi el rendimiento en todas sus actividades.

El celular es todo un simbolo de esta época, en todos los ambitos publicos y
privados. Y en el caso de los adolescentes es el detonante de uso; esto ha traido
consigo la adiccion al uso del celular: ellos mismos sefialaron en su mayoria tener
sentimientos negativos al no tener el celular cerca. Este trastorno recibe el nombre
de nomofobia, el miedo a quedarse sin teléfono movil, y se trata de la aparicion de
una ansiedad severa que sufre una persona cuando pierde el acceso a su celular.
Pero no se trata de condenar la tecnologia, sino de llegar a un punto donde esta
se adecue a la sociedad, es necesario que los padres pongan un limite sobre el

uso y el tiempo que se le da.
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Sabemos que los niflos y adolescentes cargan con un celular en la mano y lo traen
consigo gran parte del dia, incluso muchos de ellos lo llevan consigo a las
escuelas. Con los resultados obtenidos de nuestra investigacion podemos darnos
cuenta que los dispositivos tecnoldgicos en especial el teléfono celular que es con
el que cuenta la mayoria de los profesores y estudiantes no se estan utilizando
como herramienta en el aula. Por lo contrario, se ha convertido en un enemigo al
ser un distractor para los mismos alumnos y adn son pocos aquellos quienes
confian que los aparatos pueden realmente aportar al proceso de aprendizaje. La
preocupacion por la utilizacion del celular se ha extendido en todo el dmbito
educativo, la reforma educativa promueve el uso de las tecnologias en las aulas,
es por eso que antes de prohibir su utilizacion en la escuela, es necesario poner
en la balanza las ventajas y perjuicios. Si es una herramienta potencialmente Util

para la educacion, entonces ¢ porque no utilizarla?.

Esto ha generado en muchos la pregunta sobre como utilizar el teléfono celular.
Recordemos que la edad del docente en nuestro pais tiene mucho que ver ya que
en su mayoria, muchos de ellos son superados por los nativos digitales en su
utilizacion, es por eso la necesidad de elaborar guias que respalden su uso en las
aulas de clase, las cuales deben plantear proyectos sencillos de elaborar, ejecutar,
realizar la retroalimentacién de la actividad y evaluar. Estos proyectos deben
propender al apoyo de destrezas con criterio de desempefio ya establecidas
dentro de los curriculos vigentes y no tanto al manejo del equipo en si. Sin lugar a
dudas el teléfono celular sigue siendo un distractor por naturaleza al igual que
cualquier equipo electronico que brinda una pequefa inmersion en su utilizacion;
hallar y proponer las estrategias de su uso Optimos en horas de clase es el reto

gue deben plantearse los docentes.

Evidentemente no se le autorizard a los alumnos su utilizacion ilimitada o para
aplicaciones ajenas a la leccion escolar, es tarea conjunta de profesorado y
alumnos el establecimiento racional y razonable de supuestos en los que la

utilizacion de los equipos estd permitida, de cuando y para qué utilizar, la
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concepcion del teléfono celular inteligente como un aliado en la educacion es el

reto que se le presenta a la innovacion educativa.

En la escuela, el celular desde la perspectiva de la mayoria del profesorado
ocupar el lugar de la gran interrupcion, podriamos identificar muy diversas
situaciones que el celular provoca en la vida cotidiana de las escuelas. Suele
concentrar mucha energia el control de este aparato, en especial dentro del aula y
en hora de clases. Y los modos de resolverlo son disimiles, lo méas frecuente es la
prohibicibn aunque bien sabemos que eso a veces aumenta la tentacion por

navegar de una manera clandestina y no autorizada.

Sabiendo de la complejidad que significa sostener una clase con adolescentes en
esta época es mas que necesario regular el uso del celular acordando pautas que
se ajusten a cada contexto, siempre sujetas a renegociaciones futuras. Pero
también hay una oportunidad, y es la posibilidad de ver al celular como acceso, a
nuevos sujetos sociales en la escuela a otras aportaciones culturales, a nuevos
recursos para la ensefianza y el aprendizajes entre muchos otros. La pregunta es
luchamos en contra del uso del celular o nos apoyamos en él y lo utilizamos a
nuestra conveniencia. Se requiere de fuerza del docente para involucrarse en su
camino donde quizas se puede agregarle valor, o habilitar una llave de acceso a
otros mundos que, por si solos los alumnos o alumnas no visitarian. En muchas
situaciones desconociendo esta clave se avanza como con un escudo,
oponiéndose o peor, estando alli pero absolutamente ausentes. Se necesita
neutralizar y ganarle al alumno aprovechando su conocimiento para ampliar los
limites educativos. La implantacion de los cambios no es rapida pero llama la
atencion la repeticion de los retos que se plantean en la educacion superior en los
diferentes informes y nos sugiere que conocer las tendencias tiene poco valor si
realmente no hay acciones politicas que contribuyan a cambiar la orientacion de la

formacion inicial y permanente del profesorado.
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Capitulo VIII.

Propuesta de investigacion

113



La propuesta que se plantea en el documento es de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion. Los resultados nos afirman el poco interés o
disposicion de los docentes para utilizar el mévil como una herramienta de trabajo
para el aprendizaje dentro y fuera del aula. Por lo tanto, esta propuesta, es
presentada como un Modelo de Integracion de las Tecnologias Digitales (MIT). El
objetivo central es promover la integracion del uso del movil para el aprendizaje,
en el ambito educativo y que se le de continuidad fuera del aula. EI MIT parte de
las siguientes propuestas: Desarrollo de habilidades digitales, conocimientos del
aprendizaje movil y utilizacion de dispositivos moviles en situaciones de

aprendizaje.

8.1. Habilidades digitales: Aprendizaje con el movil

8.1.1. Presentacioén

De acuerdo con las exigencias de la Reforma Integral de Educacién Béasica (RIEB)
en relacion con el desarrollo de las competencias y habilidades con el uso de las
TIC, en donde a los docentes con sus alumnos se les exige la dindmica de
ensefianza-aprendizaje constante, entre otros aspectos, para enfrentar con éxito
los grandes desafios que se presentan en la vida cotidiana, tanto a nivel

profesional como personal.

Es por eso que, siguiendo en el marco de lo que establece la RIEB y la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), el cual indica que en la ensefianza en el sector
educativo deben estar habilitados y actualizados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, se presenta una propuesta que va encaminada a
promover la importancia de utilizar el teléfono mévil como una herramienta de
trabajo durante el desarrollo de las clases y, con ello, también promover otros
aspectos relacionados a otras de las competencias que los jovenes de secundaria
gue deben desarrollar a lo largo de su formacion académica, como la capacidad

analitica y reflexiva que exigen las TIC al momento de utilizar esta herramienta. En
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el caso del Estado de Sonora, ademéas de obedecer a las secuencias didacticas,
objetivos y aprendizajes esperados de las asignaturas como parte del contenido
curricular correspondientes a los programas educativos nacionales, es necesario
gue incorporen temas y actividades que estén relacionadas con las TIC; es por
ello, que la propuesta que a continuacion se menciona es una aportacion basada
en los resultados obtenidos en este estudio de investigacion realizado en dos
contextos educativos. Es importante mencionar que esta propuesta también tiene
como fin la implementacion en las aulas por los docentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

8.1.2. Objetivo

Implementar un curso-foro para dotar a los docentes de conocimientos sobre el
aprendizaje movil, ofrecer de ideas y herramientas para el disefio de actividades
para dispositivos moviles, y promover su capacidad critica en la seleccion de

dispositivos maoviles en situaciones de aprendizaje.

8.1.3. Destinatarios

Esta propuesta de Educacidon esta destinado principalmente a los docentes que
tiene la inquietud de que sus alumnos y ellos mismos, cada dia utilicen méas los
dispositivos moviles en el ambito educativo y saber de que manera sacarle
provecho a estas herramientas. También puede ser para aquellos profesores que
no pueden controlar el uso y abuso que hacen los estudiantes en las aulas de las

escuelas secundarias publicas en el estado de Sonora.

8.1.4. Requisitos

a. En el caso de los docentes tendran que ser personal en activo con acceso a

espacios apropiados y dispositivos tecnolédgicos en la institucion.
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b. Docentes, deberan contar con conocimientos basicos en el uso del movil e
Internet.

c. Docentes, deberan tener disponibilidad de tiempo para el curso, ya que sera en
horario fuera de trabajo.

d. Docentes, deberan contar con un mévil inteligente con acceso e Internet.

e. Tener acceso a una PC conectada a Internet.

8.1.5. Estructura curricular

La estructura curricular de este curso-foro esta disefiada en para realizarse en 2
semanas donde esta prevista una dedicacion de 15 horas. No se plantean
actividades colaborativas ni encuentros sincronas (es decir, sesiones virtuales en
gue todos nos tenemos que conectar a la vez), por lo que cada participante sera
responsable de organizar su tiempo para realizar las actividades correspondientes,
siempre y cuando se cumpla los plazos establecidos para cada actividad. En cada
tema se cuenta con un video introductorio, una presentacién y un foro. Algunos
foros estan pensados para realizar las actividades mientras que otros estaran
abiertos para resolver dudas y aportar comentarios de cada uno de los temas que

tratamos.

A lo largo del curso se irdn abriendo las actividades disefiadas para la
profundizacién en cada uno de los temas. Las actividades se plantean de manera
gue su desarrollo se haga individualmente pero promoviendo que el resultado final
se comparta entre todos los participantes en el curso. De esta manera se espera
poder adaptar el curso al ritmo de cada uno pero aprovechando la comparticion de

experiencias y conocimientos de la comunidad.

Detalle de actividades:
* Actividad 1: presentarse en el foro (2 dias).
* Actividad 2: buscar una problemética que tengamos en nuestras aulas y que se

pueda resolver incorporando el uso de los moviles y compartirlo en el foro (3 dias).
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 Actividad 3: buscar ejemplos de uso de movil en educacién y compartirlo en
Twitter (3 dias).

* Actividad 4: disefiar una actividad con dispositivos méviles y compartirlo (4 dias).
» Actividad 5: participar en el foro compartiendo ideas y comentarios sobre la

experiencia (2 dias).

En este sentido, los docentes, ademas de estar sentirse identificados con el
contenido del curso, irdn incrementando por medio de la participacion responsable
su curriculo académico y profesional en funcién de la acreditacion del curso por
medio de la entrega de constancias que certifiquen su habilidad desarrollada en la
tematica del curso. Se busca principalmente que los docentes adquieran nuevos

conocimientos y desarrollen los ya existentes.

8.1.6 Evaluacién

La evaluacién se realizard de manera individual con los trabajos realizados
durante el desarrollo del programa. En cada médulo se presentaran los trabajos
que permitiran evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
previstos. El capacitador sera el que establezca el tiempo que se tiene para
realizar las actividades, estas deben cumplir con lo solicitado asi como con el
tiempo asignado para su realizacion y entrega. El disefio e implementacion de las
actividades de evaluacion estaran a cargo del capacitador, las cuales deberan ser

correspondientes con la propuesta académica atendiendo los siguientes criterios:

a. Que se realice una evaluacion que dé cuenta de las actividades realizadas en
su totalidad.

b. Que la evaluacion final para la promocion del Curso-Foro tenga caracter
individual con el fin de lograr certificacion.

c. Presentar el trabajo final que debera realizarse de manera individual y de

acuerdo con lo establecido por el experto-capacitador.
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8.1.7 Reconocimiento

Los docentes que hayan participado y cumplido en tiempo y forma con las
actividades desarrolladas durante el curso obtendran una certificacién que acredite
haber cumplido con el Curso-Foro: Habilidades digitales: Aprendizaje con el movil.
El reconocimiento sera emitido por la dependencia o institucién educativa a cargo.
Esta propuesta se podra llevar a cabo cuando se cuente con grupos de
capacitadores expertos en el area del uso y manejo de las TIC, especificamente
del teléfono movil con experiencia de implementacion del mismo, en el ambito

educativo, con respaldo y sustento de las autoridades correspondientes.
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Anexo 1: Modelo teoérico.

PROBLEMATICA
EN EL USO DEL
CELULAR

[ COMPETENCIAS ]
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Anexo 2: Modelo Interdisciplinar.

Figura 1. Modelo inclusivo interdisciplinario aplicado a la GIM.

Tabla 2: Aportaciones disciplinares al modelo inclusivo interdisciplinario.

Aportaciones disciplinares al Modelo Inclusivo Interdisciplinar

Disciplina Aportacién / Modelos Tedricos Constructos
anidados
Modelo de la Comunicacidn de las . .
L . . . Aceptacion, Uso, Emociones
Comunicacion Emociones y Multiculturalidad . L
(MCE) Confianza, Interactividad

Dependencia
Educacion Modelo de Alfabetizacién en Competencias Comunicativas
Medios e Informacion (MIL) Tecnolbgicas
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Sociologia de Ia
Comunicacién

IDENTIDAD Y
SOCIALIZACION
RIESGO

Berger y Luckmann
(1968, 1997)
ivingstone (2007)

Psicologia

USO, CONSUMO Y
RIFSGNS

VALORES Y
COMPETENCIAS
RIESGO

Sonia Livingstone
(2002,2007,2008,
2010y 2014)

Rodriguez, Ibarra y
Gomez (2010)
ivingstone (2007)
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Anexo 3: Modelo metodolégico.

2011-2012 2012-2013  2013-2014 2014-2015
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Anexo 4: Cuestionario.

DATOS GENERALES

wn

1. Edad:12__  13___ 14__ 1
2. Sexo:HombteD Mujer
3. (Enqué grado astas? (Marcaconuna X). l’secunda.risD 2° secundatiao 3’secunda:iaD

16 17omss

De la siguiente lista selecciona todos aquellas herramientas que utilices y con qué frecuencia, | Nunca | Raravez | Algunas vecss | Casisiempre | Sismpre

4 Intamet

3.Celular

6.Laptop/Computadora

7.Tablsta

8.Talevision

9.Consolas da vidaojuegos

10.0tros

Sefiala la informacion que se te pide en relacion a las personas que viven contigo.

11.;Conquién | 12,;Quiénesella | 13.Edad 14 Ultimo grado de estudios terminado de | 135,;A qué sededica’
vivas? jefadelhogar? decon quién(as) | con quisn(ss) vives
Marca (X) Mareca (X) vivas

Padre

Madra

Padrastro

Madrastra

1 hermano(s)

2 harmanos(as)

3 harmanos (as)

4 harmanos (as) o
mas

Abuelos

Tios

Otro: (Senala
quisn)
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Selecciona conuna X las acavidades que realizas en tu iempo bibre. | Si, adiario | Si, tres o cuatro Si, solo los Nunca
vacas por semana | fines da semans

16.Baberalcohol con amigos

17.Salir a fisstas o bailas

18.Salir con amigos

19.Asistir a avantos daportivos

20 Jr de excursion.

21.Iralcine

22 Iralteatro

23 Escuchar musica

24 Iralmus=o v axposicionas

23 Asistir a confarancias

26.Lear pariodicos v ravistas

27 Leerlibros

28 Hacardeporta

29 Jugar videojusgos

30.Gimnasio

31.;Practicas algun deporte? Marca conuna X. [:]Si, solouno Di: varios C}No, ninguno

32, Sipracticas algun deporte. Motivos por los cualeslo practicas: Marca con X

DDiversién /pasar el rato [:]Hacer gjercicio fisico D\v’erme bisn v sentirma bien
OReunirme conlos amigos DPorque me gusta el dzporte [:]Ouos motivos;

[:] Huirdecasa [:]Cuidat mi salud C]No practico
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Senala st consumes
algun apo ds
SUSIANCIA ¥ COM GUE
frecusncia. Marca
conX

Si, adiario

Si, tras o cuatro
vaces por semana

Si, solo los fines
d= semana

Solo lo probs

Nunca

33.Tabaco

34.Alcohol

35 Marihuana

36..Cocaina

37.Anfstaminas

38.Heroina

39 .Inhalantes(chamg.
rasistol. aire
comprimido. tinar)

40 Esteroidas

41 .Cristal

42 Foco

43.0tros

b1,

Indica con gus fr

1 $& te pre

n los sig P

dispositivos tscnologicos e Intsrnet Marca con X

s fistcosy de salud al usar algun

Nunca

Rara
vez

Algunas

veces

Casi
siempre

Siempre

44. Dolor d= espaldas

45.Dolor en las articulacionss

46.Cansancio enlavista

47 Faltade suenio (insomnio)

48.Dolor de cabeza

49 Dolor d= cusllo

50.Dolordadedos

51.Dolor de muriacas

Indicadoras asociadas al sislamisnto-sociabilidadcon los pares.

Indica con gus frecuencia se te presenta alguna de las siguisntes

situacionss. Marca con X

Nunca | Raravez

Alzunas vecss

Casisismpr=

Siemprz

52.A vacas me siento solo

53 M= sustaria conocar a mas ganta nuava

54.Tengo facilidad para hacarnuavosamigos

55.Estoy contantomi grupo d= amigos

56.Ma sustaria tanar majores amigos
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57.;Tienes amigos(as) virtuales?(que no conozcas en persona y tengas contacto con ella(s) o ello(s).

(] s ()
58,;Cuantos?

O304+ 1w64] 45{J 1000g)  ningmo

59,;Quiénes son tus amigos virtuales?
D Familiaras O Amigos de la ciudad d= tus amigos

D Amigos axtranjeros da tus amigos D Parsonas quea viven fuarade laciudad

60,;Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales?
Tengovhe

Tengo perono los i X
O gop G conocido D No tengo ninguno
conozco
alzunos

Ralaciones familiaras

desacusrdo. dasacuardo

De las siguisntes situaciones indica con una X ¢l grado de acusrdo o Totalmente an | Endesacuardo

Nideacuardoni | Dz acuerdo
dasacuerdo

Totalment=
d=acuardo

61.Estoy contanto con la familia que tengo

62 T2ngp una comunicacién diaria conmis padres.

63 El tiampo qusa pasocon mis padras me paraca suficients

64 .Considero qua la comunicacion que tango con mis padras s busna

63 No tango problemas con mispadras por 2l uso da Intamet

66 )z raganian mis padrasa menudo porastar conactadoal Intamat.

67 Mis padres me aconssjan sobr el uso de Intemst v sussiesgos.

68 Mis padras achan unvistazo v raraments m= aconssjan en 2luso de
Intamet

69.A veces discuto con mis padras por l tiempo que estoyen el celular.

qué frecusncia: diario semana

Indica sl apo de salidasy acavidades gue haces con tus padres o tutores y con Si,a Si, tras o cuatro veces por Si, solo los fines de

s2mans

Nunca

70.Salgo con mis padras

71.Saliracomer

72 .Ir al Cine

73 Practicar alsun deports

74 .Salir con familiaras o amigos

75.Salir al campo

76 Iramisa

77.Ird=compras

78.0tras: Indica

Indicadoras ralacionados als adiccion o dependencia del calular

cCongus fi 12 58 £ pr nlas sigu. Lua Cl ? Marca con X

Nunca

Rara | Algunas Casi

vez veces siempre

Siempre

79.Las parsonascon lasqua convivasta dicen qua astastodo 2l dia pegado al Internat

80.Tomas =l calular, laptop o tableta sin razonalguna, hacesllamadaso da gies por 2l simple
daseo de hacerlo

81.Aunque astés en tu casano te szpamsdea tu dispositivo movil v lo llevas incluso al bafio 0 alacocina

82.L= quitas horas al suefio o disminuyesla duracionda tus comidasu otras actividades debido al
tismpo que pasas 2n 2l czlular, laptop o tablata

83 Mangzjas una gran parta de tusralacionss v convarsacionas con otras parsonasa travas dal calular,
laptop o tablata

84.Gastas mas de lo que debarias 2n tu plan o saldoda calular, v aunque te proponss raduciral gasto,
rasultaimposible

835 .Ta rasulta mas facil hablarv comunicarta a través dal calular, laptop o tablata qua en persona

86.Cuando suana tu aparato(cslular, laptop, tablsta) no pusdas svitar rasponder, incluso =n situacionss
que son inapropiadas, porqua 2l no hacarlots causa ansiedad al no saber quiény paraqué te llama

87.Cuando olvidas tu calular t= sientas inquisto v molestotodo 2l tismpo hasta qua vualvas a racupemmdo

88.No puadas avitar astar sismpre al pendienta de tu calular pam var si alguien llama o escriba aunqus
no astés esperandoninguna llamada, mensaje o notificacion

89.Llevas siempra contizo un cargadorpara avitar la frustracion de quedarte sinpila

90.Nunca apago 2l calular

91.Duarmo conal calular, laptop o tablata 2n lacama
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Tipo de actividades ques dssarrolla el joven sl hacer mansjode informacidn en Intamat

Selscciona lospasos que sigues al realizar una busqusda ds informacion en internsty con gue.
frecusncia.
Marcacon X

vez

veacas

Casi
sismpre

Sismpre

92 Salacciono la primera o segunda opcidnal hacer una busquada en Intamat

93 Selecciono informacion en sitios web como Wikipadia Monografias, Busnastareas com, Yahoo
raspuastas

94 Mis amigos me reanvianlas tarzas

95.Busco la informacidnen un solo sitio

96.Consulto varios sitios v salecciono solo la informacion d= un solo sitio

97. Consulto varios sitios, szlacciono la informacion d= varios v elaborolatarsa

98. Busco v copio la informacion tal cual aparacs 2n el sitio consultado

99 Modifico 2l tipo da latra d= la informacion seleccionada

100. En las taraas raalizadas incluvolas rafarancias bibliosraficas o bibliografia

101. Indico el nombs= d= la fusnts d= infommacion para raalizarmis tarzas

102. Varifico los rasultados de mi busquada v axplico las razonasd= estos rasultados

102, Busco informacion szlacciono, explico 2l por qué v el como llevé a cabo mitarea

104.L=0 el documento completoda la informacionque salecciono para mitarza

103. Solo echo un vistazoal documento pam realizar mitarea

Estratesias docentss sobre el mansjo v busquadads informacion en Internat

Selecciona cualesy con gug frecuencia el profesor te ofrece estratsgiaspara la busqusda de
informacion en
Internet Marca con X

Nunca | Rara
vaz

Algunas
vacas

Casi
siampre

Sismprz

106 Mi profasorme pida que salaccione la primam o sagunda opcion al hacer una busquada 2n Intamat

107 .Mi profesorme pide que seleccione la informacion en sitios web como Wikipadia. Monografias,
Buenastareas.com, Yahog respuestas

108 Mi profasorme pida que busque la informacionen un solo sitio

109. Mi profasorme pida que consulta varios sitios v salaccione solo la informacion de un solo sitio

110. Miprofesorme pide qua consults varios sitios, selaccions la informacionda varios velaborzla
tarea

111. Miprofasorme pide qua busque v copizla informacion tal cual aparacs 2n al sitio consultado

112. Miprofasormea pids modifique 2l tipo de letra da la informacion salaccionada

113. Miprofesorma pide que 2n las tareas realizadas incluya las rafarancias bibliograficas o
bibliografia

114. Miprofzsorms pide que indiquael nombra d= la fusnta de informacion para raalizar mis tarzas

115, Miprofasorma pida qua varifiqua los rasultados d= mi busquada v expliqus las razonas de astos
rasultados
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116. Miprofasorme pide qua busque informacion sslaccions, expliquas slporqué v alcomo llavéa
cabo mitarsa

117. Miprofesorme pide que lea 2l documento complato de la informacion que seleccionoparami
tarea

118. Miprofesorme pid= que solo ache unvistazo al documanto pararaalizar mitarsa

119. Mis profasoras ma devualvan mistarsas conobsarvacionas

Estratesias parals bisquada de infommacion

Cuales estratsgiaspara la busgueda de informacion te ofrece slprofesory con gug frecuencia. Marca
conX

Nunca

Rara

vez

Algunas
veacas

Casi Sismprz

siampra

120. El profasorme aconssja buscarinformacion 2n sitios confiablas obtznida de intamsat

121. MI profesor me espacifica la fusnts d= informaciondonds debo buscar

122. Escribo informss o ensayos (tarsas) en computadosm = intamat.

123, Realizo presentaciones Powar Point pormedio de programas o softwares para mis exposiciones en
clasa.

124. Comparto un aspacio digital con mis companaros v profasor para fines académicos

125. Comparto un aspacio digital con mis compansros v profasor para finas d= entratenimisnto v ocio

126. Miprofasorme pide que use alzun tipo de softwarss o programada disanio .

127. Cuando tango dudas o inquistudes sobre alzun tema ralacionadoala asignatura da class, mi
masstros me asesorads manera virtual

128. Cuando tango dudas o inquistudes sobre alzun tema ralacionado a un asunto parsonal, mi maastros
me asasora ds manera virtual

129. As=soroamis profasoras con dudas rafarentes al uso de intamst v dispositivostacnologicos
(celular, tablat. laptop, atc.)

130. Mis profasoras ma praguntan cuando tienan dudas refarantes al uso de Intemat v los difarentas
dispositivos tecnologicos (celular, tablet, laptop, stc.)

Indicadorasde las actividades asociadas ala varisble d= compstancias disitales.

Indica tu grado ds acuerdo o desacusrdo con las siguisntes Totalment= an Dasacuardo

aftrmacionss: Marca X dasacuerdo

Nideacuerdonien | D=
desacuerdo

Totalmentzd=
acuerdo | acuerdo

131.Los dispositivostacnologicos facilitan alos jovenss laraalizacionde
las tareas como los astudios

132. Los dispositivostacnologicos hacen qua los jovanes sa comuniquen
menos antra ellos (caraacara).

133. Los dispositivostacnologicos hacan qus los jovanes sa comunican
menos con suspadess.

134 Los ninosdebenan tanaraccesoaun ordenadordasds los primaros
anos da ascuela v aprandar informatica, del mismo modo quaotras
asignaturas

135, Paralos nifios v adolescantas Intamat tiesns mas vantajas qua
dasvantajas

136.Los dispositivos tacnologicos amplianlas posibilidadasde ocio en los
jovenas

137.Los dispositivos son importantas pam que losjovanss sz integran
socialments.

138. Los dispositivos tacnologicos hacen qua los jovanas se comunican
mas con sus padees.

Indicadorasrelacionados a la varisble d2 madiacidn familiar

139, Indica con X los dispositivos que utilizan tus padres.

Czlular___ Consolas dajusgo___
Tablata_ Masquinas racreativas(Casinos)__
Laptop/Computadora___

Selecciona en gue medida ss ts hanpr do las sigut. L2a CL Marca con X

Nunca

Rara

vez

Algunas
vacas

Casi
siampra

Sismpra

140. Mis papas o tutor controlan mis contactos

141. Mis papas o tutor hanutilizado filtros d= contenido para controlar los contenidos qua busco

142. En mi casa, mis papas o tutor ma rastringan 2l tieampo que puado astar jugandoanlaconsolads
videojusgos, tablatas, calular

142 En micasamis papas o tutorcontrolan sl usoqusa l= dov al Intemat.

144 Mipapas o tutor controlan qus sitios wab navago

145, Mis papas o tutor controlan los contenidos dzlos jusgos tacnolosicos quea jussgo

146. Mis papas o tutor controlan 2l tismpo que paso conlos dispositivos tacnolosicos 2 Intamat

147. Mis papas o tutor controlan 2l horariode usode los dispositivos

148. Mis papas o tutor controlan mis cusntas v contrasenias

149. Mis papas o tutor ma prohiben borrarel historial de busquada v consulta

150. Mis papas o tutor controlan 2l lugar en dond= puado accader a Intemst en casa.
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Expressenquse
tecnologicosen el hogar.

didas se dan las sigud, 7 1onss referidas con los disp

Nunca| Rara Algunas Casi

vez vecas siempf e

Siempra

151. Comparto cuantas (comeao zlactronico, radas sociales, calular) v contrasanias con mispapas

152. Navago por Intermat conmis papas

153, Mis papas suparvisan 2l usoque l2 doy a mis dispositivos

154.Hablo con mis papas sobra los contenidos en Intamat

155. Hablo con mis papas sobra el usoque hago dz los dispositivos tacnologicos 2 Intamat

156. Hablo con mis papasdalos rissgos delas t logias 2 Intamst: adi

engaios, gtc.

. contenidos,

157. Mis papas v vo tanamos acuardos en cuanto al tismpo d= uso d= los dispositivos tacnologicos.

158. Mis papas v vo tenamos acuardos 2n cuanto al horario de uso dz los dispositivos tacnolosicos.

Indicadoresasociadosals identidad deljoven

159, ;Hasvisto alguna vez imagenes o videos donde se muestre gente desnuda o practicando sexo?

Si, No

160. ;Con que frecuencia? Marca con X
Si,adiario
Unaodosvecesalasemana
Unaodosvacesal mes

No, nunca he visto

161. ;En cuil de estos lugares has visto imagenes o video donde se
muestre gente desnuda o practicando? (Mas de una opcion)

D Enunarevista o libro
D En television, pelicula o video DVD
[:] Através d= Whatsapp
D Através de Facebook
Através de Salas da chat
D Através da Twitter
Através de mensajes da taxto
D Correo electronico
O Otro
162. ;Hasvisto este tipo de cosas en Internet?
(st (e

163. ;En qué tipo de paginasweb has visto este tipo de cosas? (Masde
una opcion)

DEn unarad social

O Através da“popup”v queap
(O Ea unapigina de videos (Ygutibe)
D En una pagina web calificada como X/ para adultos

Imante

DEnunapa’ginadejuegos

DEn otros sitios
DNu.uca hevisto

164. ;En qué tipo de paginasweb has visto este tipo de cosas? (Masde
una opcion)

D Enunarad social

() Através de“popup™v
(O Enunapésgina de videos (Yqutube)

G En una pagina web calificada como X/ para adultos

queap acci te

G Enunapsginadsjusgos
C] En otros sitios
O Nunca ha visto

165, ;Cual de estas cosas viste en paginas web? (Mas de una opcion)
D Imadganes o vidaos d= alguien dasmdo
D Imsgenes o vidzos de drganos s=xualas
C] Imsgenes o vidzos de ganta practicando saxo
O Imadganes o vidsos da peliculas quamuestran ssxo con violencia
D Alguna otracosa

G Nunca ha visto
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166. ;Por qué las viste?
D Por gusto
D Por casualidad
D Alguna parsoname lo mostrd
D Eldispositivo astaba infactado(virus)
D Alguien me obligd o m= obligaron
Curiosidad o morbo
D Nuncalo he hecho

167. Durante los ultimos 12 meses, ; has visto cosas de este tipo que te
hayan molestado de alguna forma? Por ejemplo, que te haya hecho
sentir incomodo, disgustado, o sentir que no deberias haberlo visto.

168. Pensando enla ULTIMA VEZ que te sentiste molesto por algo de
este tipo. ; Como te sentiste?

D Muy disgustado

D Bastante disgustado

D Unpoco disgustado
Nadadisgustado

Nunca ha visto
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169. Pensando en esa vez, ;Durante cuinto tiempo te sentiste asi?

O Lo superé de inmadiato

D Durante algunos dias

D Durant= algunas semanas

O Durants un par de masas o mas

D Nuncahea visto

D 170. ;Hiciste alzuna de estas cosas después?
C] Daseé que al problema dasaparacizm porsimismo
O Intenté solucionar 2l problama vo mismo

D Ma aché la culpa a mi mismo porlo que salio mal

Ninguna d= astas cosas

Nunca he visto

171. De nuevo pensando en esa vez, ;hablaste con alguien sobre lo que
sucedio ?

si __mo mnca havisto



172,;Con quién? Marque con X mas de una opcion. 175, Durante los altimos 12 meses, ;Has recibid jesde tenid
sexual en Internet de algin amigo o amiga? (textos, imagenes, videos)
O Con mi madra/madrast

A
D Con mi padra/padrastro s No
G Conun amigo 176. ;Con queé frecuencia has recibido un mensaje de contenido sexual
D Conun profesor en Internet? Marque con X.

Si,adiario | Si,unaodos | Siunaodosvecesalmss| Nunca

D Con alguizsn cuvo trabajo s avudaralos jovenas (policia, trabajador
V2cas por semans

social, psicologo)

D Con otro adulto en 2l que confio

C] Con nadie 177. ;Se te han presentado alguna de las siguientes situaciones por
D Nunca ha visto Internet? Marque con X mas de una opcion.

173 De " jciste alguna de est Y He visto a otras parsonas practicando actividadss sexuales
.De nuevo pensando en esa vez, ; hiciste alzuna de estas cosas?

Margue con X masde una opcion. Maz han padido una foto o vidzo mostrando partss d= mi cusrpo 2n Intamsat

O Dsjé de usar internet durants un tiempo Me han enviado un menssgja de contenido saxual en Intamat

D Borré los mensajes de esa persona He visto un mensaje (foto o video) de contenido sexual quehabia sido

3 colgado en Intermat v que tambisn podian verotras parsonas
C] Cambié mis condicionas de privacidad/contacto = . p p

X Ha racibido fotos o videosde contenido saxual d= amigos
D Blogque=a 2sa parsona para qua no contactass cormigo

00 0000

Mez han padido foto o vid=o d= alzuna parts dzl cuerpo de algin amigo o

Informé del problema (gligk en botén “notificar abuso™, contacté awn amisa

asesor de Intamet o proveadordes intemet)
D Ninguna de estas cosas xiecl:::;:osado pidiéndoms fotos o videos de micusrpo o alsunapartade

D Nunea he visto D Minovio(g) o un amigo(a) m= ha padidoquelz eanvie imdgenas o video d=

D Otro: (Seriala cual) alzuna parte de micuarpo
174. ;Consideras que ver imi o videos con contenido sexual esti D Minovio(g) o un amigo(a) ha tomadoalguna imagen o video de alguna parts
bien® de mi cuerpo o raalizando alguna actividad sexual sin mi consantimisnto.

_ St __No;Porqus?
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Minovio(g) o un amigo(a) ha compartido alsuna imagzn o video de
alguna parta de mi cuarpo o raalizando alguna actividad sexual sin
mi consentimianto.

g
O

Ninguna de las antarioras

178. ;Por qué medio hasrecibido algin mensaje de contenido sexual en
Internet? Marque con X mas de una opcion.

(O chat Essatosks (O Pop ups (ysntsnss smsresatsd)
Twitter D Whatsspp
Faczsbook Skypa

D Salon de chat'yvidsochat D Otro: (Seriala cual)

D Email Nunca hea recibido

D Paginade jusgos

179. Pensando en la ULTIMA VEZ que recibiste un mensaje (imagen o
video) de contenido sexual. ; Como te sentiste?

[:] Muy disgustado DNadA disgustado
DBas‘la.ute disgustado DNo losé
C] Unpoco disgustado DNunca hea racibido

180. Pensando en esa vez, ;Durante cuanto tiempo te sentiste asi?
D Lo superé de inmadiato
[:] Durant= algunos dias
D Durants algunas semanas

O Durants un par da mesas o mas
DNO losé

O Nunca he racibido
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181. ;Hiciste alguna de estas cosas después? Marque con X mas de una
opcion.

D Dasz2 qua 2l problema desaparacism porsimismo
D Intenté solucionar el problema vo mismo

D Me aché la culpa a mi mismo porlo qua salio mal
D Acudiaalgunapersona

D Ninguna d= astas cosas

D Nunca he racibido

182. De nuevo pensando en esa vez, ;hablaste con alguien sobre lo que
sucedio?

si __mo mnca he recibido

183,;Con quién? Marque con X mas de una opcion.

D Amigo C] Papa/padrastro

O Harmano O Madra/madrast

[:] Tio [:] Con otro adulto
Profesor [:] Nadie

D Trabajador social O Nunca he racibido

D Psicologo/orisntador



184. De nuevo pensando en esa vez, ; hiciste alguna de estas cosas?

D Dajé d= usar intemet durant= un tiampo [:] Ningunads= astas cosas
D Borré las imagenas o videsos con contenido sexual de asaparsona D Nunca he visto
[:] Cambié mis condicionas de privacidad/contacto C] Otro: (Seriala cusl)

D Bloques a 2sa parsona para qua no contactasa cormigo
D Informé del problema (glick =n boton “notificar abuso™, contacts aun ass
O Traté de informar una segunda version
185, ;Se te han presentado alguna de las siguientes situaciones por Internet? MMARCACON X
D Envio las fotografias o vidzos da contanido saxual qua mea sonanviados
D Ha padido a alguisn m= envie fotografias o videosda alguna parta d= su cuspo
D Ha enviado fotografias o videos de partes d= mi cusrpo mostrandomi rostro a amigos de confianza.
[:] Minovio(a) ma ha padido quale anvis alguna foto o vidao de alzuna parta de mi cuarpo
O Lzh=anviado foto o vidzo de alsuna partz de mi cuarpoaminovio(a).
C] Mez han prasionado para qua enviz alguna imagan o video d2 mi cuarpo
D He enviado fotografias o videos d= partes d= mi cuagpos sin mostrar mirostro a amigos da confianza
D H= enviado fotografias o videos d= partes de mi cusrpo mostrando mirostro a personas dasconocidas
D H= enviado fotografias o videos d= partes de mi cusrpo sinmostar mirostro a parsonas desconocidas
186. ;Se te han presentado alguna de las siguientes situaciones por Internet? MMARCA CON X
G Trato de limpiar mi imagen 2n la rad social en la que fui ofandido
G Sov conscisnta d= mirasponsabilidad al compartir imagenas o videos da contenido sexual
G Minimizo la rasponsabilidad (lo hago porcura, risa broma)

G Elefacto qua programo para esto, 25 d= dias o pocas samanas

D Cuando envio alguna imagen o video d= algin amigo sé qua l2 haré alztin dario

D Cuando envio alzuna imagsn o vidzo d= alzin amigo 5& qua ma metars en problemas

[:] Cuando anvio algsuna imagen o video d= alzin amigo 5é qua me maters an problemas conmi familia

D Cuando envio alsuna imagen o video d= alzin amigo 5& qua me meatars en problemas conmis amigos

D Cuando envio alzuna imagsn o video d= algin amigo s& qua me metars en problemas conla familia d= la parsona ofendida
D Cuando envio alsuna imagen o video d= algin amigo 5é qua me matars en problemas an mi ascusla

D Cuando envio alsuna imagsn o video d= alzin amigo 5& qua me meatars en problemas lagales
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Anexo 5: Evidencia fotografica de aplicacion de cuestionarios en

Hermosillo, Sonora, México.
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Anexo 6: Evidencia fotografica de aplicacion de cuestionarios en

Barcelona, Espafa.
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