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INTRODUCCION

El objetivo que se fij6 al desarrollar el presente trabajo, fue e de elaborar e
documento conteniendo la Planeacién Estratégica 2001-2005 de la Gerencia Regional de
Produccion Noroeste de Comision Federal de Electricidad. _

Fue vital €l compromiso de la Gerencia en el ast;cto de establecer claramente
e rumbo deseado para la Empresa. Para una orientacion al respecto, fue necesario partir
de una base: la informaci6n histérica y los irdices actuales de desempefio disponibles. Se
requirid contar también con informacidn detallada sobré el medio ambiente en el que
opera Comision Federal de Electricidad: mercado o nivel al cual se enfocan los servicios,
regulaciones gubernamentales que requieren cumplirse, hoy y en e futuro,

Con la informacion obtenida, el primer paso del plan estratégico consistio en
realizar un analisis de la situacién actual, definiendo la mision (que hacemos) , la vision
(a donde nos dirigimos y como nOs vemos en un futuro); los v;alores (conjunto de reglas
de comportamiento esperado) y posicion competitiva actuél.

Una vez que todo lo anterior quedé por escrito y bien fundamentado, el siguiente
paso fue explorar la informacion obtenida para ver hacia adentro de la organizacién y
poder conocer las fortalezas y debilidades con las que se cuenta. Aqui se trazd un mapa
de la empresa en donde se pudo observar a la gente, instalaciones, equipos,
procedimientos, sistemas, en el grado de detalle deseado. Lo mismo se realizé con los
factores externos, identificando oportunidades y amenazas tanto del mercado, como de

las regulaciones actuales o futuras que enfrentara la empresa.



El siguiente paso fué la generacidn de estrategias de accién en tres niveles; el
estratégico, que debe definir qué vamos a hacer y porqué (Objetivos, Metas y
Estrategias); el tactico (Proyectos), que por su naturaleza se ha asignado por la Gerencia
Regionai para su desarrollo y coordinacién de ejecucion a un grupo de trabajo, para cada
fortaleza, qué se requiere para mantenerla, en cada debilidad,'qué se tiene que hacer para
subsanarla; como se van a aprovechar las oportunidades para‘elevar nuestro nivel actual,

y de qué manera habremos de enfrentar las amenazas que se identificaron.

El método de investigacidn que se utilizd fué e Analogico, a través de sus
técnicas de comparacion, @ Documental con sus instrumentos (libros, internet,
documentos propios de Comision Federal de Electricidad) y e de Interviews al consultar
a personas expertas en e tema De igual forma se ilustra la Cruz de la Planeacion
Estratégica (anexo No. 3), donde se pueden apreciar sus elementos y como la pirdmide
operac.ional parte de la base de la brogramacién presupuestal, avanza con las acciones,
estrategias, metas y culmina con los objetivos . Asimismo se zlxprecia la superestructura
ideologica: valores, misién y finalmente la vision, hacia los lados d diagnéstico: el
externo con sus oportunidades y amenazas y el interno con sus fortalezas y debilidades.

La estructura del presente trabajo es la siguiente: en el primer capitulo s
encontraran los antecedentes de Comision Federal de Electricidad a través de la historia,
hasta llegar a la Gerencia Regional de Produccién Noroeste; el capitulo nimero dos
corresponde al marco contextual, donde se exponen los antecedentes de la Planeaciin
Estratégica en Comisién Federal de Electricidad, especificamente en la Gerencia

Regional de Produccidn Noroeste y las principales definiciones que aclaran términos



utilizados a lo largo de este trabajo. Seguidamente estd e marco Normativo o Legal, €
cual presenta las mas importantes leyes que rigen a la Gerencia Regional de Produccion
Noroeste; en e desarrollo del documento de la Planeacion Estratégica, capitulo buarto, se
vera: Planteamiento del Problema, Justificacion, Alcances y Limitaciones, Objetivo de la
Investigacion, Disefio operativo en la construccion del documento de Planeaciin
Estratégica vy la Propuesta para kh solucién del Problerr’ia. En e capitulo quinto se
encuentran los Resultados que se han obtenido a un afio de llevarse a cabo la Planeacion
Estratégica 2001-2005, en la Gerencia Regional de Produccién Noroeste. Finalmente las
conclusiones del presente trabajo son las siguientes: para poder llevar a cabo la
implementacién de la Planeacion Estratégica 2001-2005,_ la Gerencia Regional de
Produccion Noroeste, deberd estar involucrada a través de una buena comunicacion
principalmente de las metas, estrategias y acciones concretas a ser tomadas, invitando a
los empleados -a que formen parte del préceso del cambio y en los detalles de la
transicion, por lo que se propone crear una cultura de ;;laneacién a través de b
capacitacion en todos los centros de trabajo y una promocidn que la difunda y
promocione, Al término del presente trabajo se encuentran los anexos y la bibliografia

utilizada.



CAPITULOI
ANTECEDENTES

1.1 De Comisién Federal de Electricidad:

El uso de la electricidad en la Repiblica Mexicana s; inici6 en el afio de 1879, con
la instalacién de una planta termoeléctrica en Le6n, Guanajuato, para satisfacer las
necesidades industriales de la firma textil Hayser y Portillo.

En 1881 se establece en la Ciudad de México la compaififa Mexicana de Gas y Luz
Eléctrica, primera empresa dedicada a la generacién y venta de energia eléctrica para
alumbrado publico, transportes urbanos y usos domésticos, con una planta de vapor de
2240 kw. En el afio 1889 funcionaban ya aproximadamente 198 plantas y para 1900
todas las ciudades impértanles del pafs contaban al menos con una empresa qﬁc les
suministraban el fluido eléctrico.

Al consolidarse el triunfo de la Revolucién, y con base en la Constitucién de 1917,
el gobierno empezé propiamente a ocuparse de la industria eléctrica pero solo en centros
de poblacidn con solvencia econdmica.

En el afio de 1930 en el pafs existia aproximadamente una capacidad instalada de
360000 kw, y ya era notorio que el progreso, el avance y la extensién de los beneficios
derivados de energia eléctrica, no podian seguir persiguiendo fines de lucro que buscaban

las empresas establecidas. El gobiemo se enfrenté entonces a la necesidad de constituir



una industria nacional, que abasteciera de energia eléctrica a la pequefia y mediana
industria, al campo y en general a todos los centros de poblacion que carecian de ella.

El 29 de diciembre de 1933, e Congreso de la Uniéon autorizé al Ejecutivo
Federal, mediante decreto publicado en el Diario Oficial del 20 de enero de 1934, para
constituir la Comision Federal de Eleciricidad, entidad que tendria por objeto “organizar
y dirigir un sistema nacional de generacion, transmision y distribucién de energia
eiéctrica™.

Fue hasta el 14 de Agosto de 1937, cando € Presidente Lazaro Cardenas, expidi6
en Mérida, Yucatan, la Ley que creé la Comisién Federal de Electricidad, haciendo uso
de las facultades que le concedi6 e Congreso de la Unidn, en materia de Industria
Eléctrica.

Desde su creacidn y hasta el afio de 1949, los trabajos de la Comisién Federal de
Elec.tricidad, fueron de poca signiﬁcacién, puesto que, por un aparte, no se contaba con
los recursos econdmicos, técnicos y humanos, suficientes pa-ra emprender proyectos a
nivel nacional, y por oira debido a los efectos de la Segunda Guerra Mundial.

El 21 de Abril de 1960, e Gobierno Federal compré los bienes del grupo de
empresas pertenecientes a la American and Foreign Power Company, representada por
Impulsora de Empresas Eléctricas, S.A.

En ese mismo afio, d Gobierno Federal adquirié el 90% de las acciones comunes
y preferentes de The Mexican Light and Power Company, y tomé posesion de la misma el
27 de Septiembre, fecha que ha quedado registrada en la Historia de México, como € dia

de la nacionalizacién de la industria eléctrica.



El proceso de nacionalizacién se consum¢$ formalmente e 29 de diciembre de
1960 a hacerse una adicién al Articulo 27 de la constitucién, por € cual se reserva en
exclusiva al Estado la generacién, transmisién y distribucién de la electricidad.

En el mes de diciembre de 1974, se publicé el acuerdo presidencial que autoriz6 la
disolucién y liquidacién de la Compafifa de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y sus
asociadas. Compafifa Meridional de fuerza, S.A. la Compaﬁfa de Luz y Fuerza de Toluca,
S.A. y la Compafifa de Luz de Pacbuca, S.A. De esta forma se logré la integracion
administrativa de la Industria Eléctrica. (C.FE. a ravés dd Diario Ofical de la Federacién, 1998)

1.2 De la Gerencia Regional de Produccién Noroeste.

En el mes de diciembre de 1989 mediante convenio CFE-SUTERM 96/89
(Comisién Federal de Electricidad - Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Repiiblica Mexicana), se establecié la modificacién de la estructura orgénica de la
Comisién Federa.l de Electricidad, dando .origen a las Subdirecciones .da Produccién y
Distribucién, credndose ademds las Gerencias Regionales de hProduccién, las cuales de
acuerdo a su estructura orgénica, recibirfan el servicio administrativo de apoyo por parte
de las Divisiones de Distribucion.

Como un paso definitivo en la conformacién de la Gerencia Regional de
Produccién Noroeste, y atendiendo las expectativas de l]a modernizacién administrativa,
en el mes de Enero de 1991, e Ing. Guillermo Guerrero Villalobos, entonces Director
General de este organismo instruy$ a las Subdirecciones de Produccién para que realizara

el proyecto de autosuficiencia administrativa .



Atendiendo los cambios estructurales internos tenidos en nuestra institucion y
como resultado de esta reestructuracion en el afio de 1994, la Subdireccién de Produccion
desapareci6, dando lugar a dos Subdirecciones: la de Generacién y la de Transmision,
Transformacion y Control, quedando bajo la responsabilidad de kb primera cinco
Regiones de Produccién, habiéndose dictaminado para ello autonomia técnica y
administrativa. g

En definitiva quedaron establecidas para la Gerencia Regional de Produccién
" Noroeste las funciones relacionadas con Generacion Termoeléctrica, Generacion
Hidroeléctrica, Administracién, Energéticos, contando para ello con cuatro Subgerencias
de Proceso, dos Coordinaciones y seis Departamentos Auténomos. (Manual de
Orgamizacion de la Gerencia Regional de Produccion Noroeste:, 00/06/30,p.5)

Una de fas Subgerencias de las que se hace mencién en el parrafo anterior es la
Subgerencia Regional de Produccion , de la cual de-pende el Departamento Regit-)nal de
Produccion a quien se ke encomienda ia preparacion del documento de Planeacion
Estratégica para ¢l periodo 2001-2005, por parte de la Subdireccion de Generacidn,
misma que tiene como proposito elevar la productividad

Comisibn Federal de Electricidad como organisme publico descentralizado
encargado de Ia administracién y desarrollo del sector eléctrico en la repiblica mexicana,

ha estructurado su organizacioén en cinco Direcciones:



Figura 1: Organigrama de la Direccién General
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La Direccion de Operacion esta constituida por 5 Subdirecciones:

Figura 2: Organigrama de la Direccion de Operaciin
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La Subdireccion de Generacion se constituye de una Coordinacion de Produccién,

tres Unidades de Especialidad y una Gerencia de Energéticos, asi como de cinco

Gerencias Regionales divididas por su ambito de accién geografico y de una Gerencia de

Proyectos Geotermoeléctricos, siendo la Gerencia Regional de Produccién Noroeste la

encargada de administrar este proceso en Baja California, Baja California Sur, Sonora y

Sinaloa estando instalada la sede en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Figura 3:

Organigrama de la Subdireccion de Generacion
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La Gerencia Regional de Produccion Noroeste esta conformada por Jas funciones
relacionadas con Generacion Termoeléctrica, Generaciébn ~ Hidroeléctrica (ver anexo
1), ' Administracion, Suministro de Energéticos e Hidrometria, contande para ello con
cinco Subgerencias, dos Coordinaciones y seis Departamentos:

Subgerencia Regional de Produccion Noroeste

Subgerencia Regional de Generacion Termoeléctrica Norpacifico
Subgerencia Regional de Generacién Termoeléctrica Baja Calif ornia
Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Noroeste
Subgerencia Regional de Administracion

Coordinacion Regional de Energéticos

Coordinacidon Reg de Informética y Control de Gestidn
Departamento Regional de Ingenieria Industrial

Departamento Regional de Ingenieria Civil

Departamento Regional de Ingenieria en Seguridad Industrial
Departamento Regional de Ingenieria en Capacitacion y Desarrolio
Departamento Regional Juridico

Departamento Regional de Control Ambiental



Figura 4:
Organigrama de la Gerencia Regional de Produccion Noroeste
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La Subgerencia Regional de Produccion esta conformada un departamento de
Logistica, Comercial y de Planeacion, del cual dependen las siguientes cinco oficinas:
¢ Oficina de Mercado
e Oficina de Planeacion
¢ Oficina de Analisis Financiero
s Oficina de ingenieria y Control Economico del Proceso

Figura S:
Organigrama de la Subgerencia de Produccién
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CAPITULO 11
MARCO CONTEXTUAL

2.1 Antecedentes de la Planeacién Estratégica en la Gerencia Regional

de Produccién Noroeste.

En el afio de 1992 dentro del marco de Planeacidn I'Z‘.stratégica establecido
por la Direccién General, la Subdireccién de Produccién contando con ¢l apoyo
de la Subdireccién de Programacion, elaboré un documento correspondiente para
el dmbito de influencia de la misma, con la participacion de las Gerencias
Nacionales y sus Unidades Administrativas que la conforman.

Este documento constituia el ejercicio de Plancacié;l Estratégica para la
Gerencia Regional de Produccién Noroeste comprendiendo el periodo 1992-1995,
utilizando la metodologia que la propia Subdireccién proporciond. Dentro del
mismo documento se establecen las actividades a realizar para la propia Gerencia.

Se sefiala como dato importante que todas las actividades se definen dentro
de la filosofia que anuncia una nueva cultura corporativa para nuestra empresa,
esto es, toma en cuenta de manera primordial los aspectos inherentes a mejorar la
productividad, eficiencia y eficacia, dentro de un contexto que incluye los
proyectos de la institucion relacionados con la propia Planificacién Estratégica, la
Calidad Total, Identidad, Motivacién y cambio de actitudes;, buscando en todo
momento que se realicen en un ambiente de (rabajo que permita el desarrollo de

Ias facultades personales. Asimismo que los aspectos financieros de rentabilidad



y excedentes de productividad sean congruentes con los indices que se buscan
para la empresa.

En esta primera versién se pudo observar que fue elaborada por el Gerente
Regional en compaiifa de su grupo staff.

En lo que se refiere a su implementacién el esfuerzo quedd en una
declaraci6n de proyectos, la difusién se limité a distribuir el documento entre la
gerencia, su staff y la superintendencia de cada central generadora, sin verificar su
difusién entre el personal

De igual forma no contaba con programas de trabajo calendarizados y con
asignacién de responsables ni con un deSpliégue ordenado, es decir, a cada accién
no le cormrespondia necesariamente una estrategia, por lo que se prestaba a
confusién.

La Gerencia Regional de Produccién Noroeste, fue la primera en el
4mbito de Comisién Federal de Electricidad la que inicié con un proceso de esta
naturaleza, se conté con la participacién activa de todo el personal directivo.

En su segunda versién no se realizé ningin esfuerzo al respecto.

Para 1999 se elabor6 la tercera versién por un grupo multidisciplinario
conformado por personal de mandos medios contenido.- misién, vision, valores,
diagnéstico (externo e interno), objetivo, metas, estrategias y acciones. Referente
a su implementacién, hubo muy pocos centros de trabajo que empezaron a
administrar su operacién en base a los programas derivados de la planeacion. En
un solo documento se inclufan desde las estrategias hasta las acciones operativas,
pretendia controlar toda la operacitn relevante, incluyendo la rutinaria a tray€s del

seguimiento de avances de este documento.



Esta versiin contaba con un despliegue ordenado, alcanzando a
calendarizar acciones operativas tipo para cada centro de trabajo y designando al
puesto responsable de cada accidn. Nunca fue revisado a detalle por el grupo
directivo, sin embargo fue autorizado par éste.

La difusién se realizé a través dec talleres en cada centro de trabajo,
adaptando los planes tipo a su situacién particular, se dejé la libertad de hacer
modificaciones sustanciales en cada centro de trabajo. i

En el afio 2000 se elaboré la cuarta versién, par un grupo
multidisciplinario conformado por personal de mandos medios. Posteriormente
fue revisada a detalle por la Gerencia Regional y algunoes miembros de su grupo
staff, resultando esta versién con mayor aportacién de su parte. Contiene la misma
estructura que la versién 1999, pero diferente contenido en los planes.

En lo que se refiere a su implementacién, s¢ ide6 por primera vez la
planeacién téctica como despliegue de segundo nivel, encargando los proyectos
estratégicos regionales a equipos de trabajo multidisciplinarios conformados por
personal de mandos medios que estarfan encargados dc su implementacién y
seguimiento.

A la fecha, alrededor del 70% de los proyectos estratégicos cuentan con
una planeacién tictica que incluye un programa de trabajo, sin embargo se
observa dificultad para la implantacién y por ende para el logro de avances,
siendo éstos minimos a la fecha, asimismo el despliegue no se llegé hasta
planeacién operativa, dejando ésta bajo responsabilidad de los mandos medios.

Los cambios del entomo y los observados en e 4mbito de esta Gerencia

Regional, analizados en lo particular en los apartados correspondientes de este



documento, generaron la neccsida;d de una, segunda (1995), tercera (1999) y
cuarta (2000) revisién del mismo.

2.2 Definiciones.

Misién: encomienda, esto es, hacia donde queremos llevar a la empresa.

. Visién: como se quiere ver a Comisién Federal de Electricidad a largo
plazo y de que manera se tiene que contribuir para lograrlo.

Valores Corporativos: principios que nos hablan de la responsabilidad de
ofrecer un producto de calidad y a costo competitivo, de la promocién permanente
de los procesos administrativos y operativos, de tal manera que permita la mejora
continva de los mismos, reconociendo que el conocimiento es €l pilar fundamental
del desarrollo de las personas y la institucion.

Andlisis Externo: el cotorno de la Regién de Produccién Noroeste, se
encuentra afectado por distintos factores que concurren en los aspectos
tecnolégicos, financieros y comerciales. Siendo estos: El Tratado de Libre
Comercio y sus posibles beneficios; el medio geogrifico que la conforma, un
proceso de industrializacién acelerado, que contcmplra industrias de bienes y
servicios, lo gue permite suponer un cambio dréstico y a corto plazo, en las
estructuras socio-econémicas de las entidades federativas a las que somos afines;
la reglamentacién ecolbgica, lo cual obliga a mantener los indicadores de
contam_inacién dentro de los niveles permitidos, entre otros.

Oportunidades: son las circunstancias favorables que se tienen, como por
cjemplo: Estructura Organizacional: soporte para ¢l desempeiio de las funciones
asignadas en los procesos técnicos y administrativos; Recursos Humanos: se

dispone una fuerza de trabajo permanente capacitada para el desarrollo eficiente



de las actividades de operaciin y administracién; Recursos  Energéticos
disponibles, entre otros.

Debilidades: son aquellos objetivos propuestos y comprometidos dificiles
de alcanzar, por ejemplo la politica de austeridad y la programacién presupuestal
con candados trimestrales que afecta los programas de inversién de las centrales
generadoras, con las consecuencias que esto implica; el Estado de las
Instalaciones; las deficiencias en la Operacién y control de los almacenes, entre
Otros.

Anilisis de Escenarios: se podria pensar en sintesis como el futuro que
se avizora, contempla una perspectiva de un mercado de competencia para
suministrar la energfa requerida para el cubrimiento de la demanda, o que sin
lugar a dudas obliga a operar bajo esquemas de empresa, in¢orporando elementos

de rentabilidad financiera, que nos alejan de la forma tradicional. (Versicn IV P.E.,

2000)

Objetivos: b que se pretende lograr, algo ambicioso o un adelanto
importante.

Metas: indicador que medird el logro del Objetivo.

Estrategias: procedimiento y método mediante el cual se va a lograr la
meta.

Proyectos: propuesta especifica para llevar a cabo ¢l plan; determinan la
direcci6n hacia donde se dirige nuestra necesidad. (Soin, Sarv Singh,1999)

Planeacién Téctica: establece e proceso de definir y programar Jas
actividades generales a realizar para el logro de un proyecto contenido en la

Planeacién Estratégica.

13



Planeacién Operativa: establece el proceso de definir y programar las
tareas de detalle a realizar para el logro de una actividad contenida en el Plan
Téctico.

Equipo Facilitador: auxiliar al Consejo de Transformacién y Evaluacion
de Resultados de la Gerencia Regional de Produccién Noroeste, en las actividades
de promocién de la cultura de administracién por planeacién asi como en la
implementacién operativa de un sistema para adminsstrar la planeacion.
(Informacién interna).

Método de Investigaciém Analdgico: es aquel que a través de sus
técnicas como pueden ser: la comparacién, ia relacién y la dif erenciacién, en este
caso con versiones anteriores, nos permitié observar el avance entre una y otra.

Método de Investigaciéon Interviews: la entrevistd es un instrumento
eficaz de gran precisibn en la medida que se fundamenta en la interrelacién
humana siendo el orden social un orden deietico. En concreto , la entrevista
proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques
practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar
(Sierra, Francisco (1995).

Método de Investigacién Documental: abarca el uso de Internet, de
libros y ediciones especiales elaboradas por parte de Comisién Federal de

Electricidad.



CAPITULOIII
MARCO NORMATIVO O LEGAL

Para llevar a cabo las actividades esenciales de la Gerencia Regional de
Produccién Noroeste, es necesario apegarse a los lineamif;ntos y disposiciones legales
establecidos; en este caso se toman en consideracién algunos aspectos que nos seiiala la:

3.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual menciona a
través de sus articulos 25 pérrafo cuarto. “ el sector pliblflcé tendrd a su cargo de manera
exclusiva las dreas estratégicas que sefiala d articulo 28 pdrrafo cuarto y quinto ... “No
constituirén monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las
siguientes dreas estratégicas: telégrafos y radiotelegrafia; petrdlec y los demds
h-id.rocarbwos 5 peImquf'mica. bdsica, minerales radioaczit.:os y generacién de energfa.
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente ser‘ial;:n las leyes que expida €
Congreso de la Union.

El Articulo 27 en su pdrrafo sexto. Nos explica que “corresponde
exclusivamente a la Nacidn generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer
energla elécirica que tenga por objeto la prestacién de servicio piblico. En esta materia
no se otorgardn concesiones a los particulares y la Nacibn aprovechard los bienes y
recursos naturales que se requieran para dichos fines"”,
{(www.conggro.gob.mx/Federal/f ed00.htm)

Por otra parte es importante mencionar las siguientes leyes:
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3.2 Ley del Servicio Paiblico de Energia Eléctrica,

Esta Ley dentro de sus disposiciones generales menciona lo siguiente:

ARTICULO Jo.- Corresponde exclusivamente a la Naci6n, generar, conducir,
transformar, distribuir y abastecer energia eléctrica que tenga por objeto la prestacién de
servicio publice, en los términos del Articule 27 Constitucional. En esta materia no se
otorgardn concesiones a los particulares y la Nacién aprovechar4, a través de la Comisién
Federal de Electricidad, los bienes y recursos naturales que se requieran para dichos fines.

ARTICULO 20.- Todos los actes relacionados con €l servicio piblico de energfa
eléctrica son de orden publico.

ARTICULO 3o.- No se considera servicio piblico:

L La generacion de energia eléctrica para autoabastecimiento, cogeneracién o
pequeiia produccion,

IL La generacién de energia eléctrica que realicen los productores
independientes para su venta a la Comision Federal de Electricidad;

IIL T.a generacién de energia eléctrica para su exportacion, derivada de
cogeneraciin, produccion independiente y pequefia produccion;

IV. La importacién de energia eléctrica por parte de personas fisicas o morales,

destinada exclusivamente al abastecimiento para usos propios; y
V. La generacion de energia eléctrica destinada a uso en emergencias derivadas

de intertupciones en el servicio publico de energia eléctrica.



ARTICULO 4o.- Para los efectos de esta Ley, la prestacién del servicio piblico de
energia eléctrica comprende:
I La planeacion del sistema eléctrico nacional;

IL La generaci6n, conduccién, transformacién, distribucién y venta de energia

eléctrica, vy,
III. La realizacién de todas las obras, instalaciones y trabajos que requieran la

planeacién, ejecucin, operacién y mantenimiento del sistema eléctrico nacional

(www.cddhcu.gobmx/leyinf 0/99/)

3.3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Priblico

Esta Ley en su artfculo Iro. sefiala: “tiene por objeto regular las acciones
relativas a la planeacién, programacion, presupuestacibn, comtrdtacion, gasto, y control
de las adguisiciones y arrendamientos de bienes muebles y la presentacion de servicios
de cualquier naturaleza”.

Articulo 3. “Para los efectos de esta Ley, entre k;s adquisiciones, arrendamientos
y servicios, quedan comprendidos:

I. Las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles;

Il Las adquisiciones de bienes muebles que daban incorporarse, adherirse a un
inmueble, que sean necesarios para la realizaci6n de las obras publicas por administracién
directa, o los que suministran las dependencias y entidades de acuerdo con lo pactado en
los contratos de obras”, entre otras,

V. En general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacién genere una

obligacién de pago para las dependencias y entidades, cuyo procedimiento de



contratacién no se encuentre regulado en forma especifica por otras disposiciones legales.
(www.cddhcugobmx/leyinfo/14/)

3.4 Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados Con La Misma

" Articulo Iro. : La presente Ley es de orden piiblico y tiene por objeto regular
las acciones relativas a la planeacién, programacion, presupuestacion, consratacion,
gasto, ejecucion y control de las obras publicas, asi como 'He los servicios relacionados
con las mismas, que realicen con las: Inciso V: Las empresas de participacion estatal
mayoritaria y los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el Gobierno Federal o una
ensidad paraestatal.

Esto es, dados los montos que se¢ manejan en lo relativo a los programas de
mantenimientos de Centrales Generadoras de Energia Eléctrica, asi como la contratacién
de servicios que emanan de lo anterior. |

Es decir, esta Ley regula todos aquellos trabajos riue tengan por objeto construir,
instalar, ampliar, demoler algin bien mueble, asimismo, los mantenimientos que se le dan
a las instalaciones de las centrales generadoras, enire otros. De igual forma se consideran
como servicios relactonados con las obras piblicas, los trabajos que tengan por objeto

concebir, disefiar y calcular los elementos que integran un proyecto de obra piiblica, las

investigaciones, estudios, asesorfas, entre otros. (wwweddhcugobmx/leyinfo/56)
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL DOCUMENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
2001-2005 DE LA GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION NOROESTE EN
COMISION FEDERAL DE ELCTRICIDAD

4. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -

Por instrucciones de la Gerencia Regional, la oﬁci;na de Planeacion, ha sido la
responsable de iniciar el proceso de implantacién de la Planeacidn Estratégica; en este
proceso se detecté que: alin cuando existe & compromiso por parte de la Gerencia en
el aspecto de establecer claramente & rumbo a donde se quiere Hevar a la misma, en
todas sus versiones los planes han quedado, en gran parte, sin concluir. No se ha
logrado que se utilice Ia planeacién como método o herramienta de traba jo, es decir,
no se ha logrado que ésta sea efectiva, definiéndose de esta manera el problema
central, en el cual se enfoca este trabajo.

4.2 JUSTIFICACION

Después de analizar las versiones anteriores de Planeacién Estratégica, se pudo
ver que la planeacién es la base de las decisiones para lograr obtener efectividad en el
logro de los resultados, por lo que contar con un sistema estandarizado que permita
desarrollarla en los diferentes niveles de la estructura organizacional de la Region de
Produccién Noroeste, permite garantizar mayor coordinacion al definir los objetivos que
se esperan de cada 4rea de trabajo y por ende permite trabajar alineados a un fin comtn.

En los mandos superiores y medios, todos de alguna forma u otra planean sus

actividades, contar con un proceso formal para hacerlo otorga la ventaja de no tener que



preocuparse por €l método a utilizar, quedando entonces tiempo libre y valioso para la
supervisién y ejecucién misma de los proyectos y la operacién diaria.
Una tercera ventaja de implementar un proceso formal de planeacién, resulta en el

hecho de que se sistematiza, con ko que queda susceptible a la mejora con la aportacion de
todos.

Otro beneficio que arroja un sistema de planeaci6n éstandarizado, €s que una vez
establecido proporciona un lenguaje comin, de tal manera que los responsables solo
tienen que preocuparse por lo esencial: su contenido.

La principal pregunta que se plante6 fue la de porqué a pesar de que la Gerencia
Regional de Produccién Noroeste conoce los beneficios que otorga la implantacion de la
Planeacion Estratégica no ha dade los resultados deseados. Esto se ha podide observar
desde su primera versién en 1992.

Durante el desarrollo de lIa cuarta versién de la Planeacién Estratégica, y a través
de la participacién directa surge la principal motivacién para elégir ¢l presente tema como
trabajo profesional

4.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

El Documento de la Planeacién Estratégica 2001-2005 serd aplicable en todos los
Departamentos de la Gerencia Regional de Produccion Noroeste (Sonora, Sinaloa, Baja
California Norte y Baja California Sur) de Comisién Federal de Electricidad.

La mayor amenaza aislada para el éxito de la implementacion estratégica es la

resistencia al cambio.  El personal se opone a la implementacién de las estrategias

porque no entienden lo que estd ocurriendo, por € motivo de que no se les ha explicado el




porgue se estin operando cambios. Por lo que dependerd en gran medida de la capacidad
de los altos directivos para crear un clima en la Gerencia Regional de Produccién
Noroeste que sea conducente al cambio. |
‘44 OBJETIVO

El objetivo de nuestro trabajo es el desarrollo de Ja Cuarta versién del documento
correspondiente a la Planeacién Estratégica 2001-2005 de la Gerencia regional de
Produccién Noroeste de Comisidn Federal de Electricidad con el propésito de detectar las
causas por los cuales las tres versiones anteriores no han dado los resultados esperados y
proponer por medio de este trabajo soluciones aplicables... |

Se utilizaron los métodos de investigacién: Analégico, Interviews y Documental,

45 DISENO OPERATIVO EN LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO
DE PLANEACION ESTRATEGICA 2001-2005 DE LA GERENCIA
REGIONAL DE PRODUCCION NOROESTE DE COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD., (Ver anexo 2)

La Gerencia Regional de Produccién Noroeste, atenciiendo una solicitud de Ia
Subdireccién de Operacién de preparar la cuarta versién del documento de Planeacién
Estratégica por el periodo 2001-2005, se aboc6 a organizar la elaboracién de la misma,
partiendo del anélisis de las versiones anteriores, replantedndose la misién, visi6n,
valores, andlisis externo ¢ interno y objetivos que se tenfan, si aplicaban o no, arrojando
los siguientes resultados:

Misién:

Contribuir al progreso de México y al bienestar de su poblacién, generando

energia eléctrica con calidad, cantidad y oportunidad; manteniendo altos niveles de
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disponibilidad y confiabilidad, asf como la rentabilidad financiera necesaria para sustentar
el crecimiento, conservando la armonia con €l medio ambiente y Ja sociedad.

Visidn:

Mantenernos lideres en el suministro de energia eléctrica, con tecnologia
actualizada, que mediante el desarrollo integral de sus trabajadores y programas de
calidad total, cumplamos las expectativas de calidad y oportunidad de nuestro producto, a
precios competitivos, resPetando el medio ambiente y manteniéndonos como modelo de
desarrollo del sector.

Valores Corporativos:

La administraciéon de la Gerencia Regional de Produccion Noroeste de comisién
Federal de Electricidad obedece a los siguientes principios:

v Economia:

Enmarcando todas las decisiones bajo un esquema de costo beneficio, haciendo un
uso eficiente y responsable de los recursos, de tal forma que nos permita ofrecer un
producto de calidad y a costo competitivo, otorgando vallor a nuestro clientes, empleados
y proveedores.

v Innovacién:

Promocionando €l cuestionamiento permanente de los procesos administrativos y
operativos, de tal manera que permita la mejora continua de los mismos, reconociendo

que el conocimiento es €l pilar fundamental del desarrollo de las personas y la institucidn.



v Compromiso social:

Reconociendo que la razén de ser fundamental de la institucién es la de fomentar;
“El progreso de México” y atendiendo dentro del &mbito de nuestra competencia las
necesidades que permitan ofrecer mayor bienestar social, especialmente a las
comunidades donde se encuentran nuestras instalaciones.

v Imagen:

Proyectdndonos como reflejo de un trabajo ordenado y en armonia con €l medio
ambiente; para lo cual se efectiian las acciories de mantenimiento y mejora del aspecto de
las instalaciones asi como de mitigacién y control del imbacto ecologico.

¥’ Posicién:

Administrando a través de una visibn y misién estratégica que nos permita
afrontar exitosamente a nuestra competencia y consolidar nuestra posicion de liderazgo
en ¢l sector. |

v" Armonia:

Tomando en cuenta las necesidades de nuestros clientes, personal, autoridades y la
comunidad para desarrollar un ambiente favorable a los intereses de todos.

Una vez con todo lo anterior, el siguiente paso fue explotar la informacifn
obtenida para ver hacia adentro de la organizacion y poner en blanco y negro las
fortalezas y debilidades con las que contamos. Aqui pudimos observar un mapa de la
empresa, donde se aprecia la gente, las instalaciones, equipos, procedimientos, Sistemas.
la pregunta fue: ; Consideramos que este punto es una fortaleza o debilidad ? Y lo mas

importante : ; Por que pensamos €sto?



ANALISIS INTERNO:

Las Fortalezas y Debilidades internas son las actividades que puede controlar una
organizacién y que desempeiia muy bien o muy mal (Conceptos de Administracién
Estratégica. David. p. 10)

Fortalezas:

v' Estructura Organizacional.

La Gerencia Regional de Produccién Noroeste cuenta con una estructura orgénica
funcional geografica integrada por cinco subgerencias con niveles de mando ejecutivo,
asf como un grupo especializado conformado por dos Coordinaciones y cinco
Departamentos Auténomos de Ingenierfa y uno Juridico.

Cada Subgerencia de proceso, tiene un grupo de Superintendentes regionales de
ingenierfa que cubre las especialidades correspondientes. Dependen también
directamente del Subgerente de proceso los superintendentes de las centrales generadoras.
Por su parte, la Subgerencia Regional de Administracién se apoya, para sus funciones, en
sus departamentos regionales de especialidad. -

La Gerencia Regional de Produccién Noroeste depende en forma directa de ia
Subdireccién de Generacién, misma que a través de su propia estructura organizacional
proporciona €l apoyo técnico-administrativo requerido.

Con la estructura mencionada se cuenta con el soporie para el desempeiio de las

funciones asignadas en los procesos técnicos y administrativos.
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v" Comités de especialistas:

La Gerencia Regional de Produccién Noroeste participa en diversos comités
interdisciplinarios que ventilan y apoyan con elementos de juicio la toma de decisiones en
la problematica técnico-operativa a nivel nacional.

v" Comités mixtos de productividad: N

Los comités mixtos de productividad en ¢l dmbito iocal, regional y nacional, se
integran con representantes de la empresa y del sindicato en los términos que en el
contrato colectivo de trabajo se especifican, debiendo destacarse el amplio margen de
funcionalidad y poder de decisién con que estos cuentari, a fin de promover en todos los
niveles de la estructura una mejora permanente de la productividad, basta sefialar y a
manera de ejemplo la injerencia que los comités tienen en k. proposicion de cambios de
estructuras, seleccionar candidatos para ocupar plazas vacantes, y promocién salarial
sobré la base del andlisis de las evéluaciones de méritos.

¥v" Recursos Humanos.

Disponemos de una fuerza de trabajo permanente, capacitada para el desarrollo
eficiente de las actividades de operaci6n, mantenimiento y administracién, misma que s¢
encuenira distribuida dentro de la estructura organizacional.

Adicionalmente se cuenta con una fuerza de trabajo temporal a fin de cubrir

sustituciones derivadas de las ausencias de los titulares o bien, realizar trabajos que por

su naturaleza requieran de la participacion de personal adicional



Distribucién de Plazas en la G R.P.NO

TOTAL
Gerencia C B i )
Gerencia Regional de Produccién Noroeste |20 21 41
Subgerencia Regional de .Administracién. |28 39 67
Subgcia. Reg. Generacion Térmica Norpacifico 654 200
Subgcia. Reg. Generacién Térmica Baja California 147 706 853
Subgcia. Reg. Generacion Hidroeléctrica Noroeste | 55 213 1268
TOTALES 396 1,633 2,029
C= CONFIANZA B= BASE T=TOTALES

v Recursos Energéticos.

La regién dispone de una capacidad de almacenamiento itil de combustoleo que

proporcionan una autonomia de operacién para las unidades de vapor convencional, de 30

a 33 dias.

Asi mismo se dispone de una capacidad de almacenamiento Gtil de diesel para

una operacion continua a plena carga de 5 dias de las unidades turbogas, que cubre la

demanda del Sistema Noroeste.

Con relacién al proceso de combustion interna se cuenta con una capacidad de

almacenamiento util que proporciona una autonomia de operacion de 32 dias.




Respecto a la generacion base tipo geotermoclectrico se dispone de un flujo medio
continuo de 5,500 toneladas de vapor por hora proveniente de 127 pozos en explotacién
del campo geotérmico Cerro Prieto.

En cuanto a capacidad de almacenamiento de las presas regionales asociadas a
centrales hidroeléetricas de la Region, se tiene una capacidad total al nivel de aguas
maximo de operacién de 21,647 millones de metros cﬁbicos y a nivel minimo de
operacion de 2,811 millones de metros cubicos.

v" Centrales Generadoras.

L.a Region de Produccién Noroeste cuenta con un parque de unidades turbogeneradoras
clasificadas segiin el tipo de energfa que utilizan, de acuerdo a lo indicado en la figura de
la pagina Num. 3.

v" Recursos Financieros.

Arn y cuando se han establecido restricciones importantes en el otorgamiento de
suficiencia presupuestal para todos los centros de trabajo, se hlan proporcionado recursos
para las actividades principales.

v Sistema de Aseguramiento de Calidad.

La implantacién formal del sistema de aseguramiento de calidad ya iniciado,
apoyado con la certidumbre de los centros de trabajo bajo la norma ISO 9000, es sin duda
un elemento que se consolida como un auxiliar valioso para el correcto desarrollo de
nuestras actividades, ya que mediante su aplicacion ordenada y sistemdtica, quedara
claramente establecida la metodologia para la elaboracién, revisién, aplicacion y control,

de la documentacién sobre aspectos importantes de nuestro quehacer.
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v Sistema de Seguridad.

Los logros obtenidos en la implantacion del sistema de seguridad bajo el esquema
de clasificacién internacional nos ha permitido mejorar notablemente las condiciones de
seguridad de los trabajadores y las instalaciones, disminuyendo los accidentes e
incidentes en los centros de trabajo.

v" Descentralizaciin Técnica y Administrativa

Al quedar estructurada la Gerencia Regional de Produccién Noroeste, como un
centro de resultados de los procesos de generaciin y administracién, dicha estructuracion
implica la consolidacién de una unidad operativa con facultades y responsabilidades bien
definidas y amplias, que le permiten un grado de independencia importante, lo que la
ubica dentro del concepto "empresarial" que se desea y la coloca en un nivel de
competencia continua con ella misma, con sus stmilares en €] 4mbito nacional, y con los
productores independientes, indudablemente esto representa un beneficio para la
institucion al implantar la descentralizactén administrativa y lécnica deseada, y por ofro
lado, al hacer a la propia organizacién mas flexible y adaptable a los cambios que la
dindmica institucional requiere.

v Recursos Informadticos.

La operacién de los sistemas informéticos implementados los cuales operan en
redes de computo, disponibles en los centros de trabajo, constituyen un apoyo que facilita
la explotacién de informacién y el desarrollo de las actividades que conforman cada una

de las dreas del proceso.



v' Relacién con el SUTERM (Sindicato Unico de Trabajadores Electricista la
Repiiblica Mexicana)

Las buenas relaciones que hasta ahora se han mantenido ocon las representaciones
del SUTERM, permiten alcanzar las metas establecidas.

v’ Capacitacién i

Se cuenta con un sistema institucional de capacitacién basado en la deteccién de
necesidades del puesto y de la persona que lo ocupa.

v' Incentivos Grupales

El sistema de incentivos grupales motiva la imégracién y el involucramiento de
todo el personal en el logro de las metas fijadas en cada centro de trabajo.

Debilidades

v Actuacién como centro de resultados.

La evolucién que ha sufrido la estructura de los centros de trabéjo en €] sentido de
tipificarlos como ceniros de resultados que generen sus estz.ldos financieros, obliga a
establecer un esquema que configure un liderazgo en los diversos niveles de la
organizacién que integre una formacién profesional completa a fin de garantizar el enlace
de los aspectos técnicos con los administrativos, de o que se carece en algunos centros
de trabajo, esto conlleva a preparar los cuadros de mandos actuales y futuros.

¥ Abastecimiento.

La adquisicién de refacciones, materiales, equipos y servicios se efectia en apego

a lo que establece la ley de adquisiciones y obras publicas. A fin de garantizar su



cumplimiento y obtener la calidad y oportunidad de los suministros, es necesario
capacitar adecuadamente al personal técnico y adminisirativo.

v' Activo Fijo.

Para establecer confiablemente los estados financieros de los centros de
resultados, existe el obstdculo hasta ahora insalvable de las irregularidades que presentan
la estructura y los montos oficiales de los activos fijos, derivado de esto, se requiere
revisar y actualizar las polfticas y acciones en el corto plazo que permitan dar un valor
adecuado, estableciendo pardmetros de evaluacién econdémica a cada instalacion en el
dmbito regional.

Es importante mencionar que el comité de Transformacién Corporativa esta
actualmente analizando la metodologia a aplicar para ésta tarea.

v' Presupuestos.

Alcanzar objetivos propuestos y compron;netidos se dificulta por la politica de
austeridad y la programacién presupuestal con candados trimestrales, esto afecta los
programas de inversién de las centrales generadoras, con las consecuencias que esto
implica.

v' Estado de las Instalaciones.

Es necesario mejorar el aspecto estético de las instalaciones con objeto de
proyectar una mejor imagen externa y hacia nuestro propio personal

v Control de almacenes.

Aun y cuando ya se encuentra establecido el programa de mejoramiento de

almacenes, a la fecha persisten deficiencias en la operacién y control de Jos mismos.




v" Instalacién y equipamiento de las 4reas de almacenamiento.

Se requiere dotar de equipo adecuado para movimientos, administracién. Y
salvaguarda de los bienes almacenados, asf como, construir y/o rehabilitar las naves
existentes incluyendo su mobiliario.

v" Elaboracién y control del presupuesto.

Actualmente se cuenta con politicas y normas de elaboracién y seguimiento del
presupuesto de gasto corriente e inversi6n, sin embargo, se requiere efectuar una revisién
de la metodologia utilizada y llevar a cabo la sistematizacién que permita su fécil
elaboracién, negociacién y control local de los mismos e

v Integracién técnico administrativa,

Es necesaria la integracion de estas 4reas con la finalidad de eficientar su
interaccién.

v Reuni6n intcgral-del proceso administrativo.

No se dispone actualmente de un programa de ‘reunioncs andlogo a los
CIROS/DEVO  para el proceso administrativo, que faciliten e seguimiento del
comportamiento del citado proceso.

v' Sistemas de Informacién.

El obstdculo que representan las redes de comunicacién por diversas deficiencias,
no permite una via confiable de transmisién y recepcién de datos desde sus origenes,
como Jo son los centros de generacidn, hasta Ja gerencia, y en consecuencia a la propia
subdirecci6n, independientemente de Ja problemitica que representa la homologacién de

los diversos lenguajes de los programas de computo (software).
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v Proteccién Ambiental.

Debido al requisito impostergable de minimizar los efectos en nuestro entorno
ecolégico es necesario asegurar la implantacion del sistema de proteccién ambiental
formalmente documentado, y con apego a las normas nacionales e internacionales
vigentes en la materia.

v" Estructura Organizacional.

Dificultad en el enlace, coordinacién y seguimiento de los programas que en el
idmbito regional norman y coordinan la Subgerencias regionales, las coordinaciones
regionales de energéticos e informaética y control de gcsti;ﬁh y los seis departamentos staff
de la gerencia regional de produccién noroeste con los centros de trabajo.

v' Andlisis y evaluacifn de proyectos en forma incompleta.

Considerando lo escaso de los recursos y las ventajas que ofrece el anédlisis y
cva]uacién de los proyectos, se requiere la elaboracién de l metodologia y
estandarizacion institucional para su aplicacién.

v' Comité mixto de preductividad regional.

Falta de atencién oportuna a los planteamientos de los comités mixtos de
productividad locales por parte de los comités regionales correspondientes.

v" Deficiencia en la capacidad de almacenamiento de combustible

Esto es en la C.T. Punta Prieta, C.T.G. Culiacin, C.T.G. Constitucién, C.T.G. Los

Cabos, C.T.J. Pueblo Nuevo y C.T.J. Nuevo Nogales.
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Lo mismo se¢ realiz6 con los factores externos, identificando oportunidades y
amenazas tanto de la competencia, ¢l mercado, o las regulaciones actuales o futuras que
enfrentara la empresa.

" Andlisis Externo:
Amenazas:

v’ Privatizaciones i

Las tendencias en las transformaciones politicas y econémicas del pafs dan la
apertura a la posibilidad de la privatizacién de nuestras instalaciones lo que provocaria la
incertidumbre en los trabajadores de perder la fuente de trabajo y la pérdida de
identidad con los valores institucionales.

v Grupos armados

La presencia de grupos armados con acciones en contra de las instituciones
establecidas, constituyen un componente cuyos efectos son dificiles de prever.

v Recortes presupuestales

La reduccién de los montos prcsuPuesta.lesl limita la ejecucién de las
actividades programadas en los planes estratégicos, poniendo en riesgo €l cumplimiento
de los objetivos.

v Bajo volumen de agua en los embalses

La incertidumbre de los fenémenos meteorolégicos puede cambiar los programas
de predespacho de energia lo que obliga a utilizar fuentes caras de energia de sustitucion.

v' Control del agua para generacién por la Comisién Nacional del Agua (CN.A.)

Para generacién hidroeléctrica, se cuenta con el recurso hidrdulico de las presas

regionales, mismas que son de usos multiples (riego, generacién de energia eléctrica,



control de avenidas), pero que conforme a la legislacién vigente, son operadas bajo
politicas de la C.N.A.; organismo con el cual se mantiene una estrecha relacién para
conciliar las necesidades de generacién con las de riego, procurando el optimo
aprovechamiento del recurso hidrdulico, sin embargo, esto nos provoca cambios en los
programas de generacion.

v Fen6menos naturales

La influencia en 1a regién de los fendmenos naturales provocan el deterioro en las
instalaciones generando altos costos para su restitucion.

v’ Inestabilidad Cambiaria

La inestabilidad cambiaria ha generado un ambiente de incertidumbre que afecta
las condiciones operativas derivadas de las transacciones.

¥ Polilica salarial gubernamental

La inconformidad de los trabajadores por la pérdida del poder adquis.itivo
deteriora ¢l ambiente laboral y genera la factibilidad de la p;frdida de mano de obra
calificada.

v Tratado de Libre Comercio

Competir en desventaja contra un mercado intermacional con desarrollo
tecnol6gico més avanzado.

v Modificacién a la Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica

Permite la participacién de capital privado en la generacién bajo diferentes
esquemas lo que reduce la oportunidad de participacién de las centrales con alto costo de

produccién dadas sus caracteristicas de disefio.



¥' Bajo ingreso percépita

La relacion entre el ingreso medio per cépita con €] costo de la energia constituye
un factor que afecta la imagen de la empresa y en consecuencia la relacién con los
diferentes grupos sociales.

v Costo de la energia eléctrica

La situacién econdmica del pais genera incrementos en el costo de generacién lo
que obliga a incrementos periédicos en las tarifas provocando la inconformidad en los
diferentes sectores de la poblacion.

v Exclusividad del suministro de combustoleo y diesel:

El tener como proveedor Unico de combustoleo y diesel a petréleos mexicanos
limita la oportunidad de tener proveedores que brinden rr;ejorcs ofertas considerando
tanto costo como calidad.

El incumplimiento d¢ los programas de abastecimientos ha originado el alterar
los programas de generaci6n, obligando fa sustitucién de energfa eléctrica con fuentes
que resultan més costosas, razén por la cual se hace- necesario interaccionar de una
manera mds efectiva con esta empresa a fin de subsanar estas irregularidades.

v Calidad de! combustible:

La calidad del combustible nacional afecta la operacién y mantenimiento de las
unidades tanto en costo como en disponibilidad, ademés de sus efectos contaminantes.

v Dependencia de suministro de gas natural:

El suministro de gas a las unidades tipo ciclo combinado y turbogas ciclo abierto

sittadas en Rosarito B.C. asi como a la Turbogas en Hemmosillo, es a través de



gasoductos propiedad de SEMPRA y PEMEX respectivamente; lo anterior crea
dependencia directa de Terceros en la disponibilidad de este combustible en €} futuro.

v" Intervenci6n de terceros en mantenimientos:

Existe la posibilidad de un retroceso o pérdida de la experiencia acumulada a
través de los afios por el personal de nuestra institucién, ademds de afectar el
me joramiento continuo de los estdndares internos de rendirﬁiento, observindose también
la disponibilidad de obtener mantenimiento a mayores costos.

v Condicién climatol6gica:

Derivado de las condiciones climatolégicas que 1mpcran en la regi6n durante los
meses de verano, los altos consumos de energfa eléctrica en ciertos estratos sociales,
inciden de manera importante sobre los presupuestos familiares pFovocando en lo general
un ambiente de desconfianza y de inconformidad que se traducen en un rechazo hacia la
institucién en su conjunto. |

¥v" Vandalismo:

La irregularidad en la posesion de terrenos y derechos de via, ocasiona con
frecuencia problemas de invasién o de incoformidades ante la institucién, existiendo en
algunas zonas problemas de vandalismo que afectan seriamente la confiabilidad de las
instalaciones.

v Programa de obras del sector eléctrico:

Para los meses de verano se cuenta con una capacidad de reserva de operacidn
muy baja, debido a que se tienen fuera de servicio por falta de agua 900 Mw del parque

hidroeléctrico, observando que las politicas  establecidas para Comisién Federal



Electricidad, con relacion al crecimiento del parque de generacion son inadecuadas dado
gue s¢ vislumbra un margen muy estrecho entre la demanda y nuestra capacidad de
oferta.

' Se observa actualmente falta de recursos necesarios para invertir en nuevas
Centrales Generadoras, que nos permitan satisfacer los niveles de reserva de capacidad
que requieren los Sistemnas Eléctricos que entran en el 4mbito de accién de esta Gerencia.
Esta situacion se ha venido agravando los dltimos afios, ya que s han observado bajos
niveles de captacion en las presas lo que ocasiona que queden los 900Mw instalados en el
parque de generacién hidroeléctrica fuera de servicio.

v Suministro de diesel para Baja California Sur:

Las precarias condiciones de la red carretera en el estado, afectada frecuentemente
por perturbaciones naturales, hacen necesario aumentar la capacidad de almacenamiento.

v’ Sistema del promocion salarial:

El sistema para €l otorgamiento de promociones, por evaluaciones de desempeiio
provoca inconformidad entre el personal, afectando € clima laboral.

Oportunidades:

v' Tratado de Libre Comercio:

La formalizacion del Tratado del Libre Comercio a partir de enero de 1994,
establece una zona de libre comercio entre nuestro pais, Estados Unidos y Canad4, y con
ello la oportunidad de accesar al mercado de bienes y servicios que estos dos paises nos

of ertan.



v" Normatividad de Control Ambiental:

La normativi&ad ecol6gica actual, en sus diferentes leyes y reglamentos, nos
obliga a optimizar los pardmetros y procesos de los centros de generacién

v Evoluci6n politica:

Impone una mayor participacién de los grupos organizados sobre la problemética
general del pais, constituyéndose en una sociedad mas critica y atenta a los sucesos
nacionales que obliga a una vigilancia més estricta de nuestra relacion con los diferentes
grupos sociales.

¥ Suministro de gas natural:

La alternativa de contar con el suministro de gas natural proveniente de estados
unidos nos permite operar con reduccién de costos de mantenirrﬁ.?nto y de los niveles de
contaminacién por emisiones.

¥" Modificaciones ¢n la Ley de Adquisiciones y Obra publica:

Obliga al establecimiento de una supervisién estricta en- esta materia para su cabal
cumplimiento, a fin de mantener la transparencia en la relacién con los proveedores de
bienes y servicios garantizando con ello que los recursos econ6micos se apliquen en las
opciones mds convenientes para nuestra empresa.

v Oferta de recurso humano de calidad:

Las instituciones educativas de nivel medio y profesional garantizan el satisfacer

con calidad y oportunidad los recursos humanos que se requieren.



v' Centros de adiestramiento:

La instituciébn proporciona apoyo a la capacitacién del personal en todos los
niveles de la estructura a través de los cursos que se imparten en los centros de
capacitacién que de ella dependen a saber: El Centro de Adiestramiento para Operadores
Ixtapantongo, Centro de Capacitacién Celaya, Centro de Capacitacién de Occidente,
Centro de Capacitacion del Noreste y la Universidad chnol(%gica Hermosillo-CFE.

v Apoyo Institucional:

Con relacién a los aspectos netamente operativos de las instalaciones se tiene con
las Subdirecciones una comunicacién permanente tanto en condiciones normales como
de emergencia a fin de enterarle con oportunidad de la problemdtica existente y
proporcionar con ¢llo los elementos de juicio que se requieran para que la coordinacién
nacional pueda en su momento dictaminar variaciones en sus programas de
mantenimiento, adjudicacién de recursog, apoyos financieros o lo quc-por su naturaleza la
problemdtica requiera.

v Comité regional de confiabilidad del suministro:

En ¢l seno de las reuniones de los comités regionales de confiabilidad del
suministro, se acuerdan las acciones para la solucién de la problemadtica que incide en la
garantia del sumihistro continuo del servicio de energia ¢léctrica, los programas de
mantenimiento y la atencibn de emergencias, asf como los de ampliacién y
modemizacién de lineas de transmisién, subtransmisién , distribucién y subestaciones

elevadoras y reductoras en ¢ 4mbito regional.



v" Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM):

A través del laboratorio de pruebas de equipos y materiales (LAPEM) se reciben
servicios técnicos diversos, entre otros, apoyo a la solucién de problemas éuc por su
naturaleza y complejidad asf Jo requieran, ademds, apoyo did4ctico con los cursos que en
el mismo se implementan.

v' Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE):

A través del directorado por especialidad, asf como en las diversas divisiones y/o
departamentos se tiene una estrecha relacién de ofertas en el ramo de la ingenieria
aplicada tanto en la fase de proyecto como en el a.néiisis técnico-econémico hasta la
solucién de problemas especificos.

v Programa Institucional de Calidad Total (PICT):

Sobre la base de la estrategia establecida por el Gobierno de México para acelerar
los procesos que permitirdn ampliar el mercédo internacional para sus productos,
fortalecer la industria y acrecentar la economia, apoyados ‘en las polfticas de la alta
direcci6én se cuenta con ¢l PICT que nos permite desarrollar sistemas de ascguranﬁctito
de calidad y crear la cultura de mejora continua.

v Modificaciones al contrato colectivo de trabajo relacionado con prestadores

de servicio:

Permite la participacion de compaiifas particulares en el desarrollo de trabajos de
mantenimiento mediante esquemas ajenos al de administracién propia, cuando resulte
conveniente, con la ventaja de desligar a la institucién de la responsabilidad que se

adquiere al contratar personal adicional.



v Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS):

En este organismo se descarga la responsabilidad de la salud de los trabajadores y
sus beneficiarios.

' ¥ Secretarias de Marina y Defensa Nacional:

A través de la Direccién General se establecen con los titulares de las mismas los
convenios de resguardos de nuestras instalaciones con persgnal de infanteria de marina y
del ejercito nacional.

¥" Intercambio de informaciin con otras Empresas Eléctricas Extranjeras:

Se tiene establecido un acuerdo con la Arizona Public Service Company y otras
compaiifas, para intercambiar y compartir informacidn y experiencias técnico
administrativas a través de una relacién amistosa y cooperativa.

v’ Otras Gerencias Regionales de Produccién:

Esta Gerencia Regional mantiene con sus similares una comunicacién permanente
para efectos de intercambio de experiencias, consulta o apoyo que pudiera requerirse en la
solucién de problemas especificos,

v Comité de Transformacién Corporativa;

Como parte de un programa institucional, €l directorado de Comisién Federal de
Electricidad conformé el comité de Transformacién Corporativa, €l cual estd a cargo de la
coordinacién de actividades relacionadas a la modernizacién y desconcentracion de la
gestion en el 4mbito de nuestra institucion, asf como de los programas encaminados a
eficientar aspectos tales como la regularizacién de bienes, comunicaciones y capacitacién

para ¢ jecutivos. ( Cuarta version del documento de PE 2001-2003).



Ob jetivos de la Planeacién Estratégica de la Gerencia Regional de Comisién
Federal (Anexo 3 y4)

Para la realizacién del documento de Planeacién Estratégica 2001-2005 se tomé
en cuenta la definicion del autor Fred R. David lo siguiente:

Los objetivos se podrian definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacién por medio del cumplimiento de s; misién bésica. Los objetivos
son esenciales para el €xito de cualquier organizacién porque establecen un curso, ayudan
a la evaluacibén, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la coordinacién y
sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con eficacia.

Bajo estos conceptos la Gerencia Regional de Produccién Noroeste, y
apegindonos a la pirdmide operacional (Objetivos, Metas, Estrategias, Proyectos y
Acciones) de 1a Cruz de la Planeacién Estratégica (Anexo 2), se deslarrollaron seis objetivos
mismos que nos llevan al cumplimiento de la visién.

Objetivo 1  Recursos Humanos:

Procurar que los hombres y mujeres que laboramos en las diferentes instalaciones,
lo hagamos comprometidos e identificados con la misién y los valores de la regién,
consientes de la responsabilidad que como individuos o en grupo tenemos para alcanzar
las metas y conservar en Optimo estado el patrimonio que la institucién ha puesto a
nuestro cuidado, creando para ello un ambiente de dignidad y respeto que permite a todos
los niveles de la estructura, soportado de capacitacién permanente orientado hacia un

conocimiento orientados hacia un conocimiento profundo de la labor, bajo normas
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estrictas de calidad y seguridad, donde €] trabajo y sus resultados constituyan motivo de
orgullo y satisf :accién'para €] trabajador su familia y la sociedad.
Objetivo 2 Mejorar la Disponibilidad y Confiabilidad:

‘Establecer un sistema de trabajo que optimizando los recursos humanos,
materiales y financieros destinados para tal fin, involucre la totalidad de los aspectos
relacionados con la operacién y €l mantenimiento de las uni"dades generando los métodos
y procedimientos de trabajo requeridos.

Objetivo 3 Costo de Produccion:

En base a la mejora de la productividad del recurso humano y €l uso frecuente

de los recursos materiales y financieros, optimizar los costos” de Produccifn a fin del que
el precio final de la energia eléctrica resulte competitiva.

Objetivo4  Gestién Administrativa:

Establecer para todos los niveles de la estructura organizacional de la Gerencia, un
modelo de administracién 4gil y eficiente, que atendiendo las politicas dictaminadas por
la SDG y en base a una planificacién de mediano y corto plazo, sea capaz de imprimir a
todas las actividades inherentes al proceso una dindmica de mejora permanente,
cuantificable a través de los indicadores correspondientes, generando por medio de sus
sistemas mecanizados la informacién oportuna y suficiente que coadyuve a la toma de las
mejores decisiones, armonizando en su conjunto la interaccién y comunicacién entre

todas las 4reas, sean estas de caricter técnico o administrativo.
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Objetivo 5 Seguridad Social:

Desarrollar en el dmbito regional una cultura de prevencién y responsabilidad,
orientada a la preservacién de la vida y la salud de los trabajadores y la conservacion de
las instalaciones, de acuerdo con los procesos técnico administrativos.

Objetivo 6  Control Ambiental:

Con la participacién responsable del personal, pr;scrvar el entorno ecolégico,
donde se desarrollan todas las funciones inherentes al proceso de generacién de energia
eléctrica, observando en todo momento la normatividad vigente en la materia, procurando
con ello la proteccion, restauracidén y mejoramiento del medio ambiente. Fuente: Versién
2 de la Planeacién Estratégica.

4.6 PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PilOBLEMA

Partiendo del hecho de que nuestra principal limitacién para la implantacién de la
Planeacién Estratégica es la resistencia al cambio por gran parte del personal de todos los
niveles, se propone crear una cultura de planeacitn a través de lo siguiente:

Capacitacion:

La capacitacion en estos temas debe ser uniforme en todos los centros trabajo de la

Gerencia de Produccién Noroeste:



Planeacion Estratégica:

i od |Subgerentesy E- ent
il 4 o P tendents _ *}l{n H
Misién, Visién y
Valores v -

Concepto tedrico de
los diferentes v v v
modelos de
planecacion
Conocimiento del :
modelo de v | v v
planeacién aplicado
en laGRPNO

Trabajo en equipo v v v

Técnicas de andlisis
y toma de decisiones v v v

Evaluacién y ,
seleccién de o [ v v
proyectos de
inversién

Planeacién Téctica:

El Gerente Regional, Subgerentes Regionales y los Jefes de Departamento
Regional Auténomo de la Gerencia de Produccién Noroeste, deben de estar capacitados
para aplicar el procedimiento de seleccién de proyectos de inversién eon un presupuesto
limitado.

El personal que funja como responsable de un proyecto taetico, deberd de contar

con la capacitacion suficiente para:
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a) Aplicar el procedimiento de evaluacién de proyectos de inversién

b) Aplicar €l procedimiento de documentacién de proyectos tdcticos

Promocién
v Ambientacién;

La Gerencia Regional debe desarrollar un Iogotipo’y lema que identifique todas
las comunicaciones relacionadas a la planeacion. ‘

Cada centro de trabajo de la Gerencia debe difundir y promocionar la cultura de
planeacién.

v" Reconocimiento:

La Gerencia Regional definird en forma anual cudl es el centro de trabajo que
cuenta con una cultura y sistema de planeacién mds efectivo, lo cudl debe ser considerado
en ¢l procedimiento de evaluacidén de la mejor central dentro del sistema de incentivos de
productividad grupal. |

Lo anterior se realizard en base al cumplimiento de las [;remisas establecidas en
esta especificacion y al grado de avance que se presente de acuerdo al procedimiento paIa
evaluar la implantacién del sistema de planeacién.

La Gerencia Regional debe reconocer anualmente a los equipos de trabajo que
implanten el mejor proyecto tictico regional y local.

v' Difusién:
Los mandos superiores de cada centro de trabajo deben asegurarse que los valores,
misién y visién establecidos en la versién vigente del documento de Planeacién

Estratégica sean comunicados y entendidos por todo el personal.



El Plan Estratégico Regional y sus modificaciones deben ser difundidos por la
Gerencia a todos los centros de trabajo que la conforman, donde fos mandos superiores
deben difundir estos al menos a los mandos medios.

La planeacién tictica de cada Centro de Trabajo y sus cambios, deben ser difundidos,
al menos al personal de mando superior y mandos medjos.

El personal de mandos medios responsable de un prloyecto tictico y/o operativo,
debers difundirlo antes de su ejecucién entre todo el personal involucrado.

Instrumentos de medicién
¥ Revisién y actualizacién:

El Equipo Facilitador de la Planeacién debe realizar un andlisis de cada uno de los

subprocesos que componen e proceso de planeacién, al menos una vez cada dos afios,

con el objeto de proponer a la Gerencia Regional, las modificaciones que considere. (Para
mejor comprension consultar anexos 5, 6, 7 y 8 con sus formatos)

El documento de Planeacién Estratégica y los c.atélogbs de Proyectos Téicticos
Regionales y Locales deben ser revisados al menos una vez por afio, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas,
¥ Auditorias

La Gerencia debe ilevar a cabo auditorias al sistema de planeacién al menos una vez
al afio en cada centro de trabajo, para determinar:

a) Que cumpla con los requisitos de esta especificacién
b) El grado de cumplimiento de los proyectos establecidos(Anexo 4)

¢) Laeficacia de las acciones implantadas




El cumplimiento y la eficacia deben medirse tomando en cuenta el avance de cada
objetivo, estrategia, proyecto estratégico, tdctico y operativo: Informes de avance y
efectividad

‘Cada central generadora debe informar a la Subgerencia Regional que
corresponda, el grado de cumplimiento de Jos proyectos establecidos y Ja eficacia de las
acciones implantadas a través de proyectos ticticos locales. ‘

Para €l caso de los centros de trabajo responsables de proyectos tacticos locales a,
deben informar a la Subgerencia Regional correspondiente ¢l avance y eficacia
semestralmente, apoyédndose en los formatos previamente-éstablecidos.

El coordinador de cada Proyecto Tactico Regional debe informar semestralmente
su avance y efectividad, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la

verificacién y control de la planeacion.



CAPITULOV
RESULTADOS OBTENIDOS

Con el propésito de dar inicio a la primera etapa del proceso de la implantacién de
la Planeacién Estratégica, partiendo de la cuarta versién del documento de la misma, se
organiz6 una reunién con los Superintendentes de las 331 Centrales, presidida por el
Gerente Regional de Produccién Noroeste, con el fin de dar’ a conocer ¢l presente trabajo
y difundir la importancia y el alcance que tiene la planeacién en la actualidad.

En esa misma reunién se procedida la instalacion de un sistema denominado
(SIPE) Sistema Integral de Planeacién Estratégica en el equipo gque llevaba cada
superintendente, el cual previa capacitacién se irdn capturando los datos necesarios para
poder obtener en un momento determinado la informacién o avance que s requiera.

La revisién al documento de Planeacién Estratégica 2001-2005, se tiene
contemplada para el mes de Julio de 2001, de donde surgird la 5° versién correspondiente
al periodo 2002-2006, con €l fin de revisar las causas cxtemas.e internas, la visién y los
valores, objetivos, metas, estrategias y proyectos.

A o largo del afio 2000, s¢ llevaron a cabo 13 Cursos — Taller de Planeacidn
Estratégica e Integracién de Equipos de Trabajo, donde participé personal de Confianza

de los siguientes Centros de Trabajo:

o Sede de la Gerencia y las Subgerencias Térmica
Norpacifico, Hidroeléctrica Noroeste y Baja California
C.T. Puerto Libertad

C.G.T. Caro Prieto y C.T.G. Mexicali

C.T. Punta Prieta y C.T.G. Los Cabos

C.T. Juan de Dios Bitiz Paredes

C.T. José Aceves Pozos

C.T. Presidente Juirez
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e C.T. Carlos Rodriguez Rivero y C.T. Guaymas I

e CUH. 27 de Septiembre y C.H. Luis Donaldo Colosio

e (C.H.s Mocuzari, Oviachic, Plutarco Elias Calles

¢ C.T.G.’s Caborca, Hermosillo, Obregén y C.D.E. Yécora

¢ C.H'’s Bacurato, Comedero, Humaya, Sanalona y C.T.G.
Culiacan

o C.D.E.s Agustin Olachea Aviles, Santa Rosalia, y Guerrero
Negro

Durante el afio anterior se elaboré la Planeacipn Tdctica y Operativa de todos los

proyectos contenidos en la Planeacion Estratégica de la Gerencia que afectan el

presupuesto de

inversiones, mismos que a la fecha estdn en proceso de implantacién.

Durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2000, se llevaron a cabo las reuniones

de los equipos de trabajo con el propdsito de desarrollar la Planeacién Tdctica y

Operativa de los Proyectos contenidos en la Planeacién Estratégica que afectan el

presupuesto de gasto corriente, los cuales se citan a continuacién:

Establecimiento de un sistema de medicién de clima laboral
PICOM (Programa Institucional de Comunicacién Motivacional)
Promocién del Trabajo en equipo

Desarrollo de Liderazgo participativo

Formacion de Ingenieros Administradores

Formacion de Administradores orientados al proceso

Convenios con instituciones educativas para habilidades
gerenciales,

Convenios con instituciones educativas para maestiias
Implementacion de un mecanismo de difusion y aplicacion del
convenio de apoyo para estudios de postgrado.

Actualizacidn de las baterias de capacitacion del personal directivo
incluyendo los requerimientos de habilidades gerenciales
Aplicacién del mantenimiento preventivo rutinario en base ala
metodologia del predictivo para reducir el mantenimiento
programado

Aplicacion de la metodologia del mantenimiento predictivo para la
deteccidn oportuna de las fallas
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. Establecimiento de procedimientos operativos ¢ instrucciones de

trabajo

. Implementacién de un sistema de analisis y difusién de fallas y
decrementos

. Establecimiento de un esquema formal de negociacién del
predespacho éptimo

. Implementacién de un sistema para la determinacién y registro de
las desviaciones al Régimen Térmico, en tiempo real

. Promocién de alternativas para la venta de servicios conexos en el
sistema Baja California Norte

° Establecimiento de métodos para la supervision efectiva del
proceso

. Elaboracién y ejecucién de un programa de limpieza de partes
intercambiables de calor

. Proposicién a la Subdireccién de Generacién de alternativas de

convenios, para la comercializacion de energia en la Central
Presidente Judrez

. Programa de Ahorro de Energia

. Implementacién de una metodologia para incentivar y administrar
la participacién de los empleados

° Establecimiento de un procedimiento para el desarrollo de

actividades de mejora continua a través del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar)

. Consolidacion del sistema de comunicaciones

. Plan para la implantacién de un proceso preventivo y sistemdatico
para la reduccién de observaciones por el 6rgano de control

° Sistema de Administracién de la Planeacién Estratégica y de los
proyectos de inversién

. Mejora, desarrollo e implementacién del SIGMA

. Sistema de administracién de licencias de operacion

. Sistemna de evaluacion y desarrollo de proveedores contratistas

Abastecimiento oportuno
Equipamiento adecuado para el abastecimiento

Cabe mencionar que los equipos de trabajo estdn integrados por personal
especializado a nivel de Jefes de Departamento Regional y Superintendentes de Centrales,
esto en adicién a que cada uno de los proyectos tiene asignado a su coordinador-

responsable con la finalidad de que su implantacién sea adecuada.



Dentro de las acciones del Proyecto Sistema de Administracién por Planeacitén
Estratégica, se encuentra la de crear la cultura de administracién por planeacién, a través
de la difusién, para lo cual se lanz6 una convocatoria a todo el personal para qu.c participe
en la creacién de un “Logo y LLema" de la Planeaci6n Estratégica, mismos que deberén
estar inspirados en ¢l espiritu de cambio y la dinamica micesaria para Jograr la misién
regional

Otro de los proyectos es el de “Establecimiento de un sistema de medicién del
Clima Laboral”; con este proyecto s¢ pretende desarrollar un sistema de medicion
estdndar del clima organizacional, capaz de ser aplicablé por la Comisién Federal de
Electricidad, de compararse a través del tiempo y de generar lineas de accién correctivas.

A la fecha se tienen dos propuestas a este Proyecto: Una por parte de la
Universidad de Sonora a través de Ja Escuela de Psicologia y otra por parte del
Tecnolégico de Monterrey.

El resto de los Proyectos se encuentran en la -.etapa-de inicio, por lo que no

podriamos hablar de resultados.




CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Consideramos que para implementar un plan estratégico, la Gerencia Regional de
Produccién Noroeste deberd estar involucrada a traws de wna buena comunicacion,
principalmente de las metas, estrategias y acciones concretas a ser tomadas, por quiénes,
cudndo, y c6mo s¢ van a medir y evaluar en ¢l desempefio tanto de la empresa como de
los individuos. Asimismo, la siguiente versién de la Planeacisn Estratégica que se lleve a
cabo, consideramos que deberd estar elaborada principalmente por los mandos superiores
y no por los mandos medios como sucedid en la  actual version.

Es de suma importancia que los planes no se queden en buenos deseos, por ahi
archivados. Es responsabilidad primordial de la administracién ¢l llevarlos a cabo,
motivando, y guiando el esfuerzo coordinado de todo el pcrson_al. Cualquier integrante de
la organizaci6n debe ser capaz de reflejar su trabajo, por humilde que parezca, en una
intenci6n estratégica; y asi todos los demds cada quien en su funcidn.

Consideramos que esto no se logra desde un escritorio sino hay que vivirlo a
través de gente participando en la problemética dia con dia.

La medicién adecuada y el respectivo monitoreo de los resultados y acciones no
debe perder de vista la necesidad de evaluar, ademés de los nimeros frics del desempeiio,
también los factores humanisticos, como la integracidon del personal y su nivel de

satisfaccién. Esto cobra particular importancia en los servicios, ya que la calidad de los



mismos depende en un alto nivel de la relacién interpersonal con los clientes. El efectuar
¢ implementar un plz.m estratégico para una organizacién es una tarea ardua y compleja,
pero provee enormes beneficios si realmente se lleva todo lo aprendido a la préctica.

" Los primeros pasos que ha dado la Gerencia Regional de Produccién Noroeste en
cuanto a la implantacién de la Planeacién Estratégica 2001-2005, han ido perneando de
los niveles mas altos hacia los mds bajos en forma lenta, no obstante han permitido mayor
coordinacién al definir los objetivos que se esperan de cada drea de trabajo y por ende

trabajar alineados a un fin comun.
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ANEXO 2

ELEMENTOS DE LA CRUZ DE LA

PLANEACION ESTRATEGICA.

SUPERESTRUCTURA
IDEOLOGICA

EXTERNO’

INTERNO

DIAGNOSTICO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZA% DEBILIDADES

PIRAMIDE
OPERACIONAL




ANALISIS DE ESCENARIOS: RESULTADOS ESPERADOS

ANEXO No. 3

CONCEPTO UNIDAD 1999 2005
Centrales No. 33 33
Unidades No. 102 111
Capacidad Efectiva Mw. 5,223.6 5903.1
Unidades Hidroeléctricas No. 19 19
Capacidad Efectiva Mw. it 941.2 941.2
Unidades Termoeléctricas No. 73 78
Capacidad Efectiva Mw. 4,603 5,182.5
Generacién bruta Mwh. 22,350,659 30,172,554
Generacion neta Mwh. 21,076,248 28,622,747
Factor de planta % 49.46 58.33
Consumo de combustéleo M3 4,116,628 4.072,355
Consumo de diesel M3 145,424 115,636
Consumo de gas natural 10x3 M3 47543 1,473,468
Consumo de vapor geotérmico Ton. 37,067,123 45,057,013
Disponibilidad % 3 79.65 86.67
Disponibilidad propia % 89.05 90.16
Disponibilidad SRGTNP % 86.05 87.78
Disponibilidad SRGHNO % 51.63 75157
Disponibilidad SRGTBC % 85.7 89.82
Indisponibilidad por mantenimiento % 7.83 7.36
Indisponibilidad por falla % 2.2 1.55
Indisponibilidad por decremento % 99 94
Indisponibilidad por causas ajenas % 2.69 42
Indisponibilidad por falta de agua % 6.71 3.06
Cofiabilidad de arranque % 95.32 94.73
Régimen Térmico Kcal/Kwh 3,210 3,046
Eficiencia Térmica % 25.18 26.7
Plazas totales No. 2,043 1,815
Reemplazo % 76.95 79.40
Frecuencia No. 8.1 7.9
Gravedad No. 29 37
Costo Unitario de produccién $/Mwh 265.53 510.52
Costo por capacidad efectiva $/Kwel 207.37 862.61
Costo de Mano de Obra por plaza K$/plaza 352.16 733.85
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ANEXO 5

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y REVISION DEL
DOCUMENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 2002-2006

ETAPA I: DIAGNOSTICO (ANALISIS EXTERNO E INTERNO)

Gerente Regional

Subgerentes Regionales vy
Coordinadores Regionales

I Inco ;
e

w

Envia a través de
oficio el formato PES
a los integrantes del
CTER-GRPNO

Consejo de Transformacion y
Evaluacion de Resultados de la
GRPNO

Analiza en forma
individ ual el formato

Formato
PES

Integra las
observaciones
recabadas

B PE5S y lo envia
debidamente lleno a
la Gerencia Regional

Formato
PES

Formato
PES5

Convoca a
reunién del
Consejo de

lleva a cabo
reunién para la
Determinacién de

Transf. A\
Evaluacion
de
resultados

| Jos objetivos
partiendo del
anadlisis
realizado.

:

Fin




PROCEDIMIEN 10 PARA LA ELABORACION Y REVISION DEL
DOCUMENTO Dk LA PLANEACION ESTRATEGICA 2002-2006

ETAPA I: DIAGNOSTICO (ANALISIS EXTERNO E INTERNO)

Gerente Regional

Subgerentes Regionales y
Coordinadores Regionales

Consejo de Transformacién y
Evaluacion de Resultados de la
GRPNO

b

Envia a traves de
oficio el formato PE1
a los integrantes del
CTER-GRPNO

Analiza en forma
individual e formato

Formato
PE1

Integra las
observaciones
recabadas

P PE1 y lo envia
debidamente llenc a
la Gerencia Regional

Formato
PE1

Formato
PE2

Convoca a
reunion det
Consejo de

leva a cabo
reunién para la
Determinacién de

Transf. 1)
Evaluacion
de
resultados

:

la situacion
Externa e Interna
partiendo del
analisis realizado

5
Fin )




"Diagnéstico (Analisis Externo e interno})"

1) Analisis Externo
T

Econdmicas:;
Tratado de Libre Comercio

Gubernamentales

Normatividad de control ambiental

IMSS

Secretarias de Marina ¥ Defensa Nacional

Sociales
Evolucidon Politica +

Geograficos:
Suministro de gas

Juridicos
Modificaciones a la Ley de Adg. Y Obra Publica

Culturales
Recursos Humanos de calidad
Cenfros de Adiestramiento

Institucionales
Apoyo insitucional
Comité regional de confiabifidad del suministro i
LAPEM

IE

PICT

Modif. Al Contrato Colectivo de Trabajo (Prev. Soc.|
Otras Gerencias Regionales de Produccién

Comité de Transformaciéon Corporativa

Competencia
Empresas Eléctricas Extranjeras

En caso de gue se considere que existen nuevas Debilidades:




"Diagnostico {Analisis Interno)”

1) Analisis Externo

Organizacion:

Estructura organizacional

Comités de especialidad

Comités mixtos de productividad
Descentralizacion técnica y administrativa
Sistema de aseguramiento de calidad
Sistema de seguridad

Recursos informéticos

Capacitacion

Recursos humanos:
Recursos humanos
Relacion con SUTERM
Incentivos grupales

Activos:
Recursos energéticos
Centrales Generadoras

Recursos financieros:
Recursos financieros

En caso de que se considere que existen nuevas Fortalezas:

oo e




"Diagndstico (Analisis Interno)"

| Organizacion:
Estructura organizacional

Comites de especialidad

Comités mixtos de productividad
Descentralizacion técnica y administrativa
Sistema de aseguramiento de calidad
Sistema de seguridad

Recursos informélicos

Capacitacién

Recursos humanos:
Recursos humanos
Retacién con SUTERM
Incentivos grupales

Activos:
Recursos energéticos
Centrales Generadoras

Recursos financieros:
Recursos financieros

En caso de que se considere gque existen nuevas Fortalezas:




Organizacién:

Liay 1ivsuLyw yAanandisx Hiveinv)

Actuacidn como centro de resultados

Abastecimiento

Integracion técnico administrativa

Reunién integral del proceso administrativo

Estructura organizacional

Analisis y evaluacion de proyectos en forma completa

Comité mixto de productividad regional

Sistemas de informacién

Activos:

Activo fijo

Estado de instalaciones

Control de almacenes

Instalacién y equipamiento de las areas de almacen.

Recursos financieros:

Presupuestos

Elaboracién y control de presupuesto

Normatividad Interna:

Proteccién ambiental

En caso de gue se considere gue existen nuevas Debilidades:




Foermato P.E. 2: 1/4
"Resumen de Aportaciones al Diagndstico”

Andlisis Externo ortunidades y Amenazas

Gubernamentales:

Privatizaciones

Control de agua para generacion por la C.N.A.
Politica salarial gubernamental

Modificacion a la Ley del Servicio Piblico de E. Elec. 2
Exclusividad en el suministro de combustible
Calidad del combustible

Dependencia del suministro de gas natural
|Programa de obras del sector eléctrico

Sociales:

Grupos armados

Vandalismo

Sistema de promocién salarial

Econdmicos:

Recories presupuestales
Inestabilidad cambiaria
Tratado de libre comercio
Bajo ingreso percépita
costo de energia (tarifas)

Ambientales:

Bajos volimenes de agua en los embalses
Fendmenos nalurales ¥
Condicién climatolégica

Técnicos:
Intervencién de terceros en mantenimientos

Geogpraficos:
Suministro de diesel para Baja California Sur

En caso de que se considere que existen nuevas amenazas:




Formato P.E. 2:

1) Analisis Externo (Oportunidades y Amenazas

Econdmicas:

"Resumen de Aportaciones al Diagndstico"”

2i4

Tratado de libre comercio

Gubernamentales:

Normatividad de control ambiental

IMSS

Secretarias de Marina y Defensa Nacional

Sociales:

Evolucién Politica

Geograficos:

Suministro de gas

Juridicos:

Modificaciones a la Ley de Adq. y Obra Pablica

Culturales:

Oferta de recursos humano de calidad

centros de adiestramiento

Institucionales:

Apoyo institucional

Comité regional de confiablidad del suministro

LAPEM

e

PICT

Modif. al Contralo Coleclivo de Trabajo (prest. serv.}

Otras gerencias regionales de produccién

Comité de Transformacién Coorporativa

Competencia:

Empresas eléclricas exiranjeras

En caso de que se considere gue existen nuevas Oportunidades:




Formato P.E. 2: 34
"Resumen de Aportaciones al Diagnéstico”

1) Andlisis Interno (Fortalezas y Debilidades

|Organizacién:

Estructura organizacional

Comités de especialidad

Comités mixios de productividad
Descentralizacion técnica y administrativa
Sistema de aseguramiento de calidad
Sistema de seguridad

Recursos informaticos

Capacitacion

Recursos humanos:
Recursos humanos
Relacion con SUTERM
Incentivos grupales

Activos:
Recursos eneraéticos
Centrales Generadoras

Recursos financieros:
Recursos financieros

En caso de gue se considere gue existen nuevas Fortale




Formato P.E. 2: 4/4
"Resumen de Aportaciones al Diagndstico”

1) Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades

|Organizacién:

Actuacion come centro de resultados

Abastecimiento

Integracion técnico administrativa

Reunién integral del proceso administrativo
Estructura organizacional

Analisis y evaluacion de proyectos en forma completa
Comité mixto de productividad regional

Sistemas de informacion

Activos:

Activo fijo

Estado de instalaciones

Control de almacenes

Instalacion y equipamiento de las areas de almacen.

Recursos financieros:
Presupuestos
Elaboracion y control de presupuesto

Normatividad Interna:
Proteccion ambiental .

s0 de gue se considere gue existen nuevas Debilidades:




ANEXO 6

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y REVISION DEL
DOCUMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA 2002-2006

ETAPA 2: VISION Y VALORES

Gerente Regional Subgerentes Regionalesy Consejo de Transformacion y

: H Evaluacion de Resultados de la
Coordinadores Regionales | -xZhas

[ Inicio ] >
'

Envia afravés de

oficio los formatos Rl o f fontna
Individual los formatos
PE3 y PE4 alos

) PE3 y PE4 y en caso
infegranies del

p| de fener aportaciones
CTER-GRPNO las  conserva para
reunion
Formatos
PE3 y PE4

¥
Convoca a reunién =
del Consejo de Lleva a cabo reunion
Transformacién  y _ | para  determinacion
Evaluacién de » | de los valores vy
Resultados vision  partlendo del
analisis realizado

;
)
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LA R LT A L U

PROTCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y REVISION DEL
DOCUMENTO DE PLLANEACION ESTRATEGICA 2002-2006

ETAPA 3 : OBJETIVOS

Gerente Regional

Subgerentes Regionales y
Coordinadores Regionales

Consejo de Transformacion vy
Evaluacién de Resultados de ia
GRPNO

=]
!

Envia a través de
oficio el formato
PES a los
integrantes del
CTER-GRPNO

Formato
PES

k4

Analiza en forma
individual el formato
PES5 y en caso de
tener aportaciones las
conserva para reunién

Convoca a reunién
del Consejo de
Transformacién y
Evaluacién de
Resultados

Lleva a cabo reunién
para determinaclon

- | de los valores y
vision partiendo del
andlisis realizado

;
)
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ANEXO 8

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y REVISION DEL
DOCUMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA 2002-2006

ETAPA 4: METAS, ESTRATEGIAS Y PROYECTOS

e —

Gerente Regional

Subgerentes Regionales y
Coordinadores Regionales

Consejo  de

GRPNO

Transformacion
Evaluacion de Resultados de

y
la

| Inicio ]
'

Envia a través de
oficio el formato

PEG6, PE7 y PE8 a
ios integrantes dei

CTER- GRPNO

Formatos
PE6, PE7

y PE8

'r

Analiza en forma
individual los formatos
PE6, PE7, y PE8. En
caso de tener
aportaciones las
conserva para reunion

Cohvoca a reunién
del Consejo de
Transformacion y

Lieva a cabo reunion
para determinacién
de las Metas,

Evaluacion de
Resultados

w

Proyectos partiendo
del andlisls reallzado

Estrategias y

T —

=y
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