UNIVERSIDAD DE SONORA

DIVISION DE HUMANIDADES Y BELLAS ARTES
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA Y DISENO
PROGRAMA DE DISENO GRAFICO

CREACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y PROMOCIONAL PARA
LA ORGANIZACION “LA COCORENA”

PRESENTA:
BEATRIZ TORRES VALENZUELA

DIRECTOR DE TESIS:
DR. ARODI MORALES HOLGUIN

Hermosillo, Sonora. Noviembre 2018.



Repositorio Institucional UNISON

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

[@0Sle)

Excepto si se sefiala otra cosa, la licencia del item se describe como openAccess



Quiero agradecer a mi Madre Myrna Valenzuela Soto, principalmente por confiar y creer
en mi, por el sacrificio que hizo todos estos afios para que yo estudiara en otra ciudad,
gracias Mama por acompafiarme en este largo camino, ser el apoyo y fortaleza en aquellos
momentos de dificultad y fragilidad; gracias por inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y

valentia, de no temer las adversidades.

También quiero agradecer a mi abuelo Francisco Valenzuela y a mi abuela Elpidia Soto;
durante el desarrollo de esta tesis, ellos fueron un pilar muy importante, tanto en inspiracién

como en fuerza para seguirle echando ganas al proyecto, a la vida y alcanzar mis metas.

Gracias profesor Arodi Morales Holguin por el tiempo dedicado a aclarar mis dudas, por

haberme guiado en este trabajo de titulacion.

Por ultimo quiero agradecer a la novela de televisa “Teresa”, gracias a ser tan mala novela
me ayudd a concentrarme totalmente en la presente tesis y terminar satisfactoriamente en el

tiempo previsto, de no ser por ella aun estaria en el marco teérico.



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt ettt 6
PROBLEMATICA ..ottt 7
OBJETIVO GENERAL ... e 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiiieieeceeete ettt 8
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt e eteetesaeeee e, 9
Capitulo I. Antecedentes de la empresa..........c.oveeiiiiiiiii i 10
1.1 El estudio fotografico La COCOrefa........ccuuueeeeieeeiiiiiiiiiiiieeeee e 11
1.2. Aspectos filosoficos de la empresa ........cccvveeeeeiiieiiiiiciiiiieee e 12
R R 000 ] 01 o 1=10=] o o] > WP 12
1.4, ANALISIS FODA ... 14
Capitulo 1. MarCo tEOFICO . ...ttt 17
2.1 Antecedentes del DiSER0 grafiCo .....cccccviiiiiiiiiiiiiii e 18
2.1.1. PreniStoria....cooooiiiiiiiiieeeeeee 18
2.1.2. ANtigua MESOPOLAIMIA ....cceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 19
2.1.3. CiviliZaCion CRINA...........ueeiiiiie e 19
2.1.4. CiVIliZACION EQIPCIA ... .eeeeeeieeeeeeeiiiiieeee et e e e e ee e e e e e e e e anes 20
2.1.5. CiVIliZECION FENICIA ... ..euveeiiieeeeeei e 21
2.0.6. GreCia ANLIQUA ......uuieeiiiiie et e e e e e e e e e e e e e eaaaas 21
2.1.7. CiVIliZACION FOMANE. ......eteeeiieee ettt e e e e e e e e e e 22
2.1.8. Edad Media.......cccooiiiiiiiiiiiiii 23
2.1.9. El renaCimIENTO ......cooiiiiiiiiiiiiiii 24
FZ O O = W0 ] o] (= 1] = PRSP 25



2.1.11. El Disefio Gréfico y la Revolucion Industrial.............ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiennnn. 25

2.2. Corrientes artisticas, Siglo XIX Y XX ..o 26
2.2. 1. ATEINOUVEAU ...ttt e 26
2.2.2. CUDISIMO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e 27
2.2.3. EXpresionismo abStracto.............uuiiiiiiiiiiiccicie e 29
A S D - Lo F= 1] o 1o TP PP TP PPPPPPPPPPPPPR 29
2.2.5. SUIMEAIISIMO ...ceiiieiiie et 31
2.2.6. CONSIIUCTIVISITIO .....etitieeeee ettt e e e e e e e r e e e e e e e 31
2.2.7. AT DECO ..ttt e e e e e e e e e 32
2.2.8. D SHil..eeeeeeeee oo, 33
2.2.9. LaBahuahus..........oooo 34

2.3. Definiciones sobre diSefio grafiCo .......cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 35

P2 S U1 o Tod o = Vo S 38
2.4.1. Principios y progreso de la publicidad...........cccccccoiviiiiiiiiiie, 38
2.4.2. El periodo de la comunicacion €N Masa .........ccceeeeeeeeevieiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinnn 38
2.4.3. Era digital .....cccceeiiiiiie e 39

2.5. ldentidad COrPOratiVA ... .cciieeeeeiieeeiicce e e e 40

2.6. Tipologia de los signos de identidad grafica..........ccccccvvvviiiiiiiceeeeeiiiinnnnnn, 42

Capitulo . Metodologia. . ....coeoneiiie e, 45

3.1.Design ThiNKING. ... e 46
3.1.1. Los 5 periodos o marchas basicos del Design Thinking ........cccccccevveveeee. 47

Capitulo V. EStUdIO D€ CASO.....cueiiiii e e e 50

o - W 0o Tof 0] =] o - VPP PPPPPPPPPPP 51

4.2. Marcas graficas de identidad utilizadas por la competencia ................... 52

4



4.3. Disefio publicitario utilizado por la competencia......cccccccceeivieeiiiieeiiiinnnnnn. 55

4.4. Propuesta de SOIUCION ....cccce e i e e e e e 59
Capitulo V. Creatividad Y diSEA0.......coviiiiii e, 61
Capitulo VI. Desarrollo grafico e implementacion...............coooviiiiiiennnn, 74
6.1. Implementacion de la estrategia gréficaintegral...............c..cooiiiiinis 75
Capitulo VIL CONCIUSION ..., 81
Bibliografia......c.ooii 83



INTRODUCCION

La presente tesis se desenvuelve dentro del universo del disefio gréfico,
centrado en el disefio publicitario y de imagen corporativa, dos areas del disefio que

actualmente son de una gran presencia en el entorno global y a todos los niveles.

Hoy en dia se vive una dura competencia entre las marcas por captar un lugar
en la mente de los publicos y lograr asi comercializar sus productos; realidad donde
el incremento en los niveles de competencia ha llevado al disefio grafico y a los
disefiadores a experimentar con una gran variedad de conceptos visuales de
identidad, asi como publicitarios; ambos entendidos hoy en dia como poderosas

herramientas.

Es en este contexto donde se desenvuelve la presente tesis, la cual toma
como caso de estudio a la empresa “La cocorefia”; nueva marca encargada en
ofrecer servicios de fotografia en Ciudad Obregon, Sonora. Organizacion que se
orienta primordialmente en ofrecer un servicio fotografico de calidad a costo

accesible.

La presente tesis esta dividida en siete capitulos, siendo en el primero de
ellos donde se explora la realidad de La Cocorefia; lo que nos permite conocer de

forma precisa el panorama de la marca y la problematica a la que se enfrenta.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia que se eligié y sigui6 para el
desarrollo tanto de la nueva imagen de La Cocorefia como de la estrategia
publicitaria; todo ello buscando proyectar y construir soluciones adecuadas.

El cuarto capitulo se incluye el desarrollo analitico que permitio llegar a la

solucion final, lo cual fue desarrollado y expuesto graficamente en el quinto capitulo.

En el sexto capitulo se lleva a cabo la estrategia de implementacién de los
nuevos conceptos graficos, cerrando con la conclusion de la tesis, donde se aborda
los alcances del desarrollo y la vision de la autora sobre este, haciendo ademas una

autorreflexion y perspectiva hacia el futuro.



PROBLEMATICA

El ejercicio profesional de la fotografia en la ciudad de Obregdn, Sonora es bastante
competido, donde las organizaciones con una mayor trayectoria acaparan el
mercado, resultado de la cultura local; aquella que lleva a los habitantes a inclinarse
por las marcas ya consolidadas a traves del tiempo.

La Cocorefia Fotografia surge como nueva oferta comercial para el dificil mercado
cajemense; donde para enfrentar la problematica cultural mencionada requerira
definir y llevar a cabo una cuidadosa estrategia integral, para asi lograr posicionarse

y destacar como marca.



OBJETIVO GENERAL

Competir y destacar como marca en el mercado de la fotografia en la ciudad de

Obregon, Sonora. Para ello, se debera definir y seguir una estrategia muy precisa

que incluya diversos aspectos y variables, permitiéndole primero darse a conocer y

posteriormente posicionarse satisfactoriamente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar la realidad de la organizacion y el entorno de esta para, en base
a ello idear, planear y desarrollar una nueva identidad corporativa para la
Cocorefa Fotografia.

Tomando como referente el nuevo desarrollo de identidad grafica, se
delineara una estrategia publicitaria mixta, la cual incluya tanto canales
tradicionales como digitales.

Planear y definir la implementacion de los productos gréficos, a través de

diversos canales de comunicacion.



JUSTIFICACION

Con el desarrollo e implementacion de la estrategia de disefio y publicidad
alcanzada, el estudio fotogréfico La Cocorefia, estaria colocandose dentro de una
mejor perspectiva de cara a competir en el mercado y posicionarse como una
verdadera marca comercial en la ciudad de Obregén; con lo cual se podra colocar

en una ruta viable para alcanzar sus objetivos.



Capitulo |

Antecedentes de la empresa



1.1. El estudio fotogréafico La Cocorefa

La Cocorefia, es un nuevo estudio fotografico que busca posicionarse en el
dificil mercado obregonense, ofreciendo calidad, la méxima tecnologia, asi como un
trato individualizado y ameno con el cliente, con el fin de crear confianza a los

consumidores.

El objetivo de la marca es el posicionarse como una oferta capaz de destacar
por su calidad, centrandose en las particularidades del mercado, la esencia de sus
clientes; alcanzando como resultado un buen trabajo artistico, con la capacidad de

satisfacer al usuario.

La Cocorefia, ha definido una amplia gama de servicios fotograficos a ofrecer,

siendo estos:

* Boudoir

» Natural beauty (Casual)

= Sensual charm

= Hollywood Love (Parejas)

» Beauty mamma (Maternidad)
* Pin up style

= Dulce quinceariero

=  Sweet family (familiar)

La variedad de estilos anteriores oferta el servicio para diversos eventos,

tales como son: sociales, reuniones, bodas, quinceafieras, entre otros.

El negocio de la fotografia actualmente es altamente competido en Ciudad
Obreg6n, donde sobresalir se ha vuelto algo muy dificil. Lo anterior obedece a que
los habitantes del municipio de Cajeme en general son muy tradicionalistas en
muchos aspectos de su vida; uno de ellos corresponde a la aceptacion de un nuevo
negocio 0 marca, pues la conducta comun es la desconfianza al hecho de invertir
en un servicio o producto distinto a las marcas tradicionales, ya posicionadas en el

mercado.
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En esta dinamica, la presencia suele ganarse a través de los comentarios de
‘boca en boca”; conducta presente tanto en la ciudad como en los pueblos

circunvecinos, lo que representa todo un reto para toda nueva marca.

Buscando solventar lo anterior, el estudio fotografico La Cocorefia tiene como
objetivo ofrecer un servicio de alta calidad, buscando satisfacer todo tipo de
necesidades y exigencias del mercado, para asi lograr competir a la par con las
marcas ya posicionadas por su trayectoria.

1.2. Aspectos filosoficos de la empresa
El estudio fotografico La Cocorefia, centra su filosofia en tratar de ofrecer un
servicio de alta calidad a sus clientes, con lo cual su mision vendria a ser el “brindar

un excelente servicio y un elevado estandar de calidad a un precio accesible”.

Su misién es la de “convertirse en la oferta en servicios fotograficos lider en
Ciudad Obregdn, sostenida en el respeto al cliente, la calidad, el servicio, asi como
con los costos, los cuales se buscan sean accesibles; pensando siempre primero

en el cliente”.

Como resultado de lo anterior, se ha disefiado un eslogan, capaz de envolver
y sintetiza la vision y mision, el alma de la empresa; todo en una frase: “El arte no
nace, se hace”. Todo ello busca ser capitalizado y reflejado en el disefio de la nueva
marca grafica para La Cocorefia, empresa que actualmente carece de una identidad

visual.

1.3. Competencia
Como ya se explico anteriormente, La Cocorefia tiene una fuerte
competencia en Ciudad Obregon, siendo algunas de las principales empresas
rivales aquellas ubicadas en las zonas y avenidas de mayor prestigio. Las

principales marcas competidoras son:
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= Xochilt Calderon Fotografia:

Este estudio fotografico es considerado la marca de mayor importancia y
peso, por su prestigio y calidad. Su principal ventaja competitiva es su trayectoria y
reconocimiento; su desventaja principal podria ser el ubicarse en una zona de
confort dado su prestigio, simplemente manteniéndose, lo cual puede ser

aprovechado de manera positiva por La Cocorefa.

P ORIROSER AR H Y
XOCHIT ¢ ALDERON

Imagen institucional de Xochilt Calderon Fotografia

= | edn Studio:

Marca de prestigio en la ciudad cuya principal ventaja es la de cubrir diversos
tipos de eventos como: bodas, XV afios, entre otros. Sin embargo, una de sus
principales desventajas es la de no utilizar publicidad, ademas de que hace muy

pocas sesiones con teméaticas innovadoras.

’ Fotografia. .
M D‘

Porque lo més EXCLUSIVO es para ti.

Imagen institucional de Ledn Studio
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= Alberto Alcorta fotografia:

Marca reconocida en la ciudad, cuyo trabajo de alta calidad se dirige a
clientes con un nivel socioecondmico mas alto que el promedio; su desventaja
estriba en la escasa diversidad en teméticas que ofrece. La falta de innovacion

vendria a ser su principal carencia.

ALCORTA

*PHOTOGRAPHER:

Imagen institucional de Alberto Acosta Estudio

=  Zamudio Foto Estudio:

Este estudio tiene un amplio mercado enfocandose principalmente a las
clases medias y bajas, lo que le da como su principal ventaja el acaparar las
sesiones de quinceafieras de Cajeme y los pueblos vecinos a un precio accesible.

Su desventaja es la falta de calidad en su trabajo.

FOTO ESTUDIO & VIDED F'RI]DLIEEIDNES\"'

Imagen institucional de Zamudio Foto Estudio

1.4. Analisis FODA
El andlisis conocido como FODA, incluye las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la organizacién; aquel que funciona como una
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herramienta capaz de permitirnos conocer la situacién de una organizacion, a través

del analisis de sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacion

externa (amenazas y oportunidades), las que se conforma en un esquema o matriz

cuadrada (Casanovas, 2014).

El objetivo del FODA es facilitar la identificacion de las ventajas competitivas

de la empresa, permitiéndonos delinear la estrategia genérica a emplear que

resulten mas conveniente, en funcion de sus caracteristicas propias y las del

mercado al que pertenece.

Al estudiar el perfil interno y contexto externo de La Cocorefa Fotografia, se

lleg6 al siguiente analisis:

= [ortalezas:

Amplia variedad de teméticas de sesiones
Excelente atencion al cliente

Oferta de descuentos

Calidad en el servicio y en la tecnologia utilizada

Excelente ubicacion

= Oportunidades:

Necesidad social de nuevas ofertas y servicios en fotografia
Constante incremento de la industria

La busqueda de costos mas bajos por parte del mercado
Falta de oferta para el mercado en pueblos cercanos a
Ciudad Obregon

= Debilidades:

Ser una nueva oferta, desconocida para el mercado
Necesidad de promocion
Una cultura social de una baja aceptacién por las nuevas

marcas

= Amenazas:

Aumento de la competencia
Competencia con larga trayectoria en el mercado
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- Variabilidad inestable en la economia mexicana

- Precios altos en equipos fotograficos

Los resultados de la investigacion realizada hasta este punto, nos permite
instalarnos en una mejor posicion para emprender un analisis que nos permita
delinear una estrategia eficaz para asi alcanzar los productos esperados, aquellos
que faciliten a La Cocorefia enfrentar su problematica para lograr alcanzar el
impacto esperado, el de posicionarse como una marca reconocida entre el publico

de Obregdn y sus alrededores.
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Capitulo I

Marco teorico



2.1 Antecedentes del Disefio grafico

El desarrollo del presente trabajo de tesis tiene lugar dentro del contexto del
disefio grafico, y requiere para su conformacién primeramente examina los
precedentes y desarrollo historico pertenecientes al disefio gréafico; algo de suma
relevancia. Para explorar y presentar dicho desarrollo teérico e historico, se tomo
como referencia la obra de Meggs (2009), reconocida como una de las principales
obras sobre el tema.

2.1.1. Prehistoria

Desde épocas muy antiguas, ha existido la necesidad de expresarse por
medio de formas y simbolos, prueba de ello son las pinturas presentes en las
cavernas, plasmadas con expresion por practicamente todos los grupos sociales
primitivos alrededor del mundo; las primeras manifestaciones de la expresién visual.

En los tiempos prehistéricos, la gama de colores
hecha por el hombre primitivo estaba preparada con
pigmentos combinados con grasa y carbon de lefia para
crear una tonalidad negra, asi como una gradacion de
tonalidades de colores calidos que partian desde amarillos
claros hasta diversos colores oscuros.

Los primeros signos geomeétricos imprecisos

plasmados como puntos, cuadrados, entre otras formas,

fueron cambiando por animales y figuras humanas.

Pinturas rupestres

No se sabe a ciencia cierta si los trazos primitivos
simbolizan objetos hechos por el hombre o son una forma de escritura, puesto que
fueron creados mucho antes del surgimiento de la escritura y de cualquier registro
histérico.

Los creadores de los pictogramas de la época paleolitica, hace mas de
12,000 afios, tuvieron tendencia a simplificar y estilizar las pinturas, por lo que se
volvieran cada vez mas sencillas. La pictografia prehistorica fue progresando de dos

maneras: la primera dio lugar a establecer la iniciacion del arte pictérico; de este
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modo, de los objetos y sucesos del mundo se hacia un registro a medida que el
tiempo pasaba. En segundo lugar, dicha manifestacion pictorica iria dirigido hacia

la escritura.

2.1.2. Antigua Mesopotamia

En la antigua Mesopotamia florecieron los primeros ejemplares de un sistema
de escritura, un ejemplo extraordinario de ello fue el codigo de Hammurabi; en él
estan plasmadas el conjunto de leyes mas antiguas
de que se tenga registro; también este pasa a ser uno
de los ejemplares mejor conservados de este tipo de
en la antigua Mesopotamia.

En el sur de dicha zona, entre las planicies
aluviales del rio Tigris y Eufrates, se encontraba la

civilizacion Sumeria. Los sumerios formaron una

combinacion de escritura con representaciones

Escritura cuneiforme

iconogréaficas en realce.

La personalizacion visual en la antigua Mesopotamia entre los aldeanos
normales fue el instinto de pertenencia y distincién de los trabajadores, esto quiere
decir que debian hacerle una marca personalizada a su ganado para poder

establecer que era de su propiedad o para reconocer al fabricante de alguna pieza.

2.1.3. Civilizacién china

Mientras tanto, muy lejos de Mesopotamia, la civilizacion china iba en
progreso. Aunque se desconocen el origen de los caracteres chinos, se sabe que
los primeros son pictografias, las cuales surgen como una representacion expresiva
de los componentes de la vida en ese momento. Dichas representaciones de
escritura que se empleaban, con el paso del tiempo han tenido considerables
cambios y transformaciones en su evolucion, tanto que poco tiene que ver con la

escritura de hoy en dia.
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A lo largo del tiempo, las representaciones han tenido importantes
modificaciones, tanto es asi que la escritura china actual no se parece a la antigua.

Fue un largo camino de progreso en su historia.

Los caracteres chinos que
conocemos hoy dia, son el fruto de una
larga  evolucion  historica.  Los
descubrimientos arqueoldgicos
revelan que su origen podria situarse
en torno a cinco mil afos de
antigiiedad, aunque no hay certezas

gue confirme que entre esas primitivas

representaciones y los usados hoy dia . :
. L Caracteres chinos antiguos
existe una relacion directa.

Algunos cientificos defienden que dichas representaciones no se
combinaban entre si para crear textos, no se pueden considerar un método de
escritura, estos no eran mas que personificaciones graficas, semejantes a las

sefales de trafico o los distintivos de marcado.

2.1.4. Civilizacién egipcia

Otro pueblo que cred escritos con
ilustraciones fueron los egipcios, en ellos las
palabras e imagenes se armonizan para
transmitir los conceptos compartidos. En
estas, el virtuoso artista trazaba las
ilustraciones para posteriormente escribir el

manuscrito, donde primero, el artista

dibujaba las ilustraciones y luego el escriba

escribia el manuscrito; en ello se trataba de

Jeroglificos egipcios

impedir que hubiera espacios en blanco y
dificultosos.
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Los pergaminos egipcios ilustrados fueron progresando hasta conseguir un
disefio homogéneo. Si debia ser dibujado, se dejaban areas en blanco para que el
ejecutante las rellenara lo mejor que se lograra.

Poco a poco las ilustraciones fueron consiguiendo una mayor importancia y
alcanzaron a dominar el disefio. En aquel momento se contrataba a artistas
competentes para realizar las iconografias.

Otra aportacion visual elaborada por los egipcios fueron los sellos,
probablemente inspirado por los sumerios. Estas invenciones junto con todos los
logros de la antigua Mesopotamia fueron las causas para el perfeccionamiento del

alfabeto y la transmisién comunicativa grafica Fenicia y Greco-romana.

2.1.5. Civilizacién fenicia

La escritura aportada por los fenicios fue un sistema alfabético y
completamente abstracto e impreciso de veintidos signos. Hay posibilidades de que
la escritura de derecha a izquierda del pueblo fenicio naciera por que los
picapedreros tallistas cincelaban las inscripciones deteniendo un cincel en la mano
izquierda y un mazo en la mano derecha.

Los primeros alfabetos se extendieron en multiples trayectorias geograficas
como el alfabeto fenicio, que siguié progresando en Grecia y Roma; también el

alfabeto arameo, que dio comienzo a la escritura hebrea y arabe en Asia menor.

2.1.6. Grecia Antigua

Posteriormente los antiguos griegos acogieron el
alfabeto fenicio y lo divulgaron por sus ciudades y pueblos
cercanos alrededor del afio 1000 a. C., el cual ha
establecido un espacio significativo en el progreso de la
comunicacion grafica.

No se sabe con exactitud quien traslado el alfabeto

de Fenicia a Grecia. En un inicio, cuando los griegos

adoptaron ese estilo de escritura de izquierda a derecha,

Signos griegos
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desarrollaron otro método de escritura llamado bustrofedon, que concretamente
significa «usar un arado tirado por bueyes».

A causa de cada raya se lee en sentido inverso a la anterior: la primera raya
se lee de derecha a izquierda y en continuidad las representaciones alfabéticas dan
media vuelta y la segunda linea se lee de izquierda a derecha. Para finalizar, los
griegos tomaron el movimiento de lectura de izquierda a derecha que se extiende

hasta el dia de hoy en la civilizacidén occidental.

2.1.7. Civilizacién romana

El caracter romano manuscrito tenia varias formas. Las mas significativas
eran las capitales (mayusculas), un modo que se empled bastante, comenzando en
el siglo 1l d.C. hasta el siglo V; disefiadas escrupulosamente y de una forma lenta
con una pluma plana. Las capitales cuadrangulares poseian una simetria
esplendorosa y una legibilidad evidentemente clara.

Como derivacién de ello, en las ruinas de Pompeya y Herculano, los artistas
romanos escribian observaciones para campafias politicas e informes
propagandisticos en los muros externos, empleando tanto mayudsculas con formas
cuadrangulares y rusticas. Igualmente se pintaban mensajes como anuncios en
secciones de madera reutilizables que se instalaban en las calles.

Habia personas capacitadas que se dedicaban a hacer inscripciones con
textos y con imagenes. Se
utilizaban bastante los distintivos
para identificar a la sociedad o la
zona de origen de los productos
fabricados. Los registros de los

negocios, las documentaciones

oficiales y las obras literarias se
escribian sobre una variedad de Escritura romana
soportes.

Tras la caida del gran imperio romano, este se fragment6 en dos partes con

capitales en Bizancio (Constantinopla) y en Roma. La mitad oriental de imperio
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romano se transmuté en la elegante sociedad bizantina. La ciudad capital en general
cayo en el analfabetismo, la pobreza y la supersticion; la fe cristiana en los escritos
religiosos sacrosantos se transformao en el primordial incentivo para la conservacion
de textos.

En esos momentos, los libros escritos a mano decorados con ornamentos e
ilustraciones que haya sido procedente en la época medieval eran valorados. La
ocupacion del decorado gréfico e ilustrativo, con el fin de fortificar visualmente el
significado de la palabra, se torné muy importante y los documentos iluminados se
efectuaban con sorprendente cuidado y sensibilidad de disefio.

El iluminador o ilustrador era el virtuoso responsable de la realizacién del
apoyo grafico en el texto. La fabricacion de manuscritos durante los mil afios que
duro la época medieval permitié el desarrollo de una extensa terminologia de formas
graficas, estructura de paginas, estilo de ilustraciones, tipografias, asi como

diversas técnicas.

2.1.8. Edad media

Con la desaparicion del imperio romano, continuo una época oscura de
incertidumbre en el Occidente. En la mitad oriental del imperio romano esto
transmutaria a la sofisticada sociedad bizantina. El R |
conocimiento y la cultura eran casi inexistentes, la
fe cristiana mediante los escritos religiosos
sagrados fueron el principal estimulo para la
preservacion de los libros.

En la mitad de la capital Roma, la Edad
Media presenciaria el aporte de uno de los
elementos mas inmortales del Disefio, la heraldica,
y con ello el uso de los escudos e insignias.

Un significativo componente adquirido por la

heréldica a la comunicacién visual es el color, pues

hasta ese instante, no habia sido manejado en la

e L Blasones medievales
difusion visual.
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A pesar de ser una época oscura la edad media es un periodo de gran
influencia en la evolucion del Disefio grafico, a manos de la evolucion de los

blasones, el color y el disefio discursivo heraldico.

2.1.9. El renacimiento

Con el paso del tiempo Europa pasaba lentamente de la época medieval a la
renacentista, donde la peticion de libros se volvié insaciable. El aparecimiento de
una clase media culta y de los alumnos universitarios despojarian al clero, el
monopolio de la alfabetizacion, estableciendo en cambio un mercado nuevo y
amplio para el material de lectura.

En la historia del disefio grafico, el florecimiento de la literatura clasica vy el
trabajo de los humanistas italianos estan unidos con direccién a lo innovador del
disefio de libros. El ejemplar del disefio del abecedario romano, se puede entender
como el primer paso hacia el estilo de disefio de la época del renacimiento.

En la época renacentista se desplegd una tendencia por la ornamentacion
floral, flores silvestres y hiedras se emplearon al mobiliario, la edificacion y al

manuscrito. Erhard Ratdolt logro invenciones caracteristicas en el disefio que

registraban hacia el progreso l6gico de

NS VY SN AR
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imprimir todo en una imprenta. Otra invencién

de Ratdolt fue el uso de bordes e iniciales

inscritas como elementos de disefio. nYeHi#an |2\
Estos disef d - ' QO 46 <
stos disefios encantadores contienen &4\ S
\ ) c /%452

imadgenes naturalistas creadoras en la

antigedad occidental y formas mas hyocehls Zﬁ/érmdfd.

Ornamento renacentista
moldeadas, procedentes de las culturas

islamicas orientales.
Dichos disefios se utilizaron tanto en las vestiduras de linea finas, como en

los disefos invertidos (formas claras sobre fondos oscuros).

24



2.1.10. La imprenta

Esta invencién fue bastante transcendental para la humanidad, aunque su
origen es chino basado en técnicas de impresion en realce, es decir, recortar y
rebajar las areas alrededor de wuna
representacion grafica sobre un plano a la
cual se coloca tinta sobre el relieve
prensando una hoja de papel u otra
superficie, grabando asi la imagen

impregnada en tinta.

Posteriormente nacerian los

Imprenta china

especimenes maviles en China hacia el afio

1045. Pi Sheng perfeccion6 el proceso, el cual curiosamente no tuvo un uso
verdadero en Asia. Los tipos moviles surgirian después en Europa, impulsado ello
por la gran disponibilidad del papel.

Quien consiguié estampar un libro tipografico cerca del 1450 fue Johannes
Gutenberg. Quedaba tan bien elaborado el trabajo, que en las representaciones de
la biblia, en 42 lineas, no se diferencian de la caligrafia manual.

La imprenta de Gutenberg era una maquina rudimentaria, la cual, junto a
muchas otras, permitiria el perfeccionamiento de estas, dando asi paso a la era

industrial.

2.1.11. El Disefio Grafico y la Revolucion Industrial

Se podria decir que la Revolucion Industrial surgiria en Inglaterra entre 1760
y 1780, siendo en realidad una causa fundamental de la permutacién social y
econdémico, mas que un puro ciclo histérico.

En esa etapa, nacio un procedimiento productivo sustentado en la produccion
a maquina y segmentacion del trabajo, floreciendo nuevos materiales, en especifico
el hierro y el acero. A su vez, esto permitio la produccién en serie, que aumentaba
la oferta y reducia costos.

A medida que este ciclo de oferta y peticion se convertia en la fuerza que

indujera un progreso industrial continuo, el disefio grafico ejercid un papel
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significativo en la mercantilizacion de lo que originaban las fabricas. Las artesanias

disminuyeron ampliamente al esfumarse la unidad entre disefio y produccion.
Durante el siglo XIX, la especializacion de los sistemas fabriles fracturé las

comunicaciones gréaficas en un mecanismo de disefio y otro de produccion.

El descubrimiento de la fotografia v,

o

subsiguientemente, los medios para imprimir
imagenes fotograficas, propagaron el sentido de
expedientes visuales y la informaciéon gréfica.
Gracias al uso de la litografia, la préactica

decorativa de las imagenes multicolores paso de

unos pocos privilegios al conjunto de la sociedad. I s

El siglo XIX dinamico, exuberante y a Revolucion industrial
menudo cadtico fue testigo de un desfile increible de nuevas tecnologias, formas
imaginativas y funciones nuevas para el disefio grafico.

Dicho siglo fue un periodo inventivo y prolifico para el disefio de nuevas
tipografias, desde categorias nuevas, tales como las de palo seco hasta estilos
perspicaces y originales. De tal manera fueron emergiendo, durante finales del siglo
XIX y XX corrientes artisticas cada vez mas elaboradas, las cuales impulsaria el

desarrollo del disefio grafico actual.
2.2. Corrientes artisticas, siglo XIXy XX

2.2.1. Art Nouveau

Dos décadas contemplaron (de 1890 al 1910 aproximadamente), el
desarrollo de un estilo decorativo que dejo huellas en todo el mundo, el Art Nouveau.
Los caracteres visuales que asemejan al Art Nouveau es una linea parecida a una
planta organica, falto de raices y sobriedad, la cual puede ondular con la energia de
latigo o fluir con la elegante gracia al mismo tiempo, que la que define, modula y

decora un determinado espacio.
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Zarcillos de vid, flores como la rosa y el lirio, pajaros (especialmente los
pavorreales) y la imagen femenina eran motivos habituales en donde se adecuaba
esta linea expresiva.

Descartar al Art Nouveau como ornamento de superficies es ignorar su papel
primordial en la evolucion del disefio. El Art Nouveau es el estilo de transicion que
se descarrio del historicismo como domino al disefio durante finales del siglo XIX 'y
principios del XX.

El Art Nouveau, se transformé en el periodo

5

inicial del movimiento moderno; este, en lugar de
adornar la distribucion empleando vestiduras a la
superficie de una edificacion u objeto, como se hacia
en los modos anteriores, la forma basica y
configuracion del disefio de Art Nouveau estaba a
menudo gobernada por el disefio del ornamento; esto
establecia un principio nuevo del disefio grafico: la

unificacion de la ornamentacion de la estructura y la ,

[Paul Be

funcion. Lml Ge

Las formas y figuras del Nouveau logré una

revitalizacién del proceso del disefio que apuntaba Art Nouveau
hacia el arte abstracto. Durante esta época, tuvo lugar una estrecha colaboracion
entre los expertos en el arte visual y los escritores. Los artistas graficos y los
ilustradores del Art Nouveau trataron de hacer del arte parte de la vida cotidiana; al
mismo tiempo, adecuaron con entusiasmo la metodologia del arte aplicado que se
habian perfeccionado con el desarrollo de los conocimientos comerciales de
impresion. El art Nouveau disminuyé tras 1910 y fue desplazado por otros estilos

gue emergian.

2.2.2. Cubismo

El cubismo naci6 de una moderna practica artistica con una orientacién

diferente, que concluyo con 400 afios de dominio renacentistas en el arte artistico.
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El origen de esta corriente se presenta en Les Demoiselles d”Avignon de 1907 del
habil espafiol Pablo Picasso.

En los afios sucesivos, Picasso y su intimo socio Georges Braque
perfeccionaron el cubismo como una corriente artistica que reemplazaba la
representacion del aspecto con incontables oportunidades de formas inventadas.

En esta etapa, estos artistas consideraron los planos del tema a partir de
diferentes puntos de vista y emplearon estos conocimientos para fabricar una
pintura compuesta por planos geométricos medidos. El inconveniente existente se
transformé en la expresion visual de la forma, aplicado para realizar una creacion
de arte fuertemente constituida.

La fascinacion determinada por el cubismo sistematico desciende de la
tension inexplicable entre la atraccién sensual y la intelectual de la organizacién
pictorica, en problema con el reto de demostrar el tema.

En 1913, el cubismo se desarrollé hacia lo que ha admitido el nombre de
cubismo sintetizado. Ademas, dio paso a una nueva corriente artistica llamada
futurismo; es por eso que en ella los pintores futuristas estuvieron fuertemente
influenciados por el cubismo ya que fue un cambio
repentino, pero igualmente se arriesgaron a
expresar en su trabajo el movimiento, el caractery
la sucesion cinematica.

Estos fueron los originarios en utilizar la
palabra simultaneidad en el argumento del arte

visual para personificar la coexistencia o los

acontecimientos relacionados, tales como la

Cubismo

introduccién de distintas representaciones en una
misma obra de arte.

Las técnicas con fuerza, caracter y rebeldes de los artistas futuristas fueron
apadrinadas por los dadaistas, los constructivistas y la escuela de De Stijl. Los
futuristas instruyeron la propaganda de manifiestos, la experimentacion tipografica

y las estrategias publicitarias.
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2.2.3. Expresionismo abstracto

Nacié como un estereotipo en el &mbito artistico que tiene por objetivo la
expresion de las emociones y las agitaciones sentimentales del artista, mas que la
forma de representar la realidad ecuanime.

La inclinacion artistica expresionista
nacio en los ultimos afios del siglo XIX y al
principio del XX, como derivacion a los
modelos que tenian predominado en

Europa desde la época renacentista,

caracteristicamente en los imposibilitados

Expresionismo abstracto

institutos de Bellas Artes.

El artista expresionista tratd de simbolizar la practica emocional en su
representacion mas completa, sin interesarse en la realidad externa sino en su
ambiente interno y de las agitaciones emocionales que se estimulan en el
espectador. Para conseguirlo, las tramas se dramatizan y se deforman con el fin de
incrementar la comunicacion artistica.

En el campo de la publicidad comercial el expresionismo gozé de pocas
oportunidades para aplicar sus principios, sin embargo, en libros, revistas o posters
y en pequefias ediciones para bibli6filos y en los panfletos politicos extremistas, si

se produjeron interesantes ejemplos con innovadores resultados.

2.2.4. Dadaismo

Al terminar el movimiento futurista, este dio pie a la llegada de la corriente del
dadaismo; esta se desenvolvid naturalmente como un movimiento intelectual y
literario que buscaba ser independiente. El poeta Hugo Ball abri6 el Cabaret Voltaire
en Zurci, Suiza, como un punto de reunidn para todos aquellos poetas, pintores y
musicos totalmente independientes.

Al desobedecer frente a una sociedad que se habia tornado un tanto
excéntrica, conservaba un enérgico componente destructivamente perjudicial.

Refutando todas las antiguas tradicion, en esta corriente artistica se busco la

independencia general. En ella protestaron fuertemente en contra de las
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consternaciones de la Guerra Mundial, la declinacion de la sociedad europea, la
frivolidad y superficialidad de la fe ciega, en el ascenso en el area tecnoldgica, la
carencia de la religion y los codigos morales de honestidad convencionales en un
continente en plena catéstrofe.

Su retroceso en el area artistica tradicional condescendié a los dadaistas
engrandecer el glosario visual del futurismo. Su recapitulacion de ejercicios
espontaneos al azar con disposiciones proyectadas les accedio deshacerse de los
canones tradicionalistas del disefio tipografico. De esta manera, el dadaismo
conservo el conocimiento del cubismo en base a las letras como escrituras visuales
concretas, no sélo como simbolos fonéticos.

El dadaismo se propagd apresuradamente, comenzando en Zurich hacia
otras ciudades europeas. A pesar de pretender que ellos no estaban pretendiendo
implantar otra corriente artistica sino haciendo burlas, criticas y denigrando a una
sociedad que se habia tornado maniatica. Varios artistas dadaistas ocasionaron un
arte visual revelador caracteristico que fue una contribucién para el disefio grafico.

Los artistas del movimiento dadaista atestiguaban haber creado
manipulacion de fotografias que se le conoce como fotomontaje, esta técnica que
se encargaba de manejar imagenes fotograficas

Direktion r. bausmana

fusionadas para transformar yuxtaposiciones V2

impresionantes y agrupaciones al azar. s

Preis] Mark

El dadaismo surgi6 como una protesta

hacia las guerras de la época, pero sus dada siogt!

movimientos destructores y exhibicionistas
manifestantes se tornaron mas paraddjicos,
extravagantes y exagerados al finalizar el
conflicto armado. :

Entre 1921 y 1922 la polémica y las Sictet dlacls tet.

discrepancias sociales se dieron a conocer entre .
_ o ] Dadaismo
sus miembros y el movimiento se fragmentd en
perfiles. Posteriormente, el movimiento dadaista condujo sus actividades de

protestas negativas hasta el final. A falta de un liderazgo agrupado, muchos de sus

30



miembros emprendieron un desarrollo a los planteamientos que proporcionarian un
comienzo a la corriente artistica surrealista. EI dadaismo disminuy6 hasta dejar de

existir como un pensamiento coherente a finales de 1922.

2.2.5. Surrealismo

El declive de los movimientos dadaistas dio pie a la corriente surrealista; su
transcripcion viene siendo como "superrealismo” o "sobre el realismo”. De esa forma
pretenderia dar a interpretar el arte que se encuentra alejado de la realidad.

El Surrealismo consigue dar una nocion de entendimiento por si solo al
pensamiento vanguardista. La capacidad imaginacion y la explicacion de sus
edificaciones intelectuales representaron, sin duda, un indiscutible levantamiento
revolucionario en el arte posterior a la Primera Guerra Mundial.

Con la segunda Guerra Mundial la corriente surrealista llegd a América.
Breton, exiliado en los Estados Unidos, funda alli la
revista V.V.V., conoce a Trotski en México y propicia
y afirma el resultado surrealista por todos esos
paises.

Salvador Dali ha sido el més destacado
fantastico en lo que se respecta al movimiento
surrealista. El Surrealismo fue wuna via de
escapatoria para muchos pintores de los mas

diferentes ambitos, cabe mencionar a una Frida

Kalho, quien se destac6 como pintora gracias a esta

corriente artistica. Surrealismo

2.2.6. Constructivismo

Al finalizar el movimiento surrealista comenzé una corriente artistica de

desarrollo creado en Rusia denominada Constructivismo.
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El término “Constructivismo” se usé inicialmente en el afio 1913 y el
movimiento como tal surgié en 1920 en el marco de los pintores de izquierdas y de
los idedlogos de la accibn de masas. En gran parte, los presupuestos
representativos del movimiento constructivista eran
equivalentes a los de la corriente contemporanea como
el dadaismo, el cubismo y en especifico, la corriente

artistica futurista.

Al igual que otros movimientos artisticos del
momento, el constructivismo exteriorizaba su total

rechazo al arte burgués y descubria el propdsito de una

nueva forma de expresion en las propuestas
presentadas, de la tecnologia y el funcionamiento Constructivismo
técnicos industriales. Sin embargo, las caracteristicas de ese escenario

sociopolitica de la época, determind y diferencio la corriente artistica constructivista.

2.2.7. Art Déco

Posteriormente al movimiento constructivista aparecié el Art Déco, este
estilo con las argumentaciones de los afios 20 y 30, de la época de la
modernizacién. Art Déco fue el seudénimo que se le dio al estilo en las artes y la
ornamentacion.

El ciclo denominado como Art Déco, se exteriorizé entre las dos guerras
mundiales, de 1920 a 1939, e inclusive hasta los actuales afios 50. Este posee dos
fracturas: la profusa de los afios 20 y la deprimente de los 30, de la manifestacién y
el funcionalismo, de las operaciones beligerantes mundiales y la paz.

Durante el tiempo entre las dos guerras mundiales, emergia una riqueza
artistica que influenciaria al disefio que seria conocia como Art Déco. El seudonimo
fue procedente de las técnicas artisticas 1925 del DES de internacionales de la
Exposiciones Decorativas Industriales Modernas, mantenido en Paris, que

conmemoro la existencia en el mundo actual.
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Lo que caracteriza al Art Déco es la disposicion y las artes aplicadas de la
etapa que revelan una composicion modificada. No obstante, la mayoria tienen en
comun los sellos de la geometria y de la
espontaneidad, compuestos en una mezcla a o )
menudo con los colores vibrantes y las superficies
dimensionales, que dan una variabilidad sencilla que
festejan el incremento de su compraventa y de los
avances tecnoldgicos.

Los disefiadores de estilo Art Déco son

resultado de su época, y manifiestan la mas pura

AT DECO

esencia espiritual de la innovacion de ese momento y ouy

del ingenio industrial. Art Deco

El estilo grafico de la exactitud y de la sencillez precisamente geométrica son
mayormente utilizado en esta fase para transfigurar o para deformar la realidad,
interpretando el mundo en el modo Déco. Las recapitulaciones de Cubismo y del
Futurismo son evidencias indiscutibles en muchos trabajos, el camino y el transporte

son argumentos notorios.

2.2.8. De Stijl

Esta corriente se basa en un estilo geométrico donde figuras y formas
permanecieron establecidas a solo lineas rectas, cuadrados y rectangulos, basado
en colores primarios (azul, amarillo y rojo) con blanco y negro.

Van der Lech es quien inicia creando pinturas con figuras geométricas planas
de color puro; posteriormente Mondrian habia minimizado su terminologia visual
para emplear colores primarios a solo lineas rectas, cuadrados y rectangulos.

Utilizando estos medios tan condicionados y establecidos, Mondrian edifico
composiciones de una inclinacion armoniosa majestuosa, en las cuales la rigidez y
el balance de los elementos consiguieron una dominante armonia.

Para los artistas De Stijl, la perfeccion desciende de la pureza absoluta de la
obra. Asi, la purificacion en las artes de la representacion del mundo espontaneo,

de la inferioridad de valores externos y de los deseos individuales de la persona se
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torn6 de primer orden. La capacidad engloba su obra y se torn6 entonces en
armonia universal, en la perspectiva del orden que se tenia.

En los disefios con contenido tipografico
de Van Doesburg y de Vilmos Huszar
suprimieron las lineas curvas y se seleccioné
la tipografia sans-serif. A menudo el tipo era
combinado en planchas con formas

rectangulares compactas. Las contexturas

asimétricamente contorneadas eran
acomodadas sobre una malla abierta. En la De Stijl

impresion se selecciono el rojo debido a su dominio grafico para rivalizar con el
negro.

Uno de los modelos méas puros de los inicios de De Stijl referidos a la
tipografia, es la composicion para la portada de la publicacion i10, que entretejia los
excelentes pensamientos de De Stijl y de la Bauhaus de componer el arte a la vida
cotidiana.

Uno de los estilos de novedad absolutos del disefio grafico, ha sido la practica
de esta delicadeza geométrica para posteriormente darle un orden a la pagina

impresa.

2.2.9. La Bahuahus

La Bauhaus se convertiria en la principal y mas prestigiosa escuela de disefio
y arquitectura en Alemania. La Das Staatliches Bahuhaus, se abrié en 1919, en la
época en la que Alemania se encontraba en un estado de gran efervescencia.

En ella su buscé un nuevo mecanismo entre el arte y la tecnologia
reconociendo las raices tradicionales tanto de las bellas artes como de las artes
aplicadas, enfocada a la generacion de artistas con el fin de resolver los problemas

del disefio visual creado por el industrialismo.
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La Bauhaus era resultado l6gico de la inquietud F
alemana por perfeccionar el disefio dentro de una
sociedad industrial que vio sus origenes en el principio
del siglo.

Esta institucion es de suma relevancia para el
disefio grafico, ya que seria alli, en el afio de 1922,
donde surgiria el disefio grafico como disciplina,

producto del especialista en publicidad Herbert Bayer

(Whitford, 1991). Por ello, antes de este momento no

podemos hablar del Disefio Grafico, sino de un ejercicio

La Bauhaus

de expresion visual y artistica.

Una vez explorado el desarrollo histérico que permitiria el surgimiento del
disefio grafico como disciplina a principios del siglo XX, resulta trascendente
entender, segun las posturas tedricas de los expertos, que es el disefio grafico en

la actualidad.

2.3. Definiciones sobre disefio grafico

A partir del nacer del Disefio Grafico en la Bauhaus, éste ha ido
evolucionando paulatinamente hasta convertirse a finales del siglo XX en un area
de estudio abordada por los investigadores, quienes han tratado de darle una

definicion tedrico-cientifica.

Segun Ambrose (2009), el disefio grafico se empled de manera clara en los
afios cincuenta, una época en la que existia una evidente division entre las
diferentes fases del proceso de preimpresion, con profesionales y oficios
especializados en cada area como: reproduccion fotografica, disefio gréfico,

tipografia, composicién, correccion y produccién, entre otros.
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Interpretando a Ambrose podemos entender al disefio grafico como un paso

al desarrollo, ya que en la década de los cincuentas esta actividad se popularizo en

el ambito publicitario, imprentas y diferentes areas del disefio.

que:

Por su parte De Pietro y Hamara (2010), respecto al disefio grafico aseveran

“Para entender su significado debemos aceptar un compromiso previo, el
disefio como palabra tiene su historia, origen, una etimologia, un pasado, un
presente y un futuro. La palabra disefio espafiola es una traduccion literal de
la palabra “design” inglesa, y es efectivamente en Inglaterra donde se acuna
un nuevo concepto, ligado a la revolucion industrial y a los efectos producidos

por la maquina que sustituyen las labores manuales por las mecanicas”
(p-21).

En otro sentido De pietro y Hamara argumetan que podemos entender al

disefio como una responsabilidad previa, la cual tiene un origen. El disefio gréfico

esta relacionado con la revolucion industrial y todo el cambio en el mecanismo, el

cual facilito las actividades de los trabajadores.

Desde la perspectiva de Frascara (2000) pretende, en funcién de proponer

una definicion inicial que:

“Se podria decir que el disefio de comunicacion visual, visto como actividad,
es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidos en general por medios industriales y destinados a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados, esto se hace con el
fin de afectar el conocimiento y las conductas o las actividades de la gente

en una direccion determinada.” (p.24)

Estudiando a Frascara, conseguimos concebir al diseiio grafico como una

ocupaciéon de presentar una descripcion basica en la cual el disefio de transmision
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visual, ya aceptado como profesion, depende de toda una elaboracion e
investigacion de mercado para tener claro el enfoque hacia donde se va a trabajar

y dirigir los esfuerzos.

Desde otra perspectiva, segun Wong (2013), el disefio es un proceso de
creacion visual con el propoésito, a diferencia de la pintura y de las esculturas que
son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista, cubre
exigencias practicas. Todo disefio busca ser colocado a los ojos del publico y
transportar un mensaje prefijado.

Comprendiendo la definicion de Wong sobre el disefio grafico, este se
desarrolla en base a una serie de elementos para la elaboracién visual, con el
propasito de transmitir un mensaje especifico a diferencia de las artes que su Unico

objetivo es cubrir las exigencias del artista.

La definicion de disefio grafico que consideran los autores del libro Analogia
del disefio gréfico (Margolin, Rodriguez, Jimenez, Bringhurst, Gonzales y Garone,
2001, p.21), enfatizan que “el disefio es también una actividad integradora que en
su sentido mas amplio conjunta el conocimiento de multiplicamos y disciplinas para
lograr resultados particulares. Posee tanto una dimension semantica como una
técnica u operativa.”

Interpretando a estos autores, podemos entender que el disefio grafico es
una labor en la cual se vinculan multiples competencias y actividades especificas,

con las cuales se conseguira obtener un resultado especifico.

Arodi Morales en su articulo sobre el estudio del disefio gréfico y sus rutas
metodoldgicas, enfatizan que su comportamiento es de una rica
interdisciplinariedad, la cual lleva al disefio a interactuar con multiples fenémenos;

esto lo convierte en un rico sistema complejo (Morales y Cabrera, 2017, p.22).

Una vez realizado el recorrido historico del Disefio Grafico llegando hasta las

propuestas teéricas de diversos autores en referencia a este, el siguiente paso,
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dado las caracteristicas de la presente tesis, comprende explorar el contexto del

disefio publicitario.

2.4. Publicidad

2.4.1. Principios y progreso de la publicidad

Las evidencias mas arcaicas que han permanecido sobre la publicidad se
localizan en las tablillas de barro de Babilonia, procedidas aproximadamente de los
afios 3000 a.C. Para otros estudiosos, ciertos pergaminos encontrados en los
vestigios de Tebas son la prueba de la pieza publicitaria mas antigua hallada.

Los griegos manipulaban a los pregoneros para notificar el advenimiento de
los barcos con cargas de vino, especias y metales. Subsiguientemente los
pregoneros se convirtieron en el medio mas antiguo para las noticias publicas en
los paises europeos y continuaron utilizandose durante siglos.

Por su parte, los mercaderes romanos también utilizaban la publicidad. En
los vestigios de Pompeya se hallaron menciones en piedra o terracota comunicando
lo que los comercios brindaban.

En Londres, en la ultima etapa del siglo XVIIl, se comenzd a utilizar la
publicidad impresa y para exteriores, extendiéndose asi su presencia como

mecanismo sociocultural y comercial.

2.4.2. El periodo de la comunicacién en masa

Comenzando en el afio 1700 a las primeras décadas de 1900, los publicistas
fueron visualizando al mercado de manera mas amplia, a mas individuos en mas
regiones, siendo clave para ello los periodicos, seguidos de revistas nacionales.
Hacia la década de 1920, la radio comenzo su era de radiodifusion cuando la
publicidad era entregada gratuitamente en todos los hogares de Estados Unidos,
donde un sistema publicitario lleno de promociones y descuentos hacian que las
personas adquirieran una gran cantidad de productos, dandose un fenbmeno muy

importante; creandose e implementandose planes estratégicos de publicidad.
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En el dltimo medio siglo, los publicistas usaron técnicas mas complejas para
identificar y llegar a publicos objetivos, con mensajes preparados especialmente
para cada grupo en patrticular. Las exploraciones fueron basadas en investigacion

acerca de la edad, sexo y ubicacion de los consumidores.

2.4.3. Era digital

Mientras los publicistas seguian estudiando a sus consumidores en el
ambiente digital, el cual concreta un argumento diferente al del disefo
acostumbrado (pues ahora es viable llegar de modo inmediato a cada persona),
habra una mayor capacidad de conseguir a los compradores potenciales con
investigacion individualizada a través de los dispositivos digitales, enfatizando en
ello el Smartphone.

En consumacion, es viable percibir a la publicidad como aquella que ha
estado presente comenzando en periodos remotos, en donde se proporcionaria la
reciprocidad de mercados, siendo hasta la mitad del siglo XVII cuando la difusién
de acontecimientos entre clientelas y proveedores dejo de ser anticuada; la base de
ello fue un procedimiento de publicidad méas elaborado. En la actualidad, la
publicidad ha evolucionado excepcionalmente, girando en torno a un argumento de
venta.

Las habilidades publicitarias y el disefio se agrupan, las cuales podemos
entender como imagenes que modelan las percepciones del cliente, con el propdsito
de que este desee adquirir el producto o servicio que se muestra en la publicidad.

De tal manera la publicidad viene a ser una de las armas de comunicacion
de la empresa mas poderosas, una comunicacion masiva, que lanza mensajes al
exterior buscando proyectar una positiva imagen interna de la empresa (Gonzalez
y Prieto, 2009), buscando posicionar un buen concepto sobre ella misma en los
publicos.

En este sentido, Schiffman y Lazar (1997), sostienen que:

“La publicidad es una actividad que tiene como principal objetivo persuadir al

consumidor e influir en su decision de compra, a través de una serie de
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técnicas disefiadas con el fin de que el consumidor adquiera cierto producto
0 servicio. Los consumidores buscan, compran, usan, evalian y desechan

productos y servicios que esperan satisfagan sus necesidades”. (p. 684).

Por su parte Luis Melnik (2008, p.12), en su libro Publicidad marketing y
medios, sostiene que “publicidad es la divulgacion de noticias o anuncios de
caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios,

etcétera”.

En otro sentido, Fandos y Pérez (1995) enfatizan que la publicidad es la
funcién econdmica que incrementa el consumo y mantiene sin ruptura el circuito
«produccién-distribucion-venta» en nuestra sociedad tecnolégica; cumpliendo

ademas otros objetivos pues comprar es un acto lleno de significado.

De tal manera la publicidad podemos comprenderla como un amplio
fendmeno comunicativo, que a la vez viene a ser una actividad econémica, cuyo fin
es el de incrementar y mantener el consumo de los usuarios compradores de un
producto a base de mensajes visuales estéticamente disefiados, cuyo fin esencial

es la persuasion.

Una vez abordado el interesante mundo de la publicidad, es necesario
también explorar el contexto de la identidad corporativa, la otra area que envuelve

en su desarrollo el presente documento de tesis.

2.5. Identidad corporativa

La Identidad Corporativa es el area del disefio responsable de la creacion de
signos de identidad grafica. La creacion de dichos signos es muy antigua, pero su
surgimiento como area de estudio fue resultado de la gestion de imagen hecha por

Behrens a la empresa eléctrica AEG en Alemania. Como consecuencia en el afio

40



de 1908 surgiria la Identidad Corporativa a manos del disefiador industrial Behrens,
(Whitford, 1991).

Hoy en dia la Identidad corporativa se ha
convertido en un elemento indispensable y de gran
presencia en toda organizacidn, necesaria para su
gestion de identidad a todos los niveles; hoy en dia existe
una gran cantidad de marcas que compiten por el
mercado. Ante ello, es necesario definir que es la
Identidad corporativa, la cual, hay que destacar, algunos

autores la manejan como imagen corporativa,

entendiéndola en muchas ocasiones como sindnimos. Imagen para AEG (1908)
Segun Joan Costa (2004), Imagen corporativa es:

“Ahondar en la imagen de la marca, es penetrar en el imaginario social,
la psicologia cotidiana, el mundo personal de las aspiraciones, las emociones
y los valores. Dicho de otro modo, la necesidad de profundizar en ese

fendmeno obliga a empezar por el final.” (p. 106)

Lo que entendemos sobre la propuesta de Costa y su forma de ver la imagen
corporativa, es que debemos penetrar en el inconsciente social para situarnos en

él, por medio de la imagen.

La definicion que asume Pintado (2013), argumenta que la Identidad
corporativa se puede definir como una evocacién o representacion mental que
conforma cada individuo, alcanzando por un cumulo de atributos que puede variar,
y puede coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo.

Capriotti (2009) por su parte, sostiene que:

‘Al hablar de imagen corporativa refiere a aquella que tienen los

publicos acerca de una organizacién en cuanto entidad como sujeto social.
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La idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta.
Muchos autores utilizan otra expresion para hacer referencia a los mismos:
imagen global, imagen integral, imagen de marca de la empresa etc. Sin
embargo, el problema no es la cantidad de expresion, sino la utilizacion que
se hace de ellas, y que no siempre se ajustan a lo que realmente es laimagen

de organizacion”. (p.15)

Segun Limoén Pefia (2008, p.27), la identidad corporativa puede definirse
como “la totalidad de los modos en que la organizacion se presenta a si misma, por

medio de las siguientes preguntas: quien es, como lo hace y a donde quiere llegar”.
Una vez analizados los conceptos tedricos que definen el mundo de la
identidad corporativa, es necesario explorar la tipologia de los signos graficos de

identidad, a través de los cuales se definen y construyen los signos de identidad

corporativa, uno de los dos objetivos que busca la presente tesis.

2.6. Tipologia de los signos de identidad gréafica

Toda empresa hoy en dia cuenta con un signo de identidad el cual es llamado
cologuialmente logotipo o simplemente “logo”; sin embargo, segun Roastbrief

(2015), las marcas gréaficas se dividen en cuatro tipos basicos:

Logotipo: es la representacion grafica de una marca formada sélo de letras o

tipografia, como lo es la marca coca cola.
%
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Imagotipo: se conforma por un conjunto de elementos icono-textual, es decir
icono y texto, los cuales podrian funcionar separados y mantener la legibilidad y

representatividad, como el caso Spotify.

e Spotify:

Isologo: a diferencia del imagotipo, donde icono y texto pueden funcionar

separados y representar a la marca de la misma manera, el isologo fusiona ambos
elementos en uno sdlido, los cuales dificiimente pueden funcionar de forma
separada ya que perderian parte de su sentido, pues ambos icono y texto se

complementan.

uRGER
PUNG.,

Isotipo: Viene a ser una representacion visual de una marca formada sélo de
un simbolo. No hay tipografia, sélo representaciones figurativas que no se pueden

leer, pero si entender y recordar.
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Una vez terminada la exploracion tedrica realizada sobre el interesante
mundo del Disefio Grafico y sus areas, ldentidad Corporativa y Publicidad,
elementos muy relevantes para el desarrollo del presente documento. El siguiente
paso consiste en profundizar en la perspectiva metodoldgica a utilizarse en la
presente tesis. Para ello resulta necesario definir el proceso metodoldgico a seguir

para alcanzar dicho fin.
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Capitulo Il

Metodologia



El presente desarrollo de tesis, dada sus caracteristicas, se define como
descriptiva; método que se utiliza para recoger, organizar, resumir, analizar y
presentar los resultados de las observaciones.

Este método envuelve la recopilacion y representacion de datos con el
objetivo de mostrar una idea clara de una determinada situacion. El objetivo que se
busca alcanzar a través de esta metodologia es el describir situaciones y eventos
(Hernandez et al, 2006).

A través de esta metodologia se accede a describir una situacion, fenémeno,
proceso o hecho social para formular, en base a esto, hipoGtesis precisas o
propuestas de solucion; por ello, el presente estudio es descriptivo y en él se decidio
utilizar el método de estudio de caso (Eisenhardt, 1989), para facilitar la llegada a

un conocimiento dinamico y sencillo a la vez.

La presente tesis aborda como caso de estudio a “La Cocorefia fotografia”, a
la cual se pretende crearle una nueva imagen institucional y definir una estructura
publicitaria para colaborar a que este alcance sus metas administrativas. La
metodologia elegida para ello, es la que propone Tim Brown (2011), denominada
Design thinking.

3.1. Design Thinking

Respecto a la propuesta de Brown, denominada Design thinking, Castillo,
Alvarez y Cabana (2014) nos proporciona una excelente perspectiva acerca de esta
y su planteamiento. Design Thinking es un procedimiento metodolégico que
adquiere toda la gama de movimientos de invenciéon con un pensamiento de
planteamiento ajustado al hombre. Previamente manifiesta que el
perfeccionamiento es impulsado por una pensativa capacidad de comprension. Se
corresponde percatar lo que los individuos ambicionan y requieren en sus vidas, asi
como lo que les agrada o desagrada en cuanto a la manera en que decidimos
adquirir los bienes o servicios, los cuales se elaboran, envasan, mercantilizan,

venden y garantizan a través del servicio post venta.
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Como direccioén, el Design Thinking no solo se concentran en la elaboracion
de los articulos y servicios, se fundamenta en la amplitud para: ser sutil, examinar
modelos, fabricar ideas con representaciones y alteraciones emocionales, ser
eficaz, y exteriorizarse en los ambitos de comunicacion que no sean frases o
distintivos.

El Design Thinking tiene una serie de progresiones y se utiliza sucesivamente
para optimizar las opiniones existentes (por ejemplo, cOmo se entrega un servicio o
como un producto funciona para el usuario). Su objetivo crear soluciones que
satisfagan las necesidades de las personas en formas completamente nuevas
(Brown, 2011).

El proceso metodolégico Design Thinking cuenta con cinco fases, las cuales
no son subsecuentes, pues en cualquier momento se puede ir hacia atrds o hacia

delante si se considera pertinente.

Proceso del Design Thinking

3.1.1. Los 5 periodos o marchas basicos del Design Thinking:

1. Empatizar:

Busca conseguir entendimientos elementales acerca de los consumidores y
sobre la situacion o el problema en general, y lograr empatia con los usuarios
echando un vistazo de cerca.

La practica de Design Thinking aborda un profundo entendimiento de la
escasez de los consumidores implicados en el procedimiento, que llega a una

solucion que estemos perfeccionando y desarrollando a su entorno. Es preciso ser
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capaces de colocarnos en el lugar de dichos usuarios para lograr crear

procedimientos para llegar a las soluciones afines a sus necesidades.

2. Definir:

La fase de definicion, corresponde a resumir la investigacion compilada
durante la etapa de empatia para permanecer con lo que efectivamente contribuye
al valor, lo que nos lleve a la relevancia de nuevas representaciones interesantes.
Reconoceremos inconveniencias y dificultades cuyos procedimientos para llegar a

una solucion sera clave para la elaboracion de un resultado innovador.

3. Idear:

La etapa de idear tiene como finalidad la elaboracion de todas las opiniones
en un sinfin de elecciones, donde no debemos permanecer con la primera opcion.
En esta etapa es positivo un pensamiento sin restriccion, pues hay ocasiones en las
gue las ideas mas excéntricas son las que nos permiten llegar a las soluciones mas
efectivas. La meta es alcanzar opiniones planteadas bien expresadas y su

representacion a través de bosquejos y esquemas.

4. Prototipar:

Esta etapa es donde se establecen las ideas y opiniones, y se elaborar
ejemplares que permiten hacer los proyectos planteados tangibles, con el fin de
obtener soluciones que nos permitiran lograr el resultado final. El propésito es

fabricar prototipos de las ideas mas competentes y prometedoras.

5. Evaluar o testear:

En la fase de valoracion o testeo, se someten a fase de experimentacion
nuestros ejemplares o prototipos con los futuros clientes o beneficiarios implicados
en el resultado final que estemos desarrollando. Esta etapa es esencial ya que nos
ayudara a establecer perfeccionamientos y mejoras demostrativas, fallos a

solucionar posibles e insuficiencias.
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La meta es progresar en la evolucion de nuestra idea hasta transformarla en

la solucidn que se anhela obtener.

Después de haber logrado en el presente capitulo definir la metodologia a
seguir como base para con ella alcanzar los objetivos definidos en la presente tesis,
estamos en posicion de avanzar a la siguiente etapa, la analitica, la cual, en base a
la informacion obtenida en los capitulos anteriores, nos permitira construir la

propuesta gréafica, asi como definir su implementacion.
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Capitulo IV

EStudio de caso



4.1. La Cocoreia

Tal como ya se menciond en el capitulo uno, La Cocorefia es un nuevo
estudio fotografico que busca posicionarse en el dificil mercado obregonense,
ofreciendo calidad, la méxima tecnologia, asi como un trato individualizado y ameno
a un precio accesible; con el fin de crear confianza a los consumidores.

La nueva marca tiene como objetivo fundamental darse a conocer y
posicionarse como una oferta fotografica de calidad no sélo en la ciudad sino
también en la region, buscando satisfacer el dificil mercado de Cajeme, el cual se
define por un entorno de particular complejidad, pues la cultura de los habitantes
tanto de Ciudad Obregén como de los poblados ubicados en los alrededores de
esta, tienen la costumbre ya muy arraigada de consumir los productos de las marcas
ya consolidadas por los afios, desechando la mayor parte de los nuevos negocios

gue surgen y que tratan de destacar.

El giro de la fotografia actualmente es muy competido en Ciudad Obregoén,
donde sobresalir se ha vuelto algo cada vez mas dificil, aunque debe destacarse
que no todo es negativo, pues la industria fotogréafica contindia creciendo afio con
afio. La mencionada cultura tradicionalistas crea desconfianza por las nuevas
ofertas, ello obliga a las nuevas marcas como la Cocorefia a explorar estrategias
distintas a las que siguen los negocios que han abierto las puertas y han cerrado

recientemente, resultado de lo mencionado.

En esta dindmica, la presencia suele ganarse a través de los comentarios de
“‘boca en boca”; conducta presente tanto en la ciudad como en los pueblos

circunvecinos, lo que representa todo un reto para toda nueva marca.

Buscando solventar lo anterior, el estudio fotografico La Cocorefia tiene como
objetivo ofrecer un servicio de alta calidad, buscando satisfacer todo tipo de
necesidades y exigencias del mercado, para asi lograr competir con las marcas ya
posicionadas por su trayectoria; para ello busca delinear una estrategia mejor
enfocada que actué como ventaja competitiva, distinta a lo que tradicionalmente se

viene realizando en el municipio, de cara al éxito.

51



En cuanto a los aspectos internos, la Cocorefia busca brindar una oferta
amplia de servicios fotograficos, lo cual le permita diferenciarse y destacar entre las
otras empresas en la region; para ello ofertara los siguientes servicios: boudoir,
natural beauty (Casual), sensual charm, hollywood Love (Parejas), beauty mamma
(Maternidad), pin up style, dulce quinceafiero, sweet family (familiar), entre otros.
Dicha oferta se enfocara para diversos eventos tales como: sociales, reuniones,
bodas, quinceafieras, entre otros; todo ello con mejores precios que la competencia.

Con ello se pretende posicionar a la marca como una oferta competitiva.

4.2. Marcas graficas de identidad utilizadas por la competencia

La Cocorefia Fotografia actualmente carece de una imagen institucional; en
busca de un desarrollo adecuado que le permita solventar dicha necesidad, se
llevara a cabo una investigacion exploratoria, basada en los simbolos graficos, las
marcas coloquialmente conocidas como logotipos que representan a las empresas
gue conforman la competencia, para asi obtener informacién y sobre todo las
tendencias gréficas actuales en el mercado de Cajeme.

Dicho andlisis incluye los estilos tipograficos, colores y formas, donde
ademas trataremos de identificar aciertos y sus posibles errores, esto como

coyuntura que permita obtener beneficio para la Cocorenia.
Los competidores directos mas fuertes son los siguientes:
Zamudio fotografia: este cuenta con una ldentidad corporativa que busca

proyectar un estilo moderno, utilizando un juego de imagenes donde aparecen

lentes fotograficos, brillos de luces y efectos.
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FOTO ESTUDIO & VIDED PR[]DLIEEI[]NI!'E”S\*’

En cuanto al uso de la tipografia, esta combina tres estilos, algo que segun
diversos expertos es poco recomendable; encontrdndose ademas que los tres
estilos son muy distintos, lo que dificulta su integracion.

En lo referente a la estética, la letra “Z” se muestra cargada, opacando al
resto de los elementos, ademas de mostrar un ligero desbalance a la composicion,
haciendo ver ligeramente cargada la composicion al lado izquierdo.

La combinacién de color rojo y negro es sindnimo de elegancia, pero el estilo
tipografico de la letra “Z” junto a los colores de esta y a la composicién en general,
no permite que se alcance un mismo estilo, el cual podemos definir como confuso,

lo que a su vez dificulta una verdadera proyeccion de elegancia.

Alberto Alcorta photographer: cuenta con un estilo de disefio dificil de enlazar
con el contexto fotografico, pues a pesar de que muestra un simbolo, este no es
claro, asemejandose a una letra “C”, cuando en realidad es la mitad de una camara
de fotografia. El logotipo se asimila bastante a aquellos de las estéticas o estilistas

de la ciudad, lo que dificulta un claro reconocimiento.

ALCORTA

*PHOTOGRAPHER:*

Su tipografia es sencilla, aunque se puede decir refleja cierta formalidad; su
sencillez pareciera dar a entender que la marca no busca proyectar un alto estatus,
cosa gue no es asi, pues es la que brinda los servicios a costos mas altos.

El color es otro problema pues el azul no es legible dado lo tenue de este.

Esto nos lleva a concluir que la marca grafica no cuenta con sustento grafico
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correcto, por lo que su proyeccion es limitada y puede facilmente confundir a los

observadores.

LednStudio: Probablemente cuenta con uno de los logotipos mejor realizados
en la ciudad, un estilo que combina elegancia con una personalidad joven, pues la
tipografia utilizada es robusta, palo seco, de un estilo moderno, pero conservando
una elegancia particular.

El estilo de su disefio es caracterizado por tipos demasiado cerca unos de
otros, quedando practicamente en contacto todos, lo que proyecta una sensacion

de densidad, aunque ello no impide su clara lectura.

' Fotografia. .

Porque lo més EXCLUSIVO es para ti.

Las dos frases que acompaian al logotipo, ubicadas en la parte superior e
inferior de este, dado el tamafio de las mismas, no resulta facil su lectura.

El color es un aspecto que denota y complementa el estilo tipografico en
busca de elegancia. El fondo, que forma parte del disefio, es obscuro con bellos
ornamentos en tonos grises, los cuales junto al logotipo en color blanco dan forma
a una composicién muy elegante como moderna al mismo tiempo.

En general podemos hablar de una marca gréafica de estilo grafico moderno

y elegante.

Xochilt Calderon: posee una imagen de identidad que de entrada puede ser
calificada como poco clara. La imagen de fondo corresponde a un paisaje
monocromatico, sobre esta aparecen en tono blanco dos aves y una rosa en sentido
horizontal, la cual no se distingue claramente; debajo de los tres simbolos se ubican

[l

las palabras “fotografia” y la de “Xochitl Calderon”.
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Este disefio denota la falta de proporcion, contraste y armonia en su
composicién, pues es dificil para el observador distinguir de forma clara
practicamente el total de los elementos descritos y que conforman el disefio. Su
estilo podria ser confundido con otro giro comercial, pues no mantiene la retérica
gue se identifica en lo general en los conceptos de identidad de las organizaciones
del giro fotografico. En resumen, esta probablemente es la imagen corporativa con

mayores deficiencias de las evaluadas.

Una vez analizadas los cuatro conceptos de identidad corporativa de mayor
relevancia en la ciudad de Obregdn, hemos podido identificar los estilos que definen
a dicho mercado, permitiéndonos ubicar las pautas que deberan ser consideradas
al momento de proyectar el estilo de identidad para La Cocorefia.

De igual manera y complementando las metas que persiguen la presente
tesis, sera necesario explorar también los estilos de disefio publicitario que estas

marcas utilizan en su estrategia de promocion.

4.3. Disefio publicitario utilizado por la competencia

Las cuatro principales organizaciones dedicadas al giro de la fotografia en
Ciudad Obregoén, igualmente se han promocionado de alguna manera, unas mas

que otras, siendo el principal medio Facebook.
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El objetivo que con ello se busca, es el de identificar los estilos graficos de
dichas piezas publicitarias, lo cual nos permita dar forma al contexto que a su vez

facilite a La Cocorenfia, delinear su estrategia de una forma mas precisa.

Alberto Alcorta fotografia: maneja un estilo de anuncio que corresponde a la
imagen siguiente, publicada en sus redes sociales. Se muestra so6lo una fotografia
muy bien tomada con un fondo y un efecto bello; sin embargo y de forma paradojica,

el anuncio no cuenta con el logotipo o marca gréfica, algo esencial en todo anuncio.

.,
NUEVO ANO 2014 Escribeme me gustafia condartu historial

Agenda tu cita y cofioce |45 ¢o, erturas pasa tu gran dia.

NUEVOS PLANES FOTOGRAFICOS

La informacion del anuncio se muestra de forma discreta, en una misma
fotografia y bajo una distribucion de elementos cuestionable, pues la frase “nuevo
ano 2014” se ubica practicamente tocando la cabeza del novio. Igualmente, el pie
del anuncio tiene un tamafio de letra mas grande que la del encabezado.

En general podemos encontrar una bella fotografia en un anuncio con
defectos de disefio, lo que dificulta la comunicacion entre marca y consumidores.
Lo anterior representa una oportunidad para La Cocorefia, que debe delinearse en

Su estrategia.

Zamudio fotografia: El anuncio de Zamudio cuenta con un tipo de letra
pesada y muy compacta, junto a una imagen muy cargada de elementos, dando
forma a una composicion densa visualmente. Dicho estilo frecuentemente se usa

para cualquier tipo de anuncio de disefio promocional de la marca.
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Dicho disefio cumple su funcién, pues en el se encuentran todos los datos
de relevancia y su identidad visual, sin embargo, la fotografia utilizada no
proporciona espacios para colocar la informacion, ademas el logotipo se pierde.

Todo el espacio gréfico evidencia una saturacion, aunque mantiene un orden,

el cual permite la lectura.

Seguimos conlaPmmncit’m
Quinceaiieras 2017

laragoza 321 emmFu‘éIilWlé’cTilEca S,

StudioLeobn fotografia: El estilo publicitario de esta marca a través de las
redes sociales, principalmente por medio de Facebook, se limita a colocar imagenes
gue hacen alusion al servicio, en relacién al cliente o evento donde es llevado a
cabo. El disefio publicitario como tal no existe, ya que como se menciond, la
estrategia no va mas alla de colocar una imagen y describir en la publicacién de
Facebook ciertos datos o informacion.

La apuesta promocional de Studio Ledn por atraer clientes no trasciende mas

alla de Facebook.

& Hector Ledn
12 de abril a las 15:30 - Hootsuite - @
jERES HERMOSA MUJER! ®
Una novia busca verse HERMOSA el dia de su BODA Busca el vestido
adecuado a su cuerpo, el maquillaje, el peinado y demas accesorios, para

sentirse la mejor mujer de ese DIA ESPECIAL % Pero lo que debe de
recordar es que, YA ES HERMOSA! Y una persona UNICA @

#ANTESDELABODA #NOVIA #HERMOSA
#UNICA#HECTORLEONFOTOGRAFO k#l
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Xochilt Calderon photography: Utiliza la misma estrategia publicitaria que
StudioLeon a través de redes sociales; aquella que busca crear lazos con sus
clientes a través de la publicacion de fotografias.

De la misma forma que el caso anterior, el disefio publicitario como tal no
existe, pues como ya se menciond, este sélo consta de una fotografia y su

descripcion en el muro de Facebook.

@ Xochilt Calderon esta con Hazel S CE e Ivan FV
2h-@

Muchas felicidades a los nuevos esposos!!
mis mejores deseosl!!

o Me gusta () Comentar &> Compartir

Una vez analizados los disefios de identidad grafica como los publicitarios,
podemos concluir que en estos existen carencias desde la perspectiva grafica,
encontrandose en los anuncios publicitarios las mas evidentes. Esto debe
entenderse como una oportunidad, ya que, al definir y ejecutar una estrategia
profesional bien desarrollada para la Cocorefia, pues el impacto que se lograria
seria mucho mas profundo y contundente. En este sentido La Cocorefia tiene una

buena oportunidad.
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4.4. Propuesta de solucién

La presente tesis tiene como objetivo brindarle a La Cocorefa una nueva imagen
institucional y una estrategia publicitaria de calidad, capaz de influir positivamente
en el desarrollo y las metas que busca la empresa, centradas principalmente en dar
a conocer y de posicionar a la marca como una verdadera opcion fotografica en el
mercado que comprende al municipio de Cajeme, Sonora.

La Cocorefia fotografia es un negocio que no es conocido dado que ain no
tiene presencia en el mercado; sin embargo, la apuesta de la marca tiene
significativas ventajas dado los servicios que ofrece.

El mercado al cual se dirigira la organizacion, comprenda a la clase media
principalmente (media- baja, media-media y media-alta), segmentos que
domina al mercado de la region. En base a lo anterior, la propuesta de Identidad
corporativa buscaria proyectar un estilo tradicional propio de la region, es decir, se
pretende relacionar a la nueva marca grafica con elementos representativos de
Cajeme, evitando importar conceptos ajenos.

La tipografia buscara transmitir de igual manera una atmosfera tradicional,
para ello se propone un estilo caligrafico sin serifa, comunicando una personalidad
juvenil, dinamica y amigable. El estilo del color se pretende sea sobre todo discreto,
alejado de los colores chillantes o llamativos.

La personalidad de la marca gréfica en consecuencia, serd enfocada hacia
una elegancia intermedia, con el objetivo de comunicar seguridad a través de una
retérica con la cual el mercado se identifique, lo que se espera facilite la
identificacion como recordacion de la marca en la mente de sus publicos. Para ello
se evitara proyectar una formalidad o elegancia superior a la esperada, lo cual
podria ser contraproducente para los fines esperados, pues se busca evitar que los
publicos relacionen a la marca con un servicio de alto precio.

En conclusion, se disefiara un imagotipo, el cual se considera debera
contener una tipografia del estilo descrito, junto a un simbolo representativo de la
region. Se pretende que ambos conceptos materialicen una identidad que contenga

y proyecte a su vez conceptos de identidad regional.
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En lo referente a la publicidad, el estudio exploratorio y el analisis hecho
sobre los competidores, mostré que tanto las marcas establecidas como las nuevas
no llevan a cabo un verdadero desarrollo estratégico publicitario; siendo en el mejor
de los casos esfuerzos aislados. Como consecuencia, se llevara a cabo una
estrategia publicitaria amplia, la cual siga el estilo que se busca dar a la nueva
identidad de la Cocorefia, acorde a una elegancia media, tradicional, enfocada a un
mercado de clases medias.

La estrategia incluira disefios para presentarse en canales de comunicacién
como: redes sociales, volante, valla, pendon y poster, principalmente. Igualmente
se buscara tener presencia no sélo en Ciudad Obregoén, sino también en las

poblaciones circunvecinas del municipio de Cajeme.

Una vez definida y trazada la estrategia a desarrollar en el presente capitulo,
la cual permitira a La Cocorefia Fotografia obtener una nueva imagen de identidad
institucional y una estrategia publicitaria, estamos en posicion de desarrollar la
propuesta hasta llegar a los resultados, los gréficos. Dicho desarrollo creativo es

desarrollado en el siguiente capitulo.
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Capitulo V

Creatividad y diseno



En este capitulo cuarto se envuelve el desarrollo creativo y de disefio,
referente tanto al desarrollo de identidad corporativa como publicitario para la marca
La Cocorefia; desarrollos que nos llevaran a alcanzar los productos graficos, los
cuales se estima impulsaran a La Cocorefia a alcanzar los objetivos que ha
delineado.

Para la obtencion de dicho desarrollo, nos apoyaremos en la metodologia ya
abordada en el capitulo tres, denominada Design Thinking dividida en cinco pasos;
fungiendo esta como punto especifico y estratégico para la llegada a una solucion
grafica favorable de acuerdo con el objetivo principal de la presente tesis, el
proporcionar un desarrollo estratégico transcendental que permita dar una solucién
a la problemética que envuelve a La Cocorefa. Para ello, se ha desarrollado una
amplia investigacién presente en los capitulos anteriores, que abarca aspectos y

situaciones en relacion con la marca, el mercado y la competencia.

1.- Empatizar:

Dado que este paso demanda un profundo entendimiento para ser capaces
de crear procedimientos para llegar a las soluciones a fines a las necesidades
particulares, en esta primera etapa el objetivo corresponde a conocer al cliente y
sus necesidades. Para ello se realiz6 un estudio exploratorio, presente en el capitulo
primero de esta tesis, y luego un analisis integral, el cual se ubica en el capitulo
cuatro.

Buscando complementar dicha informacion se utilizé la entrevista como
herramienta; de tal manera se entrevisté a la directora de la organizacion la
Cocorefia, cuyo objetivo fue encontrar nueva informacion, asi como las perspectivas
y motivaciones que sustentarian la nueva marca.

Las preguntas y respuestas correspondientes a dicha entrevista, se

describen a continuacion:
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1. ¢Por qué eligié el nombre “La Cocorena™
“Vivi toda mi infancia y parte de mi adolescencia en el pueblo Cocorit, o que
ha sido la etapa mas feliz de mi vida y por eso elegi el nombre, también queria que

las personas de obregon se identificaran con €l y lo sintieran parte su region”.

2. ¢Como fue su infancia?
“‘Mi infancia fue fabulosa, sin tecnologia, al lado de mis abuelos y mi madre;
teniamos una tienda enseguida de la casa, mis mascotas eran un perro y un borrego
y pasaba las tardes jugando en el patio de la casa con mis mascotas. Mi abuelo me

llamaba su flor de capomo”.

3. ¢Qué quiere representar en la identidad corporativa de La Cocorefia?
“Quiero sentirme identificada con el logotipo, sentir que es una marca que me

representa y representa a mi region”.

Las respuestas y perspectivas de la directora, aunado a la informacién previa,
permitieron sentar las bases para definir una estrategia mas adecuada.

2.- Definir:

El segundo paso se desarroll6 a través de un mapeo de contexto, lo que nos
permiti6 comprender las necesidades y objetivos del cliente y de entender el
contexto al que se enfrentara a la marca en Ciudad Obregén y la region; ademas
ello nos facilit alcanzar una base importante que nos diera claridad. Como
resultado, nos es posible resumir la investigacion compilada e identificar
inconvenientes para en base a ello delinear una propuesta de solucion.

El estudio fotografico La Cocorefia, enfrenta varias dificultades como un
mercado dificil, donde el publico es reacio a aceptar nuevas ofertas en el mercado,
lo que nos obliga a establecer una estrategia de presencia muy bien dirigida, en
busca de atraer la atencion de forma consistente.

La competencia es fuerte, pero carece de una verdadera estrategia

publicitaria en todos los casos, lo que debe tomarse como una oportunidad
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importante desde donde sacar ventaja y competir, para ganar clientes y
posicionandose poco a poco en el mercado.

Por su parte, La Cocorefia tiene ventajas a considerar como la de ofrecer una
de las gamas de servicios mas ampliar del mercado, precios que pretenden sean
mas accesibles que la competencia, pero ofreciendo la méaxima calidad; atributos
gue deberan reflejarse positivamente a favor de la empresa a medida que el tiempo
pase.

El desarrollo de identidad sumado a una estrategia publicitaria sélida, sera la
herramienta de comunicacion en busqueda del reconocimiento hacia los clientes;
ello aunado a la calidad y caracteristicas internas de la marca, se considera
terminara por posicionar y catapultar a La Cocorefia como una marca fuerte en un

mediano plazo.

3.- ldear:

Con la informacion y las conclusiones obtenidas resultado de los puntos
anteriores, nos fue posible desarrollar una lluvia de ideas (brainstorming), tanto para
la Identidad Corporativa como la Publicidad.

Se considera que la alcanzada sea una representacion que proyecte una
elegancia intermedia y que manifieste un elemento tradicional al mercado
cajemense, a través de una tipografia caligrafica sin serifa, buscando ademas dar
un sentido de femineidad. Sera fundamental que la tipografia sea legible para que
cumpla su funcion, representada a un solo color, buscando siempre el contraste con
la fotografia de fondo.

Buscando un elemento de identidad regional que pudiera estar presente en
el signo de identidad se piensa tomar a la flor de capomo, la cual ademas de ser
autoctona del area que comprende Cajeme, es un elemento afectivo relacionado
con la directora de La Cocorefia, pues asi la hacia llamar su abuelo en su infancia.

La relacion de tipografia e icono pudiera dar forma a un imagotipo, resultando

asi en la nueva ldentidad Corporativa de La Cocorefia.
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En cuanto a la publicidad, se buscard manejar una fotografia como base del
area grafica, costumbre en todo anuncio de este giro, pero destacando tanto a la
nueva marca como la informacién que se desee proyectar. La tipografia debera
tener una relacion de estilo con la del imagotipo, para mantener una personalidad.

La publicidad se utilizara a través de los siguientes canales: redes sociales
(Facebook e Instagram), dirigido a un publico mas joven, que incluye también
adultos que utilizan las redes. lgualmente, se tendra presencia en volantes, vallas,

posters y pendones; ello enfocado a un mercado tradicional.

4.- Prototipo:

Una vez definida la idea a desarrollar, el siguiente paso consiste en elaborar
los primeros ejemplares a través de bocetos, con el fin de llegar a soluciones que

nos permitirdn obtener el resultado esperado.

En lo referente a la Identidad Grafica, las ideas surgidas fueron plasmadas a través

de los siguientes conceptos:

Q, 5 Q C\S} . ®%E0(®Mﬁa
MO Cocomno
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Una vez establecidas las ideas a las que se llegaron a través de bocetos, el
siguiente paso consisti6 en tomar los mejores conceptos y consolidarlos en
prototipos; para ello se produjeron muestras tangibles con el propdsito de conseguir
el resultado gréfico favorable. Igualmente se busca situar las posibles fallas para ser
mejoradas antes de alcanzar el producto final.

El objetivo principal fue el de confeccionar y producir ejemplares desde las
ideas mas convenientes y destacadas, llegando asi a dos conceptos concretos,

reflejados en un logotipo (prototipo 1) y un imagotipo (prototipo 2):

Prototipo 1:

lw cocotaiia

FOTOGRAFIA

Prototipo 2:

FOTOGRAFIA

Concepto final:

El disefio elegido fue el del imagotipo (prototipo 2), el cual se conformara de
tipografia, formas gréficas y color. En cuanto a la tipografia, se combinaran dos:

Enchanting Celebrations a aplicarse en mayusculas y minasculas en la frase
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“la cocorena”, la cual tiene un estilo de perfil conservador, de una elegancia media,
junto a la tipografia Adobe Arabic Regular, la cual se aplicara s6lo en minusculas
en la frase “fotografia”, de un estilo mas rigido y formal. El objetivo, contrastar con

la frase principal.

Enchanting Celebrations

ABCOETGHITKIMUNOPORSTUVWXY Z
w&cdeﬁg&é}éﬁmnﬁ@p@nsfu/vuwyog,z

Adobe Arabic Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890 ., ;: 7" ()¢

En cuanto al color, el imagotipo se utilizara de manera monocromaética, en
tono blanco cuando aparezca sobre fondo oscuro y en tono negro cuando aparezca

sobre fondo claro; por lo tanto, los colores institucionales seran blanco y negro.

Pantone Process Black CVC: C: 0%, M: 0%, Y:0%, k: 100%

Blanco al 100%: 0%, M: 0%, Y: 0%, k: 0%

En lo referente al simbolo, buscando proyectar un elemento de identidad

regional, se tomé a la flor de capomo, la cual ademas de ser autéctona del area es
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conocida y apreciada por los residentes de Cajeme, lo que represente una ventaja
competitiva.

La representacion simbdlica sera a través de un dibujo de estilo realista
ligeramente abstracto, pues se busca sea facil de identificar por los observadores.
De tal manera el imagotipo se conformara por dos tipografias y un simbolo; unidad

representada monocromaticamente.

Imagotipo final y reticula:

(e cocorena

FOTOGRAFIA

N
Y
)
JR
7
7
7

#
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La Cocorefia conjuntamente requiere definir una estrategia promocional que
funja como herramienta para su impulso, buscando asi alcanzar el reconocimiento
y posterior posicionamiento en el mercado Cajemense; para ello, el desarrollo
publicitario se basara en el manejo una fotografia que actué como espacio grafico,
estilo presente en todo anuncio de este giro.

Debe destacarse que la propuesta publicitaria no sera forzosamente la que
se utilice en la practica, mas bien, el objetivo es el de definir un estilo visual que
sirva de guia para futuros disefios. En dicha propuesta se destacara la nueva marca
grafica junto a la informacion y datos que se considere proyectar; para ello, la
tipografia a utilizar debera tener una relacion de estilo con la del imagotipo, para
mantener coherencia.

Se pretende alcanzar en general piezas publicitarias de un estilo de elegancia
adecuado para el mercado de clase media.En consecuencia, se alcanzé dos
prototipos:

Prototipo 1:

.,,

FOTOGRAFIA
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El prototipo 1 se basa en el estilo definido, una fotografia de estudio al aire
libre donde se muestre una modelo con la cual se puedan identificar el target. En
dicha composicion aparece la marca grafica en tono blanco, asi como la
informacion, de acuerdo a las caracteristicas del tono del fondo.

Se ha dejado un espacio libre en la parte inferior derecha, en la cual se puede
colocar informacién como promociones o cualquier otro tipo de contenido que se

considere pertinente.

Prototipo 2:

EOTOGRAFTA

O acocoreia @64412212 oS Col. militar 10)

El prototipo 2, cuenta con un campo grafico compuesto por un fondo de
textura constante conformado por vegetacion y una modelo. En dicha composicion
aparece la marca grafica en la parte superior, buscando sea el primer elemento
visual de la composicion; en la parte interior se organiza el pie con los datos de la

empresa.
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Se dej6 un espacio frente a la modelo, donde se consideraria colocar algin
elemento como un descuento o lo que conviniera; espacio que podria utilizarse
segun las necesidades que se requieran en un momento determinado.

De ambos prototipos, se concluyé que el prototipo 1 cumplia con una mejor

composicién para los fines que se busca alcanzar.

Reticulas de ambos anuncios:
‘ ; [

i

| olisd
_ 1g5Col. militar #50.
cee6ren

FEOTFO G RAFEN

i <
o’ﬂlﬂ(ﬂff‘ﬂa @leHDM 9 Col- milicar 50

5.- Testeo de usabilidad en el entorno real:

Una vez definido el disefio, la Ultima etapa viene a ser la fase de valoracién
o testeo, donde se someten a la fase de experimentacion nuestros ejemplares o
prototipos ante futuros clientes o beneficiarios implicados en el resultado final que

estamos desarrollando. Esta etapa es esencial ya que nos ayudara a establecer
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perfeccionamientos y mejoras demostrativas, y para dar solucion a sus
insuficiencias.

La identidad construida y que sera la identidad visual de La Cocorefia, se
sometio al testeo de prototipo; en ello dicha imagen fue mostrada a 85 habitantes
de la region, de los cuales 67 personas (79%) estuvieron de acuerdo con ella al
considerarla clara y adecuada. Los mismos mencionaron considerar que el disefio
alcanzado no requiere ningun tipo de cambio o ajuste.

Por otro lado 11 personas (13%), mencionaron que podria ser conveniente
agregar color al disefo.

Por su parte 7 personas (8%) sefialaron que creen conveniente cambiar la

tipografia a otra, sin mencionar cual o algun estilo para ello.

8%

79%

= De acuerdo = Cambios al color, mismo disefio Cambiar tipografia

Mediante la evaluacion de los resultados arrojados a través del testeo de
prototipo, se concluye que, si es viable el disefio representativo de imagen
corporativa construido para la Cocorefia, a un porcentaje de aceptacion del 80%,
gue equivale a un 4 al; por lo que se procedera a la etapa final de implementacion

sin someter la imagen institucional a cambios.

En cuanto a las piezas publicitarias 0 anuncios, las 85 personas a las que se

les cuestiono, 70 de ellas (82%) opinaron que estan de acuerdo con los anuncios,



los cuales les parecen claros y adecuados para el mercado; mientras que a 15 de

ellas (18%) no les gusté o mostraron desacuerdo con ello.

18%

Después del analisis, el resultado arrojado nos permite concluir que resulta
viable el disefio publicitario alcanzado para La Cocorefia, por lo que se procedera a
la etapa de implementacion.

El plan estratégico promocional se desarrollara a través de cinco canales
comunicativos: valla, volante, pendon, poster y redes sociales (Facebook e

Instagram).

Una vez definida y trazada la estrategia a desarrollar, la cual fungira como
importante herramienta que impulsara a La Cocorefia para darse a conocer y
posicionarse en el mercado a través del binomio imagen de identidad y promocién
institucional, se esta ya en posicion de llevar la propuesta a su aplicacion. Tal

desarrollo creativo se presenta en el siguiente capitulo.
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Capitulo VI

Desarrollo grafico €
implementacion



En el capitulo anterior, a través de un amplio desarrollo analitico y
metodoldgico, fue posible llegar a obtener los conceptos gréaficos tanto de identidad
como promocionales que fungiran, en el caso de la imagen corporativa, como pilar
institucional para la construccion de diversas aplicaciones. En el caso de la
publicidad, buscara definir un estilo, que pueda servir como guia para el disefio de

futuras piezas publicitarias.
El plan de implementacion seguira la estrategia promocional, a traveés de
cinco canales comunicativos. Debe recalcarse que las redes sociales vienen a ser

los medios mas importantes en dicha estrategia:

Valla

e Volante

e Pendén

e Poster

e Facebook e Instagram (redes sociales)

6.1. Implementacién de la estrategia grafica integral

» Valla Publicitaria:

La difusién en valla viene a ser una herramienta efectiva en estos dias, pues
al colocarse en lugares estratégicos de la ciudad, dado el niumero de conductores
gue transitan por las principales avenidas de las ciudades. Su efectividad puede ser
importante de cara a alcanzar el reconocimiento del mercado.

El disefio logrado se sustenta en el disefio base, definido en el capitulo
anterior y sera montado en las proporciones de los espacios a contratarse en la
ciudad (aun por definir).
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= Volante publicitario:
El volante es un método promocional muy utilizado en la ciudad de Obregon;
su fin seré promocionar la marca y dar a saber la informacién conveniente al pablico.
Se imprimira en tamafio media carta (21.5 cm. por 14 cm.), en papel couché

cover, a todo color.
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= Pendodn publicitario:

El pendon promocional es un medio ideal para el estudio de fotografia, ya
gue consigue ser instalado en otros lugares o por fuera o dentro de las
instalaciones de la misma compafiia, promocionando tanto a la marca como

sus servicios y promociones. Su medida sera (1.50 mts. por .50 mts.).

=  Poster:

Al igual que el volante, los posters son muy utilizados en la ciudad de
Obregon, los cuales se pretenden colocar en escuelas primarias, secundarias,
preparatorias, algunas areas universitarias y también en paradas de transporte

publico, ya que asi se conseguira llegar al target de mejor manera.

Las medidas en las que se imprimir4 son 27.94 cm x 43.17 cm en papel

couche cover a todo color.
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» Publicidad en redes sociales (Facebook):

Facebook se ha transformado en el intermediario digital de mayor notoriedad
dada su vigoroso dominio de masas; en él, la divulgaciéon de publicidad ha
encontrado un gran socio. El disefio que ser4 manejado como portada de péagina,
sigue el estilo del disefio base, adaptado al area que demanda la pagina de

Facebook. El logotipo institucional sera utilizado como foto de perfil.

ba cocoreiia

page name

Home

About

Like Follow Share More v Message

Photos
# saws (8 Photovideo e 12 App Page

o ota

invite friends to like this Page

Photos

Veggies es bonus vobis, proinde vos postulo
essum magis kohlrabi welsh onion daikon
amaranth tatsoi tomatillo melon azuki bean
garlic

s  535Likes
PN
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» Publicidad en redes sociales (Instagram):

Instagram, la exitosa aplicacion que actia como red social, donde los
usuarios pueden subir cualquier tipo de fotos y videos, con la opcién de diversos
efectos visuales, compartible ademas en Facebook, Twitter y otros; sera también
considerada como el canal mediatico mas importante de la estrategia promocional,

pues es utilizada de forma masiva por el target.

r“ ----- Company % 1933 -
i nstagram &

& lacocoreia
TEET veurplace

senas Corpary T 19:33

o |

la.cocorena

3431 6630 217

fa. neanci,
Edit Profile

la.cocorefia

‘ ¥ 384 likes

1 cacarch Hi | #marnad m

\ )

En ella se utilizaran imagenes de fotografias realizadas por el estudio,
ademas se informara al mercado de aspecto relevantes, noticias, promociones,

nuevos prod uctos, eftc.
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Una vez definidas las aplicaciones, asi como el sistema de distribucion a
seguir que define la estrategia de promocion, producto del desenvolvimiento
sustentado en las caracteristicas y estilos trazados a lo largo de la presente tesis,

hemos llegado a la culminacion del trabajo, el cual ha sido muy enriquecedor.
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Capitulo VIi

Conclusion



La ejecucion de la presente tesis depone grandiosas practicas y aprendizajes
a la autora en el contexto del disefio gréfico, en especial en dos areas de aplicacion,

imagen corporativa y publicidad.

En ello se debe destacar el contexto tedrico y el profesional que fue requerido
para la construccion de la presente tesis. La practica del estudio como beneficio de
este trabajo se aprovechara sin duda como base para conseguir solucionar de
excelentes formas los futuros problemas que seguramente surgirdn en el camino

profesional de la autora.

De igual manera, la presente tesis ha permitido concebir y palpar que el
aprendizaje se consigue de manera indispensable, conviviendo de cerca con los
errores y mejorando, cada vez, en base a la persistencia y profesionalismo que de

ello se va adquiriendo.

Igualmente, el presente documento nos ha permitido palpar y evidenciar que,
con la ayuda del disefio grafico, una marca o empresa puede lograr proyectarse y
expandirse de mejor forma en el mercado; una experiencia muy interesante y

productiva que ha tenido impacto en la vida profesional de la autora.

Una vez llegando a la conclusion de esta tesis y mirando hacia atrés,
podemos afirmar que el trayecto andado fue dificil pero muy enriqguecedor, ademas
de que este ha dejado una extraordinaria experiencia, una formidable complacencia
y un gran orgullo a la autora, sobre todo al saber que los resultados alcanzados
procederan como significativo instrumento de apoyo para la empresa La cocorefia,
organizacién que se vera favorecida con la aplicacién de los productos graficos

alcanzados en este documento.

No queda mas que agradecer y externar una completa satisfaccion por lo

logrado en esta gran experiencia.
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