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Resumen

Este trabajo se realiz6 para medir el impacto que ha tenido la reforma financiera mexicana
promulgada en 2014 en las pequefias empresas en cuanto a facilitar el acceso a créditos bancarios
y otras fuentes de financiamiento, asi como determinar el incremento en la productividad y
situacion financiera de estas empresas debido a las nuevas estrategias implementadas por el sector
gobierno.

Se realiz6 una investigacion literaria y estadistica sobre las caracteristicas de este estrato
empresarial y del ambiente financiero en el que operan, destacando los obstaculos que les impiden
acceder a las principales fuentes de financiamiento, asi como las diversas opciones y programas
que existen en nuestro pais para apoyar a estas empresas, también se analiz6 informacion historica
respecto al financiamiento para posteriormente compararla con la de afios recientes con el fin de
detectar los cambios ocasionados gracias a la reforma.

Se llevo a cabo un trabajo de campo en el que se aplicd un instrumento de investigacion para
conocer el punto de vista de los empresarios hermosillenses respecto a los créditos bancarios
ofrecidos en la ciudad, participacion del sector gobierno para brindar apoyos, impacto de créditos
solicitados con anterioridad, etc. Una vez obtenidos los resultados se realizd un analisis
correlacional para comprobar si existe relacion entre diversos elementos crediticios y aspectos
financieros de la empresa.

Por ultimo se hace una reflexion y recomendacién al Estado para que siga con sus esfuerzos y
estrategias para apoyar a este vulnerable sector de empresas que cuenta con pocas oportunidades
de competencia contra las grandes corporaciones que gozan de mejores capacidades técnicas y

financieras.
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Abstract

This document was carried out to measure the impact that the Mexican financial reform enacted in
2014 has had on small businesses in terms of facilitating access to bank loans and other sources of
financing, as well as determining the increase in productivity and financial situation of these
companies due to the new strategies implemented by the government.

Literary and statistical research was carried out on the characteristics of this business stratum
and the financial environment in which they operate, highlighting the obstacles that prevent them
from accessing the main sources of financing, as well as the various options and programs that
exist in our country to support these companies, historical information regarding the financing was
also analyzed to later compare it with that of recent years in order to detect the changes caused by
the reform.

A fieldwork was carried out in which a research instrument was applied to know the point of
view of Hermosillo’s businessmen regarding bank loans offered in the city, participation of the
government sector to provide support, impact of prevously obtained loans, etc. Once the results
were obtained, a correlational analysis was carried out to verify if there is a relationship between
different credit elements and financial aspects of the company.

At the end of the document a reflection and recommendation is made to the State to continue
with its efforts and strategies to support this vulnerable sector of companies that have few
opportunities of competition with large corporations that enjoy better technical and financial

capabilities.

Keywords: Financing, small bussinesses, financial reform, Hermosillo.
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CAPITULO |
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Introduccion al objeto de estudio

Este trabajo de investigacion busca conocer los efectos que la reforma financiera mexicana
aprobada y promulgada por el ejecutivo a principios de 2014, ha tenido en la productividad y
crecimiento de la pequefia empresa [P.E.] en la ciudad de Hermosillo Sonora.

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) tienen una importancia considerable en las
economias del mundo, algunos paises, principalmente aquellos desarrollados de Europa y Asia
han puesto mayor detalle en apoyar a este sector de empresas por medio de programas especiales
y sobre todo tratar de persuadir a las instituciones financieras para que sean mas accesibles a la
hora de ofrecer créditos. EIl gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto ha decidido seguir esta
misma estrategia para apoyar a las Pymes y ha lanzado la reforma financiera que busca facilitar
el ambiente donde se desarrollan estas empresas, entidades que son tan importantes para la
economia nacional ya que son las que ofrecen la mayoria de los empleos para los mexicanos, sin
embargo la gran mayoria al verse con pocas oportunidades de crecimiento y desarrollo tienden a
desaparecer a los dos afos de iniciar operaciones, solo alrededor del 18% de las P.E. sobreviven
mas de ese intervalo de tiempo (Lecuona, 2009).

Hay aspectos que no solo afectan a la Pequefia Empresa en su capacidad de obtener
financiamiento sino en su salud financiera que a largo plazo la llevan a fracasar, como la mala
preparacion o practicas negligentes de parte sus propietarios que van desde el uso indebido de
créditos anteriores para financiar gastos personales, asi como la manipulacion de la contabilidad
para evadir impuestos.

La reforma financiera, en extracto, busca impulsar la banca de desarrollo inyectandole mas
recursos para que ofrezca nuevos programas que den mejor financiamiento, también buscando
solucionar el problema de la banca privada cuya principal excusa, ante la falta de proteccion y
legalidad por parte del gobierno, es no ofrecer financiamiento para protegerse de algunas P.E.
que operan en la informalidad y que muchas veces adquieren créditos sin intenciones de pagarlos
(Bloch y Granato, 2007; Banxico, 2015).
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1.2. Antecedentes de la investigacion

En la ultima década diversos autores han abordado estudios centrados en las Pequefias Empresas
no solo en México sino también en Latinoamérica, entre los mas relevantes esta el de Bloch y
Granato (2007) quienes abordan los diversos problemas del financiamiento bancario en
Latinoamérica hacia las Pymes, prestando especial detalle a las economias de Argentina y México,
entre los comentarios méas notorios de los autores, es la afirmacion de que las Pymes recurren a
préstamos de proveedores o a reinversion de sus utilidades, estrategia que puede mostrarse Gtil pero
hace que el crecimiento de la empresa sea lento. Segun los autores, las economias de la regién en
promedio acceden a financiamiento en mismo porcentaje que en los paises industrializados sin
embargo el tamarfio de estos créditos es menor y a corto plazo por lo que es dificil utilizarlo en la
inversion en activos fijos que es el tipo de inversion que ocasiona un impacto importante en la
empresa. Cabe destacar que este articulo ofrece una vision de la situacion financiera de las Pymes
latinoamericanas de hace una década permitiendo comparar cambios significativos en 10 afos.

Lecuona (2009) en su trabajo “El financiamiento a las Pymes en México: La experiencia
reciente”, presenta una dificil y cruel estadistica sobre las Pymes en Latinoamérica: de 200,000
empresas que inician operaciones aproximadamente solo 35,000 sobreviven mas de dos afios,
situacion que aqueja incluso a las economias mas desarrolladas del mundo. Esto debido a préacticas
ilegales que se realizan con la finalidad de evadir o disminuir en gran medida la cantidad de
impuestos a pagar; como no facturar ventas, inventar costos y gastos y contratar empleados
ilegalmente, todos estos factores afectan a largo plazo a la Pequefia Empresa ya que su contabilidad
es erronea 0 poco objetiva lo que inevitablemente lleva a la quiebra del proyecto, de igual manera
las malas préacticas del propietario de la empresa que confunde sus finanzas personales con las de
su empresa, tomando créditos obtenidos para financiar gastos personales. Todos estos son factores
que desaniman a las instituciones bancarias para ofrecerles créditos.

El articulo ofrece ademas importante informacidn sobre los principales bancos de México, como
su disponibilidad al ofrecer créditos y participacion en el financiamiento total que se otorga en el
pais, destacando que Banorte que es el unico banco nacional de los cinco mas importantes, es el
que presta mayor apoyo Yy atencion a las Pequefias Empresas, mientras que Banamex-Citibank
atiende a los grandes corporativos, BBVA, Santander, HSBC adquieren una postura intermedia.

La Red Pymes-Cumex (2010) realiz6 una investigacion y estudio sobre las Pymes llamado “Un

estudio comparativo del perfil financiero y administrativo de las pequefias empresas en México:
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entidades del Estado de México, Hidalgo, Puebla, Sonora y Tamaulipas. Resultados finales™ en el
que mostraron informacion estadistica de las Pequefias Empresas de los estados mencionados,
destacando entre otras cosas el porcentaje que representan estas unidades econdémicas en
comparacion con las grandes empresas asi como las principales ciudades, por estado, en las que se
estudia este estrato empresarial, asi como las caracteristicas e informacion de los propietarios de
éstas, tales como; escolaridad, experiencia en los negocios, y la manera en que operan sus
empresas. La informacion estadistica sobre las Pymes que ofrece, permite realizar comparaciones
entre diversos estados con Sonora, otra informacién que se menciona en el articulo es el porcentaje
de empresas segun tamafio, sector econémico, personal ocupado, fuentes de financiamiento, etc.

Padilla y Fenton (2013) resaltan que, en México, la compleja proteccion a los acreedores
desanima a los bancos a otorgar financiamiento. La banca comercial presenta un porcentaje de
recuperacion bajo por la falta de garantias gubernamentales que faciliten el proceso ya que estos
son lentos, complicados y costosos cuando se recurre a la via legal. De entre los factores culturales
y regulatorios destaca la informalidad como un elemento de alto impacto en la decision de otorgar
oferta de crédito a las P.E.; tal conducta esta asociada a practicas contables no sistematicas y a que
no cuentan con dictamenes fiscales ni estados financieros actualizados. También sefiala que otros
factores son la complejidad de la legislacion fiscal, la inseguridad, la cultura del no pago, la escasa
cultura financiera y la baja profesionalizacion de las P.E.

Cérdenas (2015) en su articulo de investigacion “Reforma financiera y el desarrollo de las
Mipymes en México”, ofrece un enfoque reciente sobre la problematica de las Mipymes y su escaso
acceso al credito, para fines de este documento este articulo fue considerado de gran importancia
ya que ofrece un analisis de la reforma financiera publicada en 2014, en el que se mencionan sus
objetivos y estrategias a implementar y de qué manera busca mejorar la situacion del
financiamiento en México, el autor hace mencién de que en promedio el crédito, en proporcion al
PIB en Latinoamérica es del 50%, y que desafortunadamente en México es solo del 26%.

Ledn (2017) habla de la inclusién financiera de las micro, pequefias y medianas empresas en
Per(, mencionando caracteristicas interesantes sobre el acceso al financiamiento por parte de estas
empresas en aquel pais, por las estadisticas que en este trabajo se mencionan, es claro que las Pymes
de ese pais representan aproximadamente la misma proporcion que este estrato de empresas
representa en México, y también padecen la dificil situacion de no poder adquirir créditos para

inversion y crecimiento, Peru y México al ser paises latinoamericanos y en vias de desarrollo
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comparten muchas similitudes econdmicas y financieras, entre ellas, la informalidad en las que
operan las P.E. ya que se resalta que cerca del 80% de las empresas no agropecuarias no pagan
impuestos. De las pocas empresas que operan en la formalidad, 95% son medianas, 4% son
pequefias y casi 0.5% son grandes.

El gobierno de Pert también se ha visto interesado en impulsar el sector de las Pymes, aplicando
diversas estrategias politicas y econdmicas como cambiar normatividades y leyes, ofrecer
incentivos legales, simplificaciones administrativas, asi como exoneraciones de impuestos
parecidas a las que se ofrecen en nuestro pais para las empresas inscritas en el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), asi como incentivos laborales. En menor medida se ha considerado
ofrecer asistencia técnica y apoyos en el acceso a servicios financieros, sin embargo, estas medidas
han tenido efectos moderados o bajos.

Heredia (2009) plantea el enfoque a las Pymes desde un punto de vista social, haciendo énfasis
en la importancia que estas empresas tienen en el desarrollo nacional tanto en el aspecto econémico
como social al ofrecer un gran volumen de empleos, entendiendo que a mayor oferta de empleo se
reducen indices de delincuencia y pobreza; el autor menciona que México es un pais de contrastes,
donde se encuentran zonas desarrolladas de primer mundo y a la vez en pobreza extrema,
demostrando que tiene potencial de mejorar la calidad de vida general de la poblacién y la clave
esta en apoyar el desarrollo de la Pequefia Empresa. El autor sefiala que un ejemplo de esfuerzo
gubernamental por apoyar a este sector, es el caso de Espafia que logré aumentar el nimero de P.E.
en un 8.8% de 2003 a 2005.

Heredia (2009) también menciona que la manera en que las Pequefias Empresas pueden alcanzar
un rol mas determinante en el desarrollo econémico nacional, es a través del apoyo de sus gobiernos
municipales, esto, por medio de una mayor descentralizacién e independencia econémica del
gobierno federal y estatal, para asi enfocarse en las caracteristicas y retos que aquejan a las
empresas de cada zona geografica, ofreciendo estimulos y estrategias adecuadas a éstas. Las
universidades también tienen una amplia responsabilidad de estimular el desarrollo
socioecondmico de su localidad, pueden lograrlo mediante el asesoramiento e instruccion a
funcionarios publicos que en la mayoria de los casos no tienen ni la preparacion ni la experiencia
para atender problematicas econémicas y sociales, las universidades también tienen que ser

solidarias con las P.E. que deseen obtener apoyo legal o técnico que les ayude en el manejo de sus
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operaciones Yy finanzas, debido a la falta de informacion o preparacion de sus propietarios, que es
una razén importante por las que las empresas fracasan.

Es importante analizar la situacion del crédito de las P.E. y su situacion financiera visto desde
un punto de vista de autores de otras disciplinas y ciencias diferentes a las econo-administrativas,
Ledn, Beltran, Nufez y Preciado (2012) apoyados por el Centro de Alimentacion y Desarrollo
(CIAD) comentan que en los ultimos afos el interés de unidades académicas y de investigacion
por transmitir conocimientos cientificos y tecnoldgicos para impulsar el desarrollo de empresas ha
aumentado al punto de considerarse una obligacion y preocupacion central, todo en bisqueda de
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Entre las principales razones que han llevado a
instituciones de investigacion a adoptar esta actitud estan las siguientes:

e Demostrar los beneficios que tienen en la sociedad los avances en el conocimiento.

e Hacer conciencia sobre la necesidad que deben tener las empresas por innovar.

e Para asegurar retornos de inversiones publicas de iniciativas de asistencia y desarrollo

tecnoldgico.

e Para promover la competitividad en los mercados internacionales.

e Para fortalecer y justificar la viabilidad de financiamiento a las organizaciones publicas de

investigacion y desarrollo como el CIAD.

1.2.1. Definicion de los estratos empresariales.
Zevallos (2003) resalta que el definir los estratos empresariales cumple por lo menos con dos
funciones: 1) para fines puramente estadisticos, y 2) para fines vinculados a consideraciones de
politica. Y que mas all& de estos fines, la definicion siempre ayudara a conocer la magnitud de
cada segmento de empresas y por ende su impacto en la actividad productiva, y ademas servira
para tomar medidas mejor enfocadas al fomento de la produccion. Por otro lado, el Observatorio
de la Pequefia y Mediana Empresa de la Unién Europea hace mencion de que la definicion es una
importante herramienta para implementar medidas eficientes y programas que apoyen el
desarrollo y el éxito de las Pymes (European Comission, 2005).

Alvarez y Duran (2009) en relacion con el tema comentan que la forma en que se definan las
empresas depende en gran parte del analisis, los resultados y las politicas; y que es de suma
importancia no tomar la definicion del sector a la ligera, ya que existen serias limitantes y

problemas que se pueden derivar de ella.
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1.2.2. Las Pequefias Empresas [P.E.]
Es dificil separar a la P.E. del contexto de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa [Pymes] o [Mi
pymes], diversos autores y entidades gubernamentales dan sus propias definiciones y estandares
para clasificar a estos estratos empresariales, esto debido a las diversas caracteristicas que las
engloban como lo son su nimero de empleados, ingresos anuales, giro econémico, etc. Pero para
fines de este trabajo se tomara la clasificacion otorgada por la Secretaria de Economia y cada vez
que se haga mencidn al término Pyme o Pymes, P.E., se entendera que se esta refiriendo a las
Pequefias empresas. La Secretaria de economia clasifica y divide los estratos empresariales segun
el numero de empleados, “Existen dos pronunciamientos acerca de los criterios para la definicion
de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, los cuales fueron establecidos por la actual
Secretaria de Economia, en las siguientes fechas” (Jiménez, 2013; Sanchez, 2010; INEGI, 2004):

* 30 de diciembre de 2002

* 30 de junio de 2009
Existen diferentes criterios para la identificacion de una Pyme. El criterio oficial en México se
basa en las ventas, el numero de empleados y el sector econdémico al que pertenece la empresa
(Banxico 2015).

A continuacién, se muestra la clasificacion de acuerdo al pronunciamiento del 30 de diciembre

de 2002 de la Secretaria de Economia, la cual se sigue utilizando al dia de hoy:

Tabla 1.1. Clasificacion de las empresas segun nimero de empleados.

SECTOR

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICRO De 0 a 10 De0a 10 De0al0
PEQUENA De 11 a 50 De 11 a30 De 11 a 50
MEDIANA De 51 a 250 DE 31 A 100 De 51 a 100

Fuente: INEGI (2004), p. 8

Los criterios para la definicion de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas que fueron
establecidos por la actual Secretaria de Economia a partir del 30 de junio de 2009 contemplaron el
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nivel de ventas en relacion con el nimero de empleados para una mejor designacion de los estratos

empresariales, el tope maximo combinado es el resultado de la siguiente formula:

“(Numero de empleados x 10%) + (Monto de las ventas anuales x 90%) = tope maximo

combinado” (Diario Oficial de la Federacion, 2013)

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de las empresas y sus respectivos topes
maximos combinados para clasificarlas méas facilmente:

Tabla 1.2. Clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

) Rango de monto de
Rango de numero de Tope maximo
) ventas anuales 5 5
trabajadores(7) +(8) combinado
(mdp) (9)
Micro Todas Hastz 10 Hasts 34 44
Comercio Desde 11 hasts 20 Desde 34.01 hasta 3100 22
Pequens
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasts 3100 g5
Comercio Desde 21 hasts 100
Dezde 3100.1 hasts 3250 235
Medians Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Dezde 51 hasta 250 Desde $100.1 hasts 5250 25

Fuente: Nacional Financiera (2017), p. 1

1.2.3. Informacion estadistica sobre las Pymes.

Las Pymes tienen una notoria presencia en nuestro pais en nimero de empresas, en comparacion
con las grandes trasnacionales, y en cuanto al empleo que ofrecen a la poblacién mexicana.
En México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) constituyen 99.8% del

total del universo empresarial (INEGI, 2015). A continuacion, se presenta su distribucion.

Gréfico 1.1. Distribucion de los establecimientos segun estratos.
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Porcentaje de establecimientos segun numero
de personas ocupadas

H Micro (hasta 10 personas ocupadas) i Pequefios (11 a 50)
& Medianos (51 a 250) H Grandes (251 y mas)

Fuente: INEGI (2015), p. 12

En el grafico comparativo anterior podemos observar como los establecimientos de P.E.
incremento su participacidn en este concepto del 4.2% al 4.7% del 2009 al 2014.
En el siguiente grafico podemos ver como de 2009 al 2014 el sector de la P.E. incrementd su

participacion en generacion de empleos en 2.5 puntos porcentuales.

Gréfico 1.2. Generacion de empleos segun estrato

(Porcentajes)

2009 2014

M Hasta 10 personas ocupadas ¥ 11 a 50 personas
51 a 250 personas H251y mas

Fuente: INEGI (2015), p. 14
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Como se muestra en la proxima gréfica, las empresas grandes siguen aumentando su
produccion bruta total respecto a las MIPYMES, sin embargo, la P.E. logré incrementar 0.5

puntos porcentuales en este rubro de 2008 al 2013.

Gréfico 1.3. Produccion bruta total por estratos

(Porcentajes)

65.3 64.1

Micro Pequenos Medianos Grandes
(Hasta 10 personas (11 a 50) (51 a 250) (251 y mas personas)
ocupadas)

#2008 ®2013
Fuente: INEGI (2015), p. 15

La siguiente imagen resalta como el porcentaje de empresas que utiliza el crédito va creciendo
en forma proporcional al tamafio de la empresa. Resaltando que la micro y P.E. son las que menos

acceso tienen al financiamiento:

Gréfico 1.4. Utilizacion del financiamiento.

(porcentajes)
Total 83.8
o | »
v rs6
i s
(251y i?:g:?sonas) | 68.1
; Utilizaron crédito i No utilizaron crédito

*Excluye el financiamiento de socios y propietarios

Fuente: INEGI (2015), p. 45
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Como se mencion6 anteriormente el sector de las Pymes provee un gran porcentaje de los
empleos en Meéxico, a continuacion, se muestra la proporcion de personal ocupado por estrato
empresarial en nuestro pais mostrando que las Mipymes abarcan casi el 74% del mercado laboral.

Tabla 1.3. Distribucién del personal ocupado por estratos empresariales en México.

Estratos Numero de empleados Cantidad de personal Participacion
empresariales ocupado

Micro empresa 01-10 personas 11.673.646 42 1%
Pequeiia empresa 11-50 personas 4,434,010 16.0%
Mediana empresa 51-250 personas 4.356.330 15.7%
Grande empresa 251 y mas personas 7,263,420 26.2%
TOTAL 27.727 406 100%

Fuente: Jiménez (2013), p. 46

Otro aspecto a considerar en relacion con el financiamiento, a nivel nacional, es que las
empresas tienden a evitar lo mas posible la obtencion de credito con las instituciones financieras,
incluso las grandes empresas se niegan a adquirir crédito, se estima que solamente alrededor del
20% (ponderado) de las Pymes y el 31.9% de la grande compaiiia lo solicitan, tal y como lo muestra

la tabla siguiente:

Gréfico 1.5. Financiamiento de las unidades econdémicas segun tamafio 2013

Porcentajes

Micro

Pequenas EXE N

Medianas kLG 64 .4
Grandes [ 69.8

= Utilizaron crédito = No utilizaron crédito

Fuente: INEGI (2014), p. 44
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Un indicador Util para determinar el comportamiento y crecimiento de las Pequefias empresas
durante la dltima década, es la distribucién de personal ocupado en comparacion con los demas
estratos empresariales. Segun el reporte de censos economicos de 2014 se presentd un cambio
importante en cuanto a personal ocupado de 2008 a 2013, se observd una disminucion en la
distribucion del personal ocupado en las microempresas, que pasé de 35.0 a 30.7% en los ultimos
5 afios (4.3 puntos porcentuales). Mientras que las Pequefias Empresas incrementaron la
concentracion de mano de obra en el mismo lapso, pasaron de 18.4% en 2008 a 21.4% en 2013
(siendo el estrato que mas crecio, con tres puntos porcentuales); las unidades medianas pasaron de
18.4 2 19.1% y las grandes de 28.2 a 28.8%, en el mismo periodo (INEGI, 2014).

El aumento de personal ocupado de las Medianas Empresas es debido al incremento en el
nimero de estas unidades econdmicas, posiblemente debido a la evolucion de las Pequefias
Empresas a Empresas Medianas, un objetivo que sin duda alguna buscan la mayoria de estas
empresas y ademas refleja una situacion econémica favorable en nuestra region, sin embargo, los

ndmeros son relativamente bajos.

1.2.4. Lareforma financiera de 2013-2014 en México.

La reforma financiera de 2013-2014 en México es una reforma legal presentada por el presidente
de la republica Enrique Pefia Nieto, en el marco de los acuerdos y compromisos establecidos en el
Pacto por México, fue aprobada en la Camara de Diputados el 10 de septiembre de 2013 y por el
Senado de la Republica el 26 de noviembre del mismo afio. La reforma fue aprobada por el
Ejecutivo el 9 de enero del 2014 y promulgada el siguiente dia en el Diario Oficial de la federacién,
para su entrada en vigor. (Olson, Periddico Excélsior, 2014).

1.2.4.1. Argumentos para la promulgacion de la reforma financiera en México.

Scali y Tapia (2012) explican que el gobierno mexicano ha comprendido la importancia de las
Pequefias Empresas para la estabilidad econémica de nuestro pais, se ha llegado a la conclusion
que las P.E. son un instrumento indispensable de movilidad social que permiten una mejor
distribucion del ingreso en la poblacion, asi como una gran oportunidad de autoempleo para los
estratos mas pobres y vulnerables de la sociedad que con el tiempo repercuten en la disminucion
de la pobreza, el aumento de la inclusion social, bajos indices de criminalidad, etc. todos estos

factores resultan en la mejora de la calidad de vida de la sociedad.
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Padilla y Fenton (2012) afirman que dentro del terreno de la literatura econdmica se ha
extendido el debate sobre la importancia que tiene el sector financiero en el crecimiento econémico,
muchos autores argumentan que tiene un papel central debido a que influye en muchos aspectos
tales como la facilitacion del comercio, la especializacion de la produccion, fomenta el ahorro y la
acumulacion de capital, incrementa la eficiencia de uso de recursos, entre otros.

Sanchez (2014) argumenta que en la Ultima década, el sistema financiero mexicano ha
registrado un crecimiento notorio, lo cual ha incluido en una ampliacion de la infraestructura
bancaria y que este avance se ha logrado manteniendo la solidez de las instituciones bancarias y
que no obstante el sistema financiero continda siendo poco profundo, comparandolo con estandares
internacionales; lo que ademas se ha traducido en una baja inclusion financiera y que estas
limitaciones percibidas en los servicios financieros representan una oportunidad de desarrollo.

En cuanto a la profundidad del sistema financiero mexicano en comparacion con otras

economias emergentes el autor presenta la siguiente informacion.

Tabla 1.4. Comparativo de la profundidad del sistema financiero mexicano frente al de las
economias emergentes

Economias
emergentes sin
México*

Mm3? 27.0 44.8
Financiamiento total 27.5 64.9
Valor capitalizacion de la bolsa 443 50.5

Fuente: Sanchez (2014), p. 6

Lo que se resalta en el comparativo anterior es la disparidad que existe en el financiamiento
total, ya que mientras el promedio de las economias emergentes mas grandes a nivel global es del
64.9% del PIB, en México solo representa el 27.5%.

A su vez, el gobernador del Banco de México, Agustin Carstens opin6 sobre la importancia de
elevar la inclusion financiera y el fortalecimiento del sistema financiera para lograr incrementar el
crecimiento nacional: “Hay clara correlacion positiva entre crecimiento economico y su correlacion
con el sistema financiero... Nuestra estimacion a partir de la experiencia de un gran nimero de

paises en los dltimos cincuenta afios es que en la medida que logremos elevar la penetracion
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financiera del 26 por ciento del PIB a mas, podria traducirse en mayor tasa de crecimiento del PIB
potencial” (Periddico Excélsior, 2014).

La necesidad de competir con otras economias de la OCDE en cuanto niveles de financiamiento
al sector privado en proporcién al PIB fue otro motivo para aplicar nuevas estrategias financieras,
en los afios anteriores a la reforma, México mantenia niveles de financiamiento al sector privado
muy bajos al promedio a otras economias emergentes que oscilaba en alrededor de 40%. El
siguiente grafico pone en evidencia que se presentaron aumentos en el crédito ofrecido, pero adn

falta mucho por hacer.

Gréfico 1.7. Crecimiento del crédito bancario comparado con el crecimiento de la economia en

México (porcentaje)

15
—Crédito
—PIB

10

-10
TL T2 T3 T4 TL T2 T3 T4 T1L T2 T3 T4 T1I T2 T3 T4 T1I T2 T3 T4 T1 T2
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Sanchez (2014), p. 17

Siempre ha existido el debate en el sector econdmico sobre si el Estado debe intervenir o
abstenerse de influir en el ambiente del sector empresarial privado, algunos economistas exigen su
abstinencia en estos asuntos mientras que otros autores exigen que el gobierno participe a favor de
las empresas. “La intervencién del Estado se justifica como regulador de la vida de las
organizaciones. Este marco institucional supone que son mayores las consecuencias de las fallas
del mercado en el desempefio de la economia, si el Estado no interviene, que si lo hiciese” (Lopez,
2008 citado por Géngora y Madrid, 2010 p. 22).

Con la reforma financiera también se busca crear una mayor inclusion financiera para motivar
a la sociedad a operar en la formalidad y estimular la cultura del ahorro que es muy escaza en

nuestro pais.
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En relacion con el gréfico 1.6, presentado méas adelante, se puede observar en cuanto al aspecto
del ahorro, que el 38.3% de la poblacién mexicana no tiene capacidad de ahorro y que solo el 18%
accede al ahorro en una institucion financiera formal. Mientras que respecto al crédito, el 48.6%
no tiene acceso al mismo, y solo el 17.7% tiene acceso al crédito de las instituciones financieras

formales:

Grafico 1.6. Inclusién financiera de la sociedad mexicana

Usuarios de ahorro y crédito
% de adultos!

m Formal e informal
B 5dlo informal
® 58l formal

m 5in medios de ahorro

Ahorro Crédito

Fuente: Sanchez, 2014, p.7

1.2.4.2. Objetivos primordiales de la reforma financiera.
En el Senado de la Republica al aprobarse la reforma financiera, la senadora Pilar Ortega Martinez
dijo que la misma contribuye en la consolidacion del sistema financiero a traves de la regulacion
de un marco juridico, con el objetivo de que el usuario de servicios financieros tenga mayor acceso
a través de créditos mas baratos, con mejores productos y tasas de interés. También manifest6 que
las diversas reformas legales intentan sentar bases para contar con un marco juridico que establezca
un sistema financiero eficiente, eficaz, dinamico y adecuado ante los retos y necesidades que la
realidad del pais demanda (Senado de la Republica, 2013).

En las discusiones que se dieron en la Camara de Diputados en la sesién donde fue aprobada la

reforma financiera, el diputado Mario Alejandro Cuevas Mena argument6 que: “esta reforma puede
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ser la oportunidad de generar esquemas de ahorro y otorgamiento de crédito dentro del sistema
financiero que propicien el desarrollo, particularmente de las micro y pequefias empresas,
generando empleo formal y creando nuevos polos de desarrollo econémico.” (Camara de
Diputados, 2013).

La reforma financiera se basa en 4 ejes de accion: el primero es darle mas poder y participacion
a la Banca de Desarrollo para que propicie el crecimiento del sector financiero en beneficio de las
familias mexicanas por medio de la creacion de programas financieros, asi como darle mas
flexibilidad al momento de ofrecer préstamos; segundo, es fomentar la competencia entre las
instituciones crediticias para abaratar las tasas, la creacion de un burd crediticio universal que
beneficie a los usuarios cumplidos que deseen adquirir nuevos préstamos y también el
fortalecimiento de la CONDUSEF que velara por los derechos de los usuarios ante los bancos; el
tercer eje sera generar incentivos adicionales para que la banca preste mas; y por ultimo el cuarto
eje buscara fortalecer el sistema bancario para que el sector crezca de manera sostenida y surja una
mejor coordinacion entre las autoridades financieras, esto a través del fortalecimiento del Consejo

de Estabilidad del Sistema Financiero (Echeverria y Alvarez, Periédico El Financiero, 2013).

1.2.4.3. Lareforma financiera y su mandato referente al impulso del crédito a las personas fisicas

y morales, asi como especificamente a las Pymes.
El articulo 44 Bis 2 de la Reforma Financiera, pone en mandato lo siguiente: “Las instituciones de
banca de desarrollo en cumplimiento de su objeto, podran crear programas y productos destinados
a la atencién de las areas prioritarias para el desarrollo nacional, que promuevan la inclusion
financiera de las personas fisicas y morales, incluyendo en las instituciones que corresponda, a las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como a pequefios productores del campo, prestandoles
servicios, ofreciendo productos, asistencia técnica y capacitaciéon” (Diario Oficial de la Federacion
2014, p. 61).

En nuestro pais existen diversas fuentes de financiamiento a las que pueden acceder las Pymes
como son los bancos de redes extendidas que cuentan con una amplia infraestructura o sucursales
presentes en todas las entidades federativas, los bancos de nicho o regionales que estan presentes
de manera mas disminuida a comparacion de los grandes bancos, pero ofrecen la misma disposicién
al momento de ofrecer créditos, se especializan en apoyar a ciertas Pymes dependiendo del nicho
de mercado que les interese o la region donde se encuentren; los intermediarios financieros no

bancarios tienen la desventaja de no contar con tantas sucursales para asegurar su presencia
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nacional como lo hacen los bancos, pero se considera que son de suma importancia porque por lo
general son la opcion mas atractiva para los emprendedores que desean solicitar financiamiento
por primera vez; también existen las entidades no financieras que ofrecen préstamos, comiunmente
apoyan a Pymes sumidas en la irregularidad que no cuentan con declaraciones fiscales, estados
bancarios ni historiales crediticios (Banxico, 2015).

Los bancos no son las Unicas fuentes de donde las Pymes adquieren financiamiento, de hecho
la mayoria de estas empresas lo obtienen a través de solicitud de préstamos a proveedores, esto
debido a la dificultad y falta de accesibilidad por parte de los bancos, las empresas ven con mayor
facilidad pedir dinero a proveedores que los conozcan y sepan que son deudores confiables debido
a tantas afios de operacion juntos, sin necesidad de pedirles reportes financieros y declaraciones de

impuestos para confirmar que estén trabajando en la formalidad y que tienen capacidad de pagar.

1.3. Planteamiento del problema

Desde hace varios afios en nuestro pais se ha presentado un serio problema en cuanto a la
deficiencia en apoyo para el crecimiento de pequefias y medianas empresas (Pymes), esto debido
a diversos factores que restringen el florecimiento de este sector econémico tan importante para la
economia nacional, siendo la falta de financiamiento uno de los principales obstaculos al que se
enfrentan estas empresas, el deficiente financiamiento es ocasionado principalmente por la falta de
confianza por parte de los bancos que exigen garantias excesivas al momento de otorgar créditos,
asi como requerimientos que la mayoria de los propietarios de las P.E. no pueden cumplir (Bloch
y Granato, 2007), muchos de ellos se ven en la necesidad de recurrir a hipotecas u otras garantias
sobre los activos personales de los socios, en caso de que el propietario de la empresa haya
asegurado sus bienes de manera precautoria, como poner sus bienes a nombre de su conyugue,
entonces su capacidad de obtener un crédito se vera limitada (IMCP, 2012).

A mediados del afio 2011 la banca comercial era la principal fuente de capital de deuda a
empresas consolidadas, esto quiere decir que la banca comercial solo se mostraba interesada en
empresas con un buen historial crediticio y con abundantes garantias en forma de activos tangibles
0 duros, las instituciones se mostraban reacias a otorgar préstamos para financiar pérdidas, gastos
de investigacion, marketing y otros activos intangibles (Longenecker, Petty, Palich y Hoy, 2012)

Los bancos también rechazan otorgar financiamiento a las P.E. debido al alto indice de

mortandad de estas. EI Banco de México afirma por medio de entrevistas realizadas a instituciones
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financieras, que esta desconfianza lleva practicamente a todos los bancos a abstenerse de otorgar
créditos a empresas con antigliedad no mayor a 2 afios (Banxico, 2015).

Padilla y Fenton (2012, p.5) dan una explicacion a esta actitud tomada por los bancos. “Esta
practica se fundamenta en la percepcion generalizada de que 80 por ciento de las nuevas empresas
desaparecen antes de cumplir 2 afios de vida, lo cual se traduce en un alto riesgo de crédito.”. La
falta de financiamiento es uno de los principales impedimentos de la PE para alcanzar su maximo
potencial y desarrollo, pero también cabe destacar los demés obstaculos a los que se enfrentan,
entre ellos, problemas administrativos como la demora de pagos, falta de inversién, asi como
problemas externos de mercado y turbulencia econémica.

Sin embargo, el presidente de México Enrique Pefia Nieto, promulg6 a principios de 2014 una
ley tendiente a reformar la regulacién financiera que hasta ese entonces se tenia, con la que se
pretende entre otras, incrementar la cultura y la inclusion financiera no solo de las empresas, sino
de la poblacién en general. Esta investigacion se enfoca en los efectos que ha tenido esta ley en la
solucién de la problematica que aqui se plantea en relacion al financiamiento a las MIPYMES,
pero en especifico al estrato de la P.E., desde el afio de su promulgacién (2014) hasta el afio actual
(2017).

1.4. Objetivo de la investigacion

El objetivo de este trabajo es conocer los efectos que la reforma financiera promulgada en el 2014
ha tenido en las P.E. de la ciudad de Hermosillo, prestando especial interés en detectar si se les ha
facilitado el acceso al financiamiento, y si éste ha tenido un efecto en su productividad y
crecimiento.
1.4.1. Objetivos especificos.
e Comprobar que la Ley de la Reforma Financiera 2014 considera algin mandato con
relacién al impulso de la productividad de la P.E.
e Comprobar que la Ley de la Reforma Financiera 2014 contempla algin mandato para
lograr fomentar el financiamiento al estrato de la P.E.
e Comprobar que se esta cumpliendo con el objetivo de la Reforma Financiera 2014 de

lograr mayor inclusién financiera para las empresas, especificamente para la P.E.
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Comprobar que desde el afio 2014 hasta el presente afio se han creado nuevos programas
u organismos de fomento a la productividad de la P.E por parte de los gobiernos federal,
estatal y municipal.

Comprobar que la banca privada y la banca de desarrollo realmente han logrado mejores
condiciones de crédito en cuanto a tasa de interés, monto, plazo, garantias y otros aspectos
del crédito, durante el afio de 2014 al presente afio.

Comprobar que la Reforma Financiera de referencia, ha logrado mayores niveles de
productividad y crecimiento en las P.E.

Comprobar que el financiamiento ha impactado favorablemente a las P.E. que han hecho
uso del mismo.

Comprobar que aquellas P.E que gozan de una buena situacién financiera, es debido a la

buena relacion que mantienen con las instituciones financieras.

1.5. Hipotesis

Por tanto, las hipotesis de investigacion que se plantean en este trabajo de investigacion son los

siguientes:

Hnl: La reforma financiera promulgada en México a principios de 2014, hasta el
presente afio, no ha logrado cumplir con el objetivo de impulsar el financiamiento a las
Mi pymes, especificamente a la P.E.

Hn2: La obtencién de financiamiento o crédito no ha impactado favorablemente en
mayores niveles de productividad y crecimiento a las P.E. que lo recibieron.

Hn3: Las P.E. que no gozan de una buena situacion financiera, no tienen buena relacion

con los bancos.

1.6. Preguntas de Investigacion

Para lograr comprobar la hipotesis planteada, es necesario, entre otros procedimientos, obtener la

informacidn actualizada suficiente para responder a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Contempla la ley de la Reforma Financiera 2014 algin mandato con relacion al impulso de la
productividad de la P.E.?

2. (Contempla la Ley de la Reforma Financiera 2014 algin mandato para lograr fomentar el

financiamiento al estrato de la P.E.?
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3. De acuerdo al objetivo la Ley de la Reforma Financiera 2014 de lograr mayor inclusion
financiera para las empresas ¢se ha logrado cumplir este objetivo durante el periodo en que se ha
venido aplicando esta ley, en relacion al estrato de la P.E.?

4. Desde el afio 2014 hasta el presente afio ¢se han creado programas u organismos de fomento a
la productividad de la P.E. por parte de los gobiernos federal, estatal y municipal?

5. La banca privada y la banca de desarrollo ¢realmente han logrado mejores condiciones de
crédito en cuanto a tasa de interés, monto, plazo, garantias y otros aspectos del crédito, durante
el afio de 2014 al presente?

6. ¢(Ha logrado la P.E. empresa de la ciudad de Hermosillo, Sonora, incrementar sus ventas, lograr

una mayor expansion de su mercado, mayores utilidades?

1.7. Justificacion de la investigacion

La justificacion para este trabajo es otorgada por la gran importancia que las Pequefias empresas
tienen en la economia de nuestra localidad (Hermosillo), nuestro estado (Sonora) y de todo el pais,
las P.E., junto con las micro y medianas empresas, representan el motor econémico y del empleo,
tanto en México como en el resto de paises que cuentan con una economia estructurada y estable.
“Se estima que las Micro, pequefias y medianas empresas [Pymes-Mipymes] representan en
Meéxico y en el estado de Sonora mas del 99 % de las unidades econdmicas, y aproximadamente el
72% del empleo (PEA), pero desafortunadamente debido a las pocas oportunidades de crecimiento
su aportacion al PIB es de poco mas del 50%, siendo las grandes empresas que en nimero de
unidades representan no mas del 0.50%, las que aportan aproximadamente el otro 50% restante del
PIB” (Jiménez, 2013).

El sector econémico ha hecho un Ilamado al gobierno para tomar cartas en el asunto sobre el
ambiente arido al que se enfrentan las Pequefias Empresas siendo la falta de financiamiento el
principal problema a destacar, problema que se presenta debido a la dificultad de estas empresas
para adquirir financiamiento por parte de la banca comercial y la banca de desarrollo.

Este trabajo busca beneficiar tanto al sector acadéemico como al sector privado, que podran
acceder a esta informacion que les permitira conocer mas sobre la situacion actual de las Pymes y
el ambiente en donde se desenvuelven, asi como la opinion directa y objetiva de los pequefios

empresarios sobre la reforma financiera y sus efectos en la economia de la ciudad.
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1.8. Metodologia de la investigacion

Se espera llevar a cabo una investigacion de las fuentes literarias, ya sea por medios electronicos
e impresos, con la finalidad de recabar informacion acerca de la reforma financiera promulgada
en 2014 en México, su reglamentacion en cuanto al financiamiento de la pequefia empresa, asi
como del avance o logros que la misma ha tenido en el incremento del financiamiento a las
mismas, asi como en su productividad.

Tambien se llevard a cabo una investigacion de tipo cuantitativa por medio de estudios
empiricos acerca de del avance o logros que la pequefia empresa ha tenido en el incremento del
financiamiento a las mismas, asi como en su productividad. Para ello se realizara un estudio de
las pequefias empresas registradas en el Sistema de Informacion de las Empresas en México
[SIEM], por medio de la obtencion de una muestra que se obtendra aplicando las técnicas
estadisticas mas adecuadas, que mas adelante se explicaran.

A la muestra se le aplicara un instrumento tipo encuesta, utilizando la escala de lickert;
disefiado para obtener la informacion necesaria para concluir de si realmente el financiamiento a
las Pequefias empresas de la ciudad de Hermosillo, Sonora, se ha incrementado y a la vez este
incremento ha logrado mayor productividad y crecimiento en las mismas. Para comprobar la
validez del instrumento, primeramente se realizara una prueba piloto mediante la aplicacion diez
encuestas, mismas que seran validadas mediante la prueba de Alpha de Cronbanch (Hernandez y
Fernandez, 2010).

Las encuestas seran aplicadas a los duefios de las pequefias empresas o sus administradores en
forma personal, mediante esta informacidn se espera obtener la informacién mencionada en el
parrafo anterior, pero también se busca conocer los diversos programas que ofrece el gobierno
para otorgarles crédito, asi como de los beneficios que en cuestion de financiamiento han
obtenidoa de la banca privada.

Finalmente se aplicaran pruebas de la estadistica descriptiva y correlacional para comprobar
las hipétesis planteadas en el punto 2.4 de este protocolo de investigacidn, para, con los resultados
obtenidos de estas pruebas asi como de los resultados obtenidos de los procedimientos anteriores,

obtener conclusiones y hacer recomendaciones.

29



1.9. Resultados y contribuciones esperadas

Se espera con la siguiente investigacion:

1.- Obtener informacion que pueda ser utilizada por los organismos gubernamentales ya sea
federales, estatales o municipales para que tomen decisiones adecuadas en relacion con el impulso
de la economia ya sea nacional, estatal o municipal a través del apoyo del estrato de la P.E.

2. Poner a disposicion de los propietarios o administradores de la P.E. de la ciudad de Hermosillo,
Sonora, informacion que les sea til para llevar a cabo sus estrategias de crecimiento, mayor
productividad y rentabilidad, tomando como un factor el financiamiento ya sea de la banca
publica o privada.

3. Enrelacion con el punto anterior, dar a conocer los organismos, l0s programas de apoyo y otros
beneficios disponibles para el apoyo de la P.E. en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

4.- Poner a disposicion de centros de investigacion e instituciones educativas, informacion util en
cuanto a la P.E. tanto a nivel local, como estatal y nacional que les sirva para cumplir sus objetivos

de investigacion o de educacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Aspectos generales sobre la Pequefia Empresa

“Una empresa es una unidad econdmica de produccion y de decision, que mediante la organizacion
y coordinacién de una serie de factores, principalmente, capital y trabajo, persigue como objetivo
un beneficio, ya sea mediante la produccion y/o comercializacion de productos o mediante la
prestacion de un servicio en el mercado” (Jimenez, 2013 citando a Andersen, 1999 y Zorrilla,
2004).

Las empresas son bastante diversas en cuanto a caracteristicas se refiere es por eso que para
estudiarlas y tener un mayor control sobre ellas el gobierno de nuestro pais las ha dividido en micro,
pequefas, medianas y grandes empresas, basdndose en el nimero de empleados y el nivel de ventas
anual y obteniendo el tope maximo combinado que es el producto de la siguiente formula:
“(Numero de empleados x 10%) + (Monto de las ventas anuales x 90%) = tope maximo
combinado” (Diario Oficial de la Federacion, 2013). Al hacer esto, el estado designa diferentes
responsabilidades sociales y fiscales a las empresas dependiendo de su clasificacion ya que seria
problematico que las pequefias empresas se rigieran bajo los mismos lineamientos que las grandes
empresas gue cuentan con mas capacidades econdmicas y técnicas. A continuacion, se muestra la
estratificacion de empresas en nuestro pais:

Tabla 2.1. Estratificacion de empresas segun INEGI en el afio 2009

Estratificacion
Micro Pequena Mediana
Sector Personal  Rango de Tope Personal  Rangode Tope Personal Rango de Tope
monto de maximo monto de maximo monto de méximo
ventas  combinado’ vemas  combinado® ventas combinado®
anuales anuales anuales
(mdp) (mdp) (mdp)
Industria Delail Hasta §4 4.6 De1ia% Desde$4.01
hasta $100 95  De518250 Desde $100.1
hasta §250 250
Comercio Delail Hasta §4 4.6 De1iad) Desde$4.01
hasta $100 43  De31ai0d Desde $100.1
hasta 5250 235
Servicios Delail Hasta 54 4.6 De1ia® Desde54.01
hasta $100 95 DeS51a100 Desde $100.1
hasta §250 235

Fuente: INEGI Censos econémicos (2009), p. 12
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Las Pequefias empresas tienen una historia que se remonta a los afios 1930 y 1940, etapa de gran
auge industrial en el mundo en donde el sistema econémico y social empezé a descentralizarse de
las grandes compafias manufactureras que por lo general eran las que empleaban a la mayoria de
la poblacidn en las ciudades, la clase obrera que era la menos favorecida empez6 a realizar grandes
esfuerzos por independizarse y crear sus propios negocios como manera de autoempleo,
presidentes como Manuel Avila Camacho y Miguel Aleman impulsaron medidas para apoyar a
este movimiento econdémico de pequefios emprendedores en nuestro pais (Prieto, 2017).

En las Gltimas décadas este sector empresarial se ha visto en la dificil situacion de competir
contras las grandes empresas, entre las ventajas con las que cuentan es que tienden a ser
economicamente mas innovadoras que las compariias grandes, son méas aptas para adaptarse a las
necesidades del consumidor asi como cambiar estrategias de negocios, también se les da la
oportunidad de prestar atencién a zonas gedgraficas empobrecidas que las grandes empresas
menosprecian 0 no muestra interés alguno por no considerarlas mercados potenciales; pero de igual
manera se enfrentan a desventajas como un indice de mortalidad mucho mas alto debido a la falta
de capacidad técnica, recursos e incursion en el mercado, otra desventaja es el escazo poder de
negociacion con los proveedores debido a sus bajos niveles de compras en comparacion con
empresas mas grandes, y un menor acceso al financiamiento o mayor dificultad para obtenerlo
(Prieto, 2017).

2.1.1. Informacion sobre los propietarios de Pequefias Empresas.

Conocer mas caracteristicas sobre los propietarios de las Pymes es fundamental para entender mas
sobre la naturaleza de estas unidades econémicas y los problemas que les afectan. Al analizar la
siguiente gréfica se puede apreciar que cerca de la mitad de los emprendedores en nuestro pais
tienen un grado de escolaridad de licenciatura, y preocupantemente el 24% de ellos no cuenta ni
con bachillerato terminado. Por otro lado, la falta de habilidades gerenciales y administrativas son
un factor que causa el fracaso de un negocio, sobre todo en los primero afios de operacién en los
que el emprendedor falla en la toma de decisiones al no saber como operar su negocio (Navarrete

y Sansores, 2011).
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Gréfico 2.1. Escolaridad de los propietarios de Pymes
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Lecuona (2009) afirma que solamente el 17.5% de las Pymes sobreviven mas de 3 afios de
operacion por lo que no es ninguna sorpresa la situacién que se presenta en el grafico 2.2 que
muestra que los emprendedores intentan diversos proyectos de empresa, algunos incluso han tenido
seis empresas anteriores, Ilama la atencion la situacion del estado de Puebla en el que el 39% de
los propietarios dijeron haber intentado de tres a seis negocios anteriores al que operan actualmente,
eso habla mucho sobre el espiritu de emprendedurismo y el esfuerzo de los empresarios mexicanos

gue encuentran la manera de levantarse e intentar nuevamente para buscar el éxito.

Gréfico 2.2. NUmero de negocios anteriores a la empresa actual
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Fuente: Red Pymes-Cumex (2010), p. 11

El siguiente grafico muestra otro dato preocupante respecto a las Pequefias empresas, el cual

sefiala que las mujeres no estan interesadas o no tienen la oportunidad de emprender un negocio
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propio, dicho grafico muestra al estado de Sonora en el nivel méas bajo en comparacion con los
demas estados de la Republica, una proporcion de 12% mujeres contra el 88% de hombres. Al
parecer esta situacion se da de igual manera en otras regiones de Latinoamérica segun Garcia, Salas
y Gaviria (2017) quienes comentan que en la ciudad de Cartagena, Colombia la proporcion de
mujeres propietarias de Pymes es 22%, ellos afirman que la mujer es capaz de asumir un liderazgo
eficiente similar a los hombres y que cada vez méas estan ocupando puestos importantes en las
empresas, sin embargo, en el tema de emprendimiento, la participacion de la mujer sigue siendo
baja.

Grafico 2.3. Distribucion de género de los propietarios de P.E.
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Fuente: Red Pymes-Cumex (2010), p. 9

2.1.2. Las Pequefias Empresas a nivel mundial.
Rovira, Porcile, Guillonnet (2015) explican que los diferenciales de productividad entre las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas no se rigen solo por el tamafio, sino por los sectores
econdmicos donde se desarrollan y por las politicas tecnoldgicas y productivas de apoyo en cada
pais. En América Latina y el Caribe por lo general se trata de empresas que suelen operar en
sectores de limitada capacidad tecnoldgica, baja productividad, bajos salarios, y empleos de mala
calidad y con un alto nivel de informalidad. En Europa en cambio, una considerable proporcién de
pequefias empresas se encuentra en actividades de elevada tecnicidad e intensidad en
conocimientos.

La Comision europea (2005) afirma que los gobiernos han puesto especial empefio por acercarse
a las Pymes y ofrecerles apoyos, han elaborado ua politica disefiada para favorecer la situacion de

estas empresas en Europa. Esta politica estd encaminadas a facilitar el acceso a la informacion,
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reducir los requisitos gubernamentales, asesorar a las Pymes e incrementar su participacion en el
area de la investigacion; estas estrategias estan han tenido buen impacto en las economias de estos
paises. Al establecer sus objetivos, la Comision cred la iniciativa «pensar primero a pequefia
escala» para impulsar el desarrollo de las Pequefias empresas mediante la cultura empresarial.

En la Gltima década se han realizado esfuerzos por parte de los gobiernos latinoamericanos para
estudiar a las Pymes y asi lograr entender de mejor manera los problemas a los que se enfrenta este
sector empresarial, y de esta manera encontrar soluciones o estrategias que al aplicarlas puedan
volverlas mas productivas y afecten de manera positiva a las economias de sus respectivos paises

(Jiménez, 2013; Zevallos, 2003; Zevallos, 2007).

México tiene una actitud de olvido e indiferencia hacia las Pymes que comparte con la mayoria
de los paises latinoamericanos. Segun Ferraro y Goldstein (2011) es dificil la comparacion de la
situacion de estas empresas en los paises de la region ya que cada gobierno designa clasificaciones
diferentes para agruparlas, pero por lo general comparten las mismas problematicas.

Zevallos (2003) menciona las causas por las que estas empresas tienen dificultad de operacion;
en primer lugar por la propia inestabilidad de las economias de Latinoamérica, que no fomentan la
inversion y que distorsionan los precios relativos y, por ende, la estructura de incentivos, a eso
sumandole la insuficiente comprension por parte de los gobiernos, de la problematica de las Pymes,
y por ultimo la ineficacia de las instituciones gubernamentales para resolver problemas del &mbito
empresarial. Sefiala que estos tres aspectos son los que desencadenan la mayoria de los problemas
gue aquejan a la pequefia empresa y el ambiente donde operan.

La siguiente tabla nos permite comparar a México con otras economias de la region en cuanto
al porcentaje de Pymes en relacion con el total de unidades econémicas, observandose que la gran
mayoria de las empresas caen en la clasificacion de micro o pequefias empresas y solo una
minuscula parte estd representada por las grandes empresas, a pesar de esto, los gobiernos se

inclinan a favorecer y atender con mas detalle a estas ultimas:
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Tabla 2.2. Participacion de microempresas y Pymes en economias de América Latina en
2011 (porcentaje)

ﬁ%ﬂi’ﬂ&‘;ﬁﬁl

Fuente: Rovira et al. (2015), p. 36

Esta proporcion es muy parecida a la que se presenta en la Union Europea como muestra la
siguiente tabla:

Tabla 2.3. Participacion de microempresas y Pymes en economias europeas en 2011 (porcentaje)

UE (25)

49
38
10,0

Fuente: Rovira et al. (2015), p. 37
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Rovira et al. (2015) recalcan que, para transformar a las Pymes latinoamericanas en verdaderos
agentes de cambio, que propicien la competitividad y desarrollo econémico, es importante
identificar los factores que limitan su evolucién y crecimiento productivo. Dentro de ellos se
encuentran el capital humano y su capacitacion, el acceso al financiamiento, la innovacion

tecnoldgica, la eficiencia de instituciones y organismos encaminados a apoyar a estas empresas.
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2.2. Las Pequefias Empresas en el Estado de Sonora

Jiménez (2013) en su tesis doctoral comenta que en el estado de Sonora las microempresas
representaron el 91.97% de las unidades empresariales para el afio 2009, mientras que la pequefia
empresa represento el 6.48%, en conjunto, el sector Micro y pequefia empresa [Mype], representd
el 98.45% del total de unidades empresariales en dicho estado, la mediana empresa tuvo una
participacion del 1.3%. En cuanto al personal economicamente activo la microempresa empleo el
34.99 % para el afio 2009, mientras que la pequefia empresa empled el 16.50%, por lo que el sector

de la Mype representd una proporcion del 51.49% del PEA en el estado de Sonora.

Tabla 2.4. Distribucion de empleo por estrato empresarial en el estado de Sonora

Estratos empresariales Rango de empleados Numero de empleados  Porcentaje

Micro empresa 01-10 200,066 34 090
Pequeiia empresa 11-50 54,341 16.50%
Mediana empresa 51-230 93027 16.27%
Grande empresa 250 en adelante 184320 32.24%
TOTAL 571754 100.00%

Fuente: Jiménez (2013), p. 93

Sonora es una de las entidades federativas con mas presencia de Pymes del sector comercial y
servicios en el pais, estando en el top 10 de porcentaje de personal ocupado, sin embargo, se
encuentra algo rezagado en el sector manufacturero ubicandose en el 13vo lugar a nivel nacional,
las siguientes tablas muestran en cudles estados se encuentra la mayor poblacion ocupada en

Pequefias empresas:
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Tabla 2.5. Porcentaje de personal ocupado Tabla 2.6. Porcentaje de personal ocupado

en P.E. manufactureras en 2013 en P.E. comerciales en 2013
Establecimientos Establecimientos
N 2 2 pequenos
Entidad federativa pequefios RS Sactvaesten
Absoluto % Shasindl] ot
S m" — Total nacional 43967 1000
" E Distrito Federal 5108 116
Distrita Federal 2569 126 :
Jalisco 4023 %]
Jalisco 2653 13.0 N — Ly
Guanajuato 2342 114 s T 5
Mfadon i o Veracruz de Ignacio de la Llave 2379 54
Muevo Ledn 1683 82 SRR 2006 e
Puebla 1148 56 = = 13
B Coltumia o a3 Chihuahua 1616 37
Chituahua 604 30 Baja Califomia 1607 37
Coahuila de Zaragaza 564 28 Caahuila de Zaragoza 1671 18
Michoacan de Ocampo 586 29 Sinalaa 1547 15
Querétaro 515 23 Tamaulipas 1541 15
Sonera 511 25 Michoacén de Ocampo 1372 R
San Luis Potosi 410 20 Chiapas 1029 23
Yucatan 419 0 Yucatan 1011 23
Fuente: INEGI (2014), p. 55 Fuente: INEGI (2014), p. 102

Tabla 2.7. Porcentaje de personal ocupado en
P.E. de servicios en 2013

Establecimientos
Entidad federativa medianos

Absoluto %
Total Otras actividades 5214 1000
Distrito Federal 418 80
Nuevo Ledn 363 70
Jalisco 334 64
Veracruz de Ignacio de la Llave 7 63
México 286 55
Sinaloa 73 51
Sonora 250 48
Tamaulipas 240 45
Guanajuato 29 44
Michoacin de Ocampo 184 i5
Coahuila de Zaragoza 172 EE]
Chihuahua 157 E1i]

Fuente: INEGI (2014), p. 150
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La distribucion de empleo en Sonora se encuentra equilibrada entre los tres sectores
econdmicos, a diferencia de Puebla que méas de la mitad de su poblacion se dedica al comercio y

Tamaulipas que se enfoca mas al sector manufacturero como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 2.8. Porcentaje de personal ocupado por sector empresarial de Sonora comparado con otros

estados.
| Sector/Entidad Sonora Tamaulipas Hidalgo Edo.de Méx. Puebla |
| Manufacturas 28.6% 36.0% 29.4% 29.6% 16.2% |
| Comercio 28.6% 26.6% 33.0% 36.2% 52.3% |
| Servicios 26.8% 24.7% 25.1% 27.6% 29.5% |
| Resto de los Sectores  16.0% 12.7% 12.5% 6.6% 2.0% |

Fuente: Red Pymes-Cumex (2010), p. 7

Sonora se encuentra por encima de Sinaloa y Baja California Sur en nimero de pequefias
empresas manufactureras como lo muestra la siguiente tabla presentada por el INEGI:

Tabla 2.9. Unidades econdmicas manufactureras del noroeste

Noroeste 29305 100.0 26411 100.0 1659 100.0 760 100.0 475 100.0
Baja California 7320 50 5893 223 &77 40.8 432 68 118 669
Baja California Sur 2558 87 2427 92 112 6.3 17 22 2 04
Sinaloa & 969 306 8473 EFR | 359 216 104 137 i 69

Sonora 10458 357 9618 36.4 511 308 207 272 122 257

Fuente: INEGI (2014), p. 52

Existen alrededor de 66,741 unidades econdmicas que caen en la clasificacion de Pymes en
nuestro estado, comprensiblemente la mayoria se encuentra en Hermosillo la capital, después
Cajeme y Nogales, en estos tres municipios operan el 54% de estas empresas como se aprecia mas

adelante:
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Tabla 2.10. Ciudades de Sonora con la mayor concentracion de Pymes

Sonora Total 66.741 100.0%
Hermmosillo 19.197 28.8%
Cajeme 12.092 18.1%
MNogales 4. 708 7T.1%
San Luis Rio Colorado 4.705 7.0%
Guaymas 4255 6.4%

Fuente: Red Pymes-Cumex (2010), p. 8

Los reportes del INEGI (2015) arrojaron que para 2013, en Sonora, 18.1% de las unidades
econdémicas micro, utilizaron un crédito para realizar sus actividades, proporcién que en las
pequefas es de 31.7%, registrandose el mayor uso en las unidades medianas (35.6 por ciento);
mientras que, en las grandes, 3 de cada 10 recurrieron a algun tipo de financiamiento. La siguiente

gréafica permite comparar a Sonora con otros estados del pais:

Gréfico 2.4. Porcentaje de empresas que solicitaron crédito
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Fuente: Red Pymes-Cumex (2010), p. 17
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2.3. Principales problemas que afectan a las P.E. y que impiden su

acceso al financiamiento.

Lecuona (2009) menciona las principales causas por las que la banca comercial se muestra tan

renuente al ofrecer financiamiento a las Pequefias empresas, esta lista nos permite analizar el

problema desde el punto de vista de los bancos y los aspectos que tienen que ser solucionados en

colaboracion de los pequefios empresarios y el sector gobierno:

a)

b)

La escasa informacion financiera de las pequefias empresas. Esto se debe a la poca
profesionalidad de la contabilidad de estas empresas que recurren a sistemas contables
rudimentarios o poco objetivos, también es muy comun que el propietario confunda sus
finanzas personales con las de su empresa. Otra fuente de insuficiencia de informacién es
la existencia de segmentos importantes de actividad informal en las Pymes. Esto es, la
contratacion ilegal de empleados que no siguen los protocolos fiscales o de seguridad social,
asi como evitar la facturacion referente a ventas o facturacion falsificada por parte de
proveedores. Es por eso que la combinacion de estos factores que afectan la contabilidad
terminan haciéndola poco confiable hasta para el mismo propietario, mucho mas para las
instituciones financieras. Estas practicas turbias, tienen como propdsito evadir esquemas
regulatorios y fiscales.

Alta mortalidad inherente a las Pymes. De las 200 mil empresas que anualmente abren sus
puertas en México cada afio, solamente 35 mil sobreviven mas de dos afios, (Lecuona, 2009
citando a Tan, Lépez-Acevedo y otros, 2007). Lo interesante es que esta alta mortalidad de
las Pymes es comun en el resto del mundo incluso en paises desarrollados. En Estados
Unidos se estima que 24% de las nuevas empresas han cerrado dos afios después y 53%
antes de los cuatro afios. Es por eso que confiar en las Pymes y otorgarles créditos es una
accion con un gran riesgo inherente para los bancos, mucho mayor que el riesgo de dar
crédito a las grandes empresas, esto explica la renuencia que tienen las instituciones
bancarias para ofrecer financiamiento a las pequefias empresas, sobre todo cuando es dificil

determinar cuéles proyectos son factibles a triunfar y cuales a fracasar.

41



Gréafico 2.5. Proporcion de nacimientos y muertes de estrablecimientos por sector de actividad
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Fuente: INEGI (2014), p. 63
Excesiva dependencia en garantias crediticias: La falta de confiabilidad de la informacion

de las empresas, asi como la seleccién adversa y el "dafio moral”, dan lugar, ademas de
elevados costos del crédito, a la excesiva dependencia de las garantias para el otorgamiento
del financiamiento, mas que de la viabilidad de las empresas y los proyectos. Estas garantias
la mayor parte de las veces no estan disponibles para el empresario y en ocasiones, a pesar
de contar con ellas, este no esta dispuesto a aportarlas, por tratarse de su patrimonio familiar
basico. Ademas, un registro publico de la propiedad segmentado estatalmente y con grandes
diferencias en cuanto a eficiencia y confiabilidad dificulta y encarece la operacion del
crédito basado en garantias (Lecuona, 2009).

Deficiencias del sistema juridico: Lecuona (2009) menciona que otra razon que desmotiva
a los bancos a apoyar a las pequefias empresas es el sistema judicial de lenta e incierta
operacion y de alto costo para los bancos en nuestro pais. EI Informe del Banco Mundial
(2005), denominado -Un Mejor Clima de Inversion para Todos-, sefiala que la ejecucion
judicial de un contrato en México demoraba 421 dias, dato que se considera muy
desfavorablemente con el promedio de 280 dias en los paises de primer mundo. EI mismo
Banco Mundial, en sus Indicadores Mundiales de Gobernabilidad 2007, clasifica a México
en el percentil 34 en lo tocante a "Vigencia de la Ley", esto es, casi en el tercio mas bajo
del mundo. Es por eso que, aunque la empresa pudiese cumplir con las garantias exigidas
por el banco, un costoso y largo e hipotético proceso legal de adjudicacién, si la empresa
no paga, disminuye la rentabilidad esperada de la operacion crediticia. Esta situacion afecta

de manera mas que proporcional a las Pymes que a las grandes firmas.
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El siguiente grafico ilustra una comparativa entre los diversos usuarios de la cartera

comercial y la probabilidad de no pagar sus obligaciones crediticias:

Gréafico 2.6. Probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial(%)
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Fuente: CESF (2018), p. 58

e) Altos costos de transaccién: La diversa naturaleza de las Pymes dificulta categorizarlos
para poder facilitar trdmites, es comun que exista una gran variedad de caracteristicas
técnicas que en las grandes empresas no sucede, porque por lo general se guian por los
mismos lineamientos y maneras de operar, lo que demanda demasiada documentacion y
personal especializado envueltos en largos tramites, esto crea una sobrecarga administrativa
gue no soluciona realmente el problema de fondo, sino que resulta en altos costos de
operacion del crédito y de igual manera afecta los periodos de gestion de las solicitudes de
crédito.

La Red Pymes-Cumex (2010) destaca que otras dificultades que padecen las Pymes y que
afectan su permanencia y desarrollo dentro de la economia, son los problemas de administracion,
como la total ausencia de un plan de negocios, lo que afecta en su capacidad de obtener
financiamiento y coordinar eficientemente sus recursos financieros y humanos, entorpeciendo el
potencial de la empresa y retrasando su crecimiento.

Longenecker et al. (2012) explican que la creacion de un plan de negocios es fundamental para
el exito de la empresa, sefialan que, sin él, el futuro de la empresa esta dado a la suerte y se vuelve
dificil convencer a las personas externas como acreedores e inversionistas de que se interesen y

vinculen con ella.
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Los aspectos internos de la empresa no solo influyen en las posibilidades que tiene de obtener
crédito, la experiencia indica que las empresas pequefias tienen méas facilidad para obtener
financiamiento cuando: predominan los bancos publicos, la banca privada es de capital nacional,
existen instituciones mas chicas y con mayor flexibilidad y se dispone de un banco nacional de
desarrollo (Ferraro y Goldstein, 2011).

El Banco de México en su informe anual menciona los principales obstaculos que frenaron a las
empresas para obtener financiamiento por parte de la banca privada como muestra la siguiente
imagen:

Gréfico 2.7. Principales factores limitantes para el acceso al crédito bancario de aquellas
empresas que no lograron obtenerlo
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Fuente: Banxico (2018), p. 6

“El estrato PYME es percibido por los entes financieros privados, como uno de clientes de alto
riesgo, dada la débil estructura productiva del sector y ademas por la carencia de garantias tangibles
que satisfagan los requerimientos de aval de la banca” (SELA, 2009, p. 3).

La falta de recursos financieros y liquidez, el aislamiento del mercado, la inexperiencia
gerencial, un pobre pensamiento estrategico, un mayor enfoque a la produccion que al aspecto
comercial suelen ser algunos de los retos y problemas que afectan a estas empresas y que ocasionan

que cierren sus puertas (Blas, 2017).
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2.3.1. Caracteristicas y requisitos de los créditos ofrecidos por la banca comercial

El propietario de una pequefia empresa interesado en obtener financiamiento puede seguir una serie
de lineamientos y adquirir cierta documentacidn para aumentar sus posibilidades de llegar a un
acuerdo con la institucion bancaria y recibir un crédito, Prieto (2017) comparte los siguientes

consejos para lograr esto:

a) El interesado debe adoptar una actitud de negociacion y dar la impresion de ser
competente ante el funcionario del banco.

b) Explicar claramente al funcionario la finalidad del préstamo.

c) La cantidad que desea solicitar.

d) Un plan de negocios bien definido.

e) Pruebas de las solvencia y estabilidad financiera de la empresa.

f) Un plan de accion de la empresa para el futuro que le permita obtener utilidades y pagar el
crédito.

g) Una lista de garantias y colaterales a ofrecer por si la empresa no puede pagar el

préstamo.

2.4. La importancia del financiamiento

El objetivo principal de las entidades con fines de lucro es obtener utilidades que seran repartidas
entre los accionistas que arriesgaron su capital en un proyecto y por lo tanto se les recompensa por
tomar ese riesgo y colaborar con la empresa, para lograr maximizar dichas utilidades los
administradores encargados de la empresa buscan alternativas y decisiones que aumentaran las
ventas y niveles de produccion de la compafiia. Para alcanzar este objetivo muchas veces tienen
que recurrir en un gran desembolso de efectivo para invertir en la adquisicién o modernizacion de
activos fijos principalmente, si la empresa no cuenta con tal suma de dinero buscara diversas
fuentes que muchas veces seran organismos, instituciones o individuos dispuestos a prestarles tal
cantidad de dinero a cambio de una tasa de interés. Asi pues, una empresa que adquiere tal ingreso
de capital se dice que ha sido financiada o que ha adquirido un financiamiento, que sera utilizado
como lo considere méas conveniente (Matiz y Fracica, 2011; Andrade, 2006).

“La Administracion Financiera se centra en el concepto del flujo de fondos; es decir, en obtener

y administrar el movimiento de dinero a través de diversos instrumentos, instituciones y préacticas,
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de acuerdo con disposiciones legales y contables, y de criterios técnicos, de manera de implementar
de la forma mas eficiente posible las decisiones bésicas adoptadas por la conduccion de una
empresa” (Drimer, 2008, p. 3).

Diversos autores resaltan la importancia de que las empresas reciban financiamiento, ya que es
un impulso que permite a estas organizaciones a mejorar sus niveles operativos y alcanzar sus
objetivos més facilmente.

La literatura sugiere que una falta de acceso a recursos financieros obstaculiza e inhibe el
emprendimiento, asi como el crecimiento e inversion de empresas ya establecidas (Ramirez,
Mungaray, Guzman, 2009 citando a Georgellis, 2005).

Ramirez et al. (2009) afirman que, en cuanto a las restricciones de liquidez en empresas
pequefias en México, se han realizado varios estudios que han demostrado que la falta de acceso al
financiamiento externo restringia las capacidades técnicas de las empresas en comparacion con
aquellas que habian logrado adquirir un crédito por parte de la banca comercial, principalmente en
la capacidad productiva debido a la incapacidad de invertir en activos fijos como maquinaria,
equipo de transporte, ampliacion de locales, etc.

El gobierno de México ha entendido la importancia del financiamiento a las pequefias empresas
en el desarrollo econémico nacional y pasé a tener un rol mas activo en apoyar a estas empresas
tan importantes para la economia nacional pero también en animar a los emprendedores a obtener
financiamiento para maximizar sus operaciones, esto mediante campafias de informacion en
medios de comunicacion masivos para ensefiar a la gente la importancia de obtener financiamiento
para hacer crecer sus empresas y proyectos de negocios.

La importancia del financiamiento también es resaltada por parte de las instituciones bancarias,
el banco HSBC (2018) en su portal de internet menciona que el acceso al financiamiento es a veces
fundamental para una empresa, convirtiéndose en un motor que sustenta las operaciones de ésta.
Aquellas empresas que adquieren buen financiamiento tienden a ver mejoras en la productividad,
incrementos en la innovacion tecndlogica y mas probabilidad de sobrevivir en los mercados
internacionales, mientras que aquellas que no lo obtienen tienden a crecer a ritmos mas lentos o
muchas veces ni crecen por dejar pasar oportunidades de inversion. Entre los grandes beneficios

de obtener los financiamientos mencionados por este banco, estan los siguientes:
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e Estabilizacion del flujo de efectivo de las empresas: recibe recursos cuando tienen faltantes
y se regresan con un costo (tasa de interés) cuando cumplen su ciclo financiero.

e Esuna herramienta de negociacion de la empresa con sus clientes y proveedores: el crédito
se constituye en un respaldo para negociar condiciones Optimas de volimenes, precios y
plazos.

e Financiar la ampliacion y modernizacion de activos fijos que por el costo que representan,
no podrian hacerlo con recursos propios, ya que tendrian que acumular efectivo por mucho
tiempo.

e Reducir la carga fiscal: los intereses que se paguen por el financiamiento pueden disminuir
la cantidad de impuestos que se deberan pagar sobre las utilidades.

e Adquisiciéon de buena reputacion crediticia: se pueden obtener mejores condiciones de

financiamiento, ademas de crear buenos antecedentes para acceder a montos mayores.

Briozzo y Vrigier (2007) argumentan que existen tres fuentes de financiamiento; el
autofinanciamiento que es el obtenido a través de amortizaciones o retencion de utilidades de la
empresa, el financiamiento de fuentes externas de capital propio que son las nuevas aportaciones
de socios o accionistas y emisiones de nuevas acciones, y por ultimo el financiamiento de fuentes

externas de deuda que a su vez se divide en tres grupos:

a) Instituciones financieras como los bancos y financieras independientes.
b) Instituciones no financieras y Estado, como por ejemplo el crédito comercial, préstamos de
otros negocios como proveedores o clientes.

¢) Individuos, como préstamos familiares de los propietarios.

La siguiente tabla muestra las diversas fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes en
México en relacidn con las grandes empresas, como se puede observar las Pymes prefieren adquirir
préstamos con sus proveedores que, con la banca comercial, las grandes empresas presentan la
misma tendencia, esto muy posiblemente debido a la facilidad y agilidad de obtener el credito de
parte de algun individuo o persona moral de confianza que no pedird tantas garantias y

requerimientos como los bancos:
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Tabla 2.11. Fuentes de financiamiento, (porcentaje de empresas que declaran utilizar la fuente)

Fuente de Hasta 100 Mas de 100

Financiamiento empleados empleados
Proveedores 784 88 3
Banca comercial 284 380
Empresqs del g_rupc- _ 20.2 26.6
corporativo/oficina matnz
Banca.dommllada en el 6.1 9.2
extranjero
Banca de desarrollo 42 6.9
Emision de deuda 0 37

Fuente: Banxico (2015), p. 19

El siguiente grafico muestra las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las

empresas con informacion actualizada y por trimestres, destacando que los porcentajes son muy

similares a 3 afios después de la tabla anterior.

Gréfico 2.8. Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas por trimestres
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2.5. Antecedentes de la banca y el financiamiento en México

Garrido (2011) comenta que desde comienzos de la década de los noventa, el sistema financiero
mexicano atravesd por una serie de cambios que revolucionaron negativamente la manera en que
se organizaba y operaba dicho sistema. Como consecuencia, el crédito de la banca privada y de la
banca de desarrollo colapsoé al final de la década afectando principalmente a las Pymes que en su
gran mayoria quedaron sin financiamiento, esto no alcanzé a solucionarse a pesar de numerosos
programas encaminados a apoyar a estas empresas por que estaban mal coordinados. El gobierno
buscéd implementar medidas en materia financiera para remediar esto, siguiendo dos caminos de
accion, uno consistio en cambiar la estructura de la oferta de servicios financieros mediante la
autorizacion de nuevos bancos especializados, asi como el impulso de intermediarios financieros
no bancarios. El segundo fue elevar la atencién a las Pymes en materia de agenda politica lo que
derivo en la creacion de organismos e instituciones financiadas por la Secretaria de Economia como
la Subsecretaria de Pymes y el Fondo Pyme, que consistia en el fideicomiso de considerables
recursos financieros para operar programas de subsidio.

La ineptitud del gobierno para gestionar el sector bancario es comentado por otros autores como
es el caso de Lecuona (2009) que comenta que durante la crisis bancaria de 1994 el Estado intento
seguir medidas y estrategias para auxiliar a los bancos durante casi una decada, las cuales
resultaron costosas e ineficientes lo que ocasion6 que los bancos quedaran fragiles y
descapitalizados, a eso suméandole la indiferencia de la inversién nacional para recapitalizar a estas
instituciones y la incapacidad de la inversion extranjera por limitantes de ley que les impedian
participar en solucionar el problema en la magnitud necesaria. En el afio 1998 se promulgaron
reformas fiscales entre las que incluian la creacion del Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario
y la apertura a la inversion extranjera que le permitio adquirir los tres principales bancos del pais,
estas medidas tuvieron efectos casi inmediatos que mejoraron la consolidacion bancaria del pais.

A pesar de la recién adquirida estabilidad financiera del pais la postura del gobierno en cuanto
a la oferta de crédito era practicamente insignificante, en proporcion al tamafio de la economia el
nivel de credito ofrecido era muy bajo en comparacion de otros paises.

En cuanto al destino de los fondos, el sector privado disminuyé su apoyo al financiamiento de
empresas en seis puntos porcentuales respecto al PIB del 2000 al 2005, este golpe al financiamiento
se debid en gran medida a la mala situacion general de la economia y el traslado de muchas

empresas manufactureras americanas a paises asiaticos. En el 2007 se present6 una recuperacion
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del financiamiento gracias al aumento de exportaciones, mejora de la economia nacional y el fuerte
aumento del ingreso de divisas originadas de remesas y aumento del valor del petréleo.

Lecuona (2009) ademas afirma que en 2007 los 5 bancos méas grandes del pais concentraban el
80% de la cartera de crédito; a su vez, el 41.6% del total de la cartera crediticia era destinada al
financiamiento de la actividad comercial-empresarial. Informacién otorgada por la Asociacion de
Bancos de México [AMB] informé que el financiamiento a micro, pequefias y medianas empresas
dentro de la cartera empresarial del sistema bancario fue de 9.4% en el 2005, 11.5% en el 2006 y
12.7% en 2007 mostrando que las grandes empresas son las que reciben la mayor parte del
financiamiento, ofrecer alrededor del 1% del PIB al apoyo a instituciones que causan el 70% del
empleo en México es ineficiente.

Morales, Garcia y Uribe (2013) permiten entender mas sobre la situacion bancaria reciente y
anterior a la reforma financiera, comentando que en 2013 la banca comercial manejaba casi el 50%
de todos los activos financieros del pais, en esos afios se llevaron a cabo impulsos para hacer el
sistema bancario mas competitivo y permitir la operacidn de nuevos bancos, esa estrategia permitio
que el numero de bancos que operaban en nuestro pais aumentara, pasando de 35 bancos en el afio
2000 a 48 instituciones de banca multiple y de nicho, en 2012, esta estrategia ocasiond que algunos
bancos se interesaran en enfocarse en nichos especificos, los autores consideran negativo el hecho
de que la banca tenga tanto poder sobre los activos financieros totales del pais ya que la mayoria
de estos bancos son extranjeros y al igual que cualquier empresa extranjera a veces tienen objetivos
en conflicto con el bien general del pais donde operan centrandose en sus propios intereses. El
crecimiento desmedido de SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto Multiple) y SOFOLES
(Sociedades Financieras de Objeto Limitado) que son instituciones que operan mediante el fondeo
en instituciones financieras o emisiones publicas de deuda, otorga crédito al publico de diversos
sectores y realiza operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero, esto se hizo para
lograr dispersar el crédito y solucionar la falta de bancarizacion en el pais, tampoco fue visto con
buenos ojos por los expertos financieros, considerando esto un movimiento arriesgado del gobierno
ya que muchas de estas instituciones no son reguladas de la manera en que se deberia y a veces
tienden a ser de naturaleza fraudulenta, recomendando a los usuarios financieros verificar la

legalidad y reputacion de estos organismos en la CONDUSEF.
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2.6. La reforma financiera promulgada en 2014

Jiménez (2013) enfatiza la importancia que tienen las Pymes a nivel mundial, regional
(Latinoamérica), nacional (México) y nivel local (Estado de Sonora), ya que su contribucion al
desarrollo economico y sobre todo a la creacién de empleos es un beneficio que no se puede
descartar por los gobiernos del mundo, por ello en la tltima década se ha resaltado la problematica
que este sector tan importante de la economia enfrenta en cuanto al acceso al financiamiento, el
cudl es fundamental para su desarrollo y crecimiento.

En relacion con la problematica que ya se ha discutido sobre el financiamiento a las pequefias
empresas, el gobierno mexicano siguiendo el ejemplo de los paises industrializados ha buscado
implementar estrategias que den mayor certidumbre legal a los oferentes del crédito, para que a su
vez, el financiamiento fluya sin tantas limitaciones hacia todos los sectores de la economia, sobre
todo al sector mas restringido, como ya se ha planteado, el sector de las Pymes. Asi pues, uno de
los esfuerzos mas notables fue la promulgacion de la reforma financiera de 2014 que busco
revolucionar el sistema financiero de nuestro pais y propiciar la inclusion financiera. Para lograr
su objetivo, se basa en los cuatros puntos siguientes: 1. Incrementar la competencia en el sector
bancario para lograr abaratar el crédito y reducir las tasas de interés de los créditos ofrecidos. 2.
Impulsar el crédito por medio de la banca de desarrollo y que sea un complemento con
intermediarios financieros privados. 3. Ampliar el crédito otorgado por las instituciones financieras
al sector privado en niveles cercanos al 40% en proporcidon al PIB. 4. Dar mayor solidez al sector
financiero en su conjunto (Jiménez, 2013; Estrada, 2016)

Entre algunos organismos que han visto con buenos ojos y han dado su total apoyo a esta
reforma esta la Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) que remarcan que la reforma financiera permitira fortalecer la defensa del
usuario financiero y promover la cultura financiera en nuestro pais, una de las mayores atribuciones
a la Condusef fue la creacion del Bur6 de Entidades Financieras un instrumento que le servira al
usuario para conocer caracteristicas sobre los bancos del pais y que los permitira comparar en
aspectos como tasas de interés, productos ofrecidos, asi como conocer su mala reputacion y quejas
por parte de otros usuarios sobre todo revisando clausulas abusivas, todo esto con el fin de tomar
mejores decisiones financieras que le beneficien y le eviten problemas a futuro, inclinando la

balanza a favor del consumidor y quitandole poder a las grandes instituciones financieras.
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A continuacion, se muestran con mayor amplitud en la siguiente tabla, los objetivos de la reforma
financiera y la manera en que busca impactar al sector de las Pequefias empresas:

Tabla 2.12. Principales objetivos y efectos esperados de la reforma financiera de 2014

Implicacion para las

Eje Nuevas regulaciones Mipymes
-Creacidn del Burd de Entidades | -Eliminacidn de la asimetria en
Financieras la informacién financiera
-Creacion de un Sistema Arbitral | -Transparencia en la
Fument!ar Ia_a | en Materia Financiera jnformgciﬁn financiera
e (s | -Prohibicion de ventas atadas | -Mayor competitividad en el
para abaratar las -Mej_nra en la transferencia de sistema fun_anmero
tasas de interés créditos - -Abara_tamnentr;- en los costos
-Mayor participacion de las financieros
Organizaciones Auxiliares de -Aumento de opciones como
Crédito fuentes de financiamiento
-Ampliacion de |a oferta de -Apoyo al crédito en sectores
crédito et g
-Creacion de productos P nonla!nos )
financieros especificos ;}hr-:;gfggsléassas de interes
Nuevo mandato a la | -Fomento en la inclusién “Entrada de capitales

banca de desarrollo | financiera
-Eliminacién de limitantes para el
acceso a la banca

especificos para financiar
proyectos de valor agregado

-Aplicacion de evaluaciones de
desempefio para las instituciones
Incentivos para que | financieras

la banca preste mas | -Topes para el manejo de valores
por parte de instituciones

-Mayor acceso al credito
-Ampliacion de capitales
destinados al financiamiento
-Mayor certidumbre en la
aplicacion de derechos y

financieras o
-Modificaciones en el esquema gggﬁi%?;:s de contratos
de garantias
Fortalecer el sistema | -Aplicacidén de medidas -Disminucién en los riesgos
bancario internacionales como Basilea Ill | operativos y de crédito
-Creacion de regimenes -Disminucién de precios en
especiales de liguidacion distintos productos financieros
bancaria -Certeza de la aplicacion de la

-Nuevas resoluciones en materia | ley en materia de competencia
de concentraciones de mercado | econdmica

Fuente: Cardenas (2015), p.84

Entre los principales motivos o circunstancias por las que se decidi6 promulgar la reforma
financiera fueron que las politicas de crecimiento del sistema financiero mexicano no estaban
armonizadas con las politicas publicas del pais para impulsar la economia, también la limitacion
de los mercados internos y externos los cuales no permiten recuperar los costos de produccion y
financiamiento, la mala distribucion de riqueza en la poblacién a causa de la informalidad
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empresarial, asi como la limitada cultura de consumo de bienes y servicios nacionales. (Estrada,
2016)

Avendafio (2016) explica que la reforma financiera de 2014 trajo modificaciones a 33 leyes,
convirtiéndola en la reforma mas significativa de nuestro pais en las Gltimas décadas, asi como la
promulgacion de una nueva ley que regula las operaciones de agrupaciones financieras, cabe
aclarar que esta reforma no trajo ningn cambio constitucional sino Unicamente a la legislacién
secundaria. Estos nuevos cambios trajeron regulaciones enfocadas a los bancos, casa de bolsa,
entidades de ahorro y crédito popular, asi como los diversos procesos juridicos aplicables a estas
instituciones en donde participan organismos especializados en este &mbito.

Esta reforma no solo estuvo enfocada al sector bancario sino a otros &mbitos que desde hace
bastantes afios necesitaban renovarse estructuralmente para mejorar sus operaciones como el sector
bursatil, los concursos mercantiles y agrupaciones financieras, por mencionar algunas. Y como se
menciond anteriormente también a organismos y autoridades que regulan a estas instituciones.

A continuacion, se hacen mencion de los diversos nombramientos que fueron modificados por

la reforma financiera:
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Tabla 2.13. Leyes modificadas con la reforma financiera

Banca miiltiple Banca de Desarrollo Sector Bursitil Otros sectores Autoridades Procedimientos
*  Leyde * Ley Reglamentaria *  Leydel Ley de Ahorro y * Leyde *  Codigo de
Instituciones de de la Fraccidon X111 Mercado de Crédito Popular Proteccidn Comercio
Crédito Bis del Apartado Valores Ley para Regular y Defensa +  Ley Orgdnica del
* Leyparala B, del Articulo 123 + Leyde las Actividades al Usuario Poder Judicial
transparencia y de la Constitucidn Socedades de de las Sociedades de Servicios de la Federacidn
Ordenamiento Politica de los Inversion Cooperativas de Financieras #  Leyde
de los Servicios Estados Unidos Ahorro v Préstamo | = Ley del Concursos
Financieros Mexicanos Ley de Uniones de Instituto Mercantiles
*  Leyde * Ley Orgénica de Crédito del Fondo *  Ley General
Transparencia MNadional Financiera Ley General de MNacional para de Titulos v
y de Fomento a * Ley Orgdnica del Organizaciones el Consumo Operaciones de
la Competencia Banco Nacional de y Actividades de los Cridito
en el Crédite Comercio Exterior Anixiliares del Trabajadores | +  Ley de lnversidn
Garantizado. #  Ley Orgdnica del Crédito +  Leyde Extranjera
Banco Nacional de Ley para Regular Proteceion »  Codigo
Obras y Servicios las Sociedades al Ahorro Federal de
Piiblicos de Informacion Bancario Procedimientos
* Ley Orgdnica del Crediticia * leydela Penales
Banco Nacional Ley de los Sistemas Comisidn
del Ejéreito, Fuerza de Ahorro para el Macional
Adrea y Armada Retiro Bancaria y de
*  Ley Orgdnica del Ley General de Valores
Banco del Ahorro Instituciones * Loy del Banco
MNacional v Servicios ¥ Sociedades de México
Financieros Mutualistas de
* Ley Orgénica Seguros
de Sociedad Ley Federal de
Hipotecaria Federal Instituciones de
*  Ley Orgénicadela Fianzas
Financiera Riiral Ley de
Instituciones
de Sepuros v de
Fianzas
Ley para Regular
las Agrupaciones
Financeras (Ley
nueva)

Fuente: Avendafio (2016), p.179

2.6.1. Efectos actuales de la reforma financiera.

Entre los resultados méas visibles de la reforma financiera es la agilizacion de los juicios
mercantiles, mediante la reorganizacion de los mecanismos de aseguramiento, para hacerlos mas
expeditos y menos costosos. Esta medida esta encaminada a dar proteccion a los bancos en caso de
no obtener pago. También se ha fortalecido la banca de desarrollo mediante la modificacion de
leyes para poder facilitar el acceso al crédito y los servicios financieros, especialmente en areas
prioritarias para el desarrollo nacional como la infraestructura, las Pymes, la innovacion y la
creacion de patentes. Se le entregd mas poder y recursos a la Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros que ha llevado a cabo mecanismos polémicos
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relacionados con la supervision de clausulas abusivas, bur6 de crédito, despachos de cobranza y
movilidad de crédito, estas medidas tienen como objetivo asegurar la confianza en el sistema
financiero. También se debe destacar la reciente supervision e impulso de entidades financieras no
bancarias como Sofomes, centros cambiarios y uniones de crédito a las que se les impusieron
nuevas regulaciones y obligaciones ante la Condusef, el numero de instituciones de crédito
formalmente supervisadas pasaron de 45 a 4,314 tras la reforma financiera, esto para dar mas
certidumbre al sistema financiero, también se debe destacar la agilizacion para transferir cuentas y
créditos de un banco a otro, incluyendo hipotecas (Vazquez, Periddico ElI Economista, 2016).

La siguiente tabla muestra el total de entidades financieras por sector que operan en nuestro pais

de manera oficial después de la reforma financiera:

Tabla 2.14. Instituciones financieras que actualmente operan en nuestro pais

lm::;zzg Sector Financiero
45 Bancos (Instituciones de Banca Miltiple)
11 Mores (Administradoras de Fondos para el Retira)
A Sofom E.R. (Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, ER.)
2,926 Sofom E.NLR. (Sociedades Financieras de Objeto Maltiple, E.N.E)
[ Instituciones de Banca de Desarrallo
2 Infonacot v Financiera Nacional de Desarrollo
3 Burds de Crédito (Sociedades de Informacidn Crediticia)
24 Azeguradoras
9 Azegiradoras de Pensiones
15 Afanzadoras
143 Socaps (Sociedades Cooperativas de Ahorro v Préstame)
2 Sociedades de Ahorro v Préstama
LT Sofipos (Socedades Financieras Populares)
1 Sofincos (Socdedades Financieras Comunitarias)
36 Cazas de Bolsa
8 Operadores del Mercado de Derivados
533 Sociedades de Inversion
10 Sociedades Distribuidoras de Acciones de Sociedades de
Inversidn
g2 Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversidn
19 Almacenes Generales de Depdsiio
EJ Casas de Cambio
24 Sociedades Controladoras
100 Uniones de Crédito
77 Siefores
10 Aseguradoras Especializadas en Salud

Fuente: Avendafio, 2016, p.182
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La siguiente tabla muestra el porcentaje de participacion que tienen algunas de estas

instituciones financieras en la cartera de crédito en México:

Tabla 2.15. Cartera de crédito

Saldo Tasa de crecimiento
(Septiembre de 2017) (Anual real)

Concepto -
Millones 5 Sep 2017 Sep 2016
e Estructura % del PIB Sep20 Sep 2015

Instituciones de crédito 5,034,377 69.2% 23.3% 2.4% 9.6%
Banca milltiple 4,376,080 60.1% 20.3% 3.0% 9.5%
Banca de desarrollo 627,182 8.6% 2.9% -1.4% 9.6%
FND (antes Financiera Rural) 31,115 0.4% 0.1% 3.4% 17.8%

Intermediarios no bancarios regulados * 487,874 6.7% 2.3% 5.7% 158.7%
SOCAPS y SOFIPOS 104,768 1.4% 0.5% 6.8% 10.0%
SOFOMER 331,987 4.6% 1.5% 5.1% 606.8%
Uniones de crédito 47,677 0.7% 0.2% 7.9% 7.4%
Almacenes generales 3,442 0.0% 0.02% 5.7% -5.3%

Intermediarios no regulados (SOFOM ENR) ** 17,907 0.2% 0.1% 10.0% 92.1%

Organismos y entidades de fomento 1,735,959 23.9% 8.0% 0.9% 4.7%
INFONAVIT *** 1,372,500 18.9% 6.4% 0.4% 4.9%
FOVISSSTE *** 344,614 4.7% 1.6% 2.8% 2.7%
INFONACOT 18,844 0.3% 0.09% -1.5% 28.6%

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores (2017), p. 20

En los altimos dos afios la reforma financiera ha logrado que en México se incrementen los
niveles de financiamiento, segun Narciso Campos, jefe de Unidad de Banca de Valores y Ahorro
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la banca mexicana esta bien capitalizada y con
solidez, asegurd. En el marco del VV Congreso de Investigacion Financiera organizado por el
Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), evidencié que la evolucion del crédito al
sector privado ha crecido al pasar de 25.7% en el 2012 a 30.6% en 2015 como porcentaje del
Producto Interno Bruto (Gémez, periodico EI Economista, 2015).

Uno de los objetivos planteados en la Reforma financiera era alcanzar el 40% de crédito en
proporcion al PIB para finales del sexenio, sin embargo, el presidente de la ABM predijo que dicho
objetivo no seria conseguido hasta el 2019, sin embargo, aclard que ha sido un sexenio excelente
para la banca que vio sus utilidades incrementarse de gran manera, expandiéndose mas que la
economia nacional.

El financiamiento al sector privado sigue manteniendo una tendencia ascendente y posiblemente
alcance la meta de 40% en un futuro cercano como lo indica la siguiente imagen otorgada por la

Comision Nacional Bancaria y de Valores:

56



Grafico 2.9. Aumento del financiamiento interno en proporcion al PIB

721% J46%  741% 713% 15.8%
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64.1%

ss5%  Seow 1%

525%
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B Francameento mtemno al sector privado B Finanaameento interno al sector publxo

Fuente: CNBV (2018), p. 19

Es muy probable que la exigencia de la OCDE Yy otras organizaciones internacionales hayan
motivado al gobierno de México para alcanzar una mayor penetracion de crédito porque cabe
recordar que los niveles de crédito ofrecido en paises industrializados oscilan en un 65% y en los
paises emergentes como los de América Latina en un 45% aproximadamente.

La reforma financiera también ha recibido elogios de parte de empresas como Mastercard, que
ha considerado expandir sus operaciones en México al considerar que con la nueva legislacion
aplicada en 2014 esta empresa tiene grandes posibilidades de crecimiento en nuestro pais. También
se resaltaron diversas acciones que esta empresa ha llevado a cabo en favor de la inclusién
financiera que se ha emprendido con diversas dependencias del gobierno de la Republica, como
por ejemplo con el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi).
Ajaypal Singh Banga, director ejecutivo de Mastercard, expresé su reconocimiento al presidente
Pefia Nieto por el impulso que ha dado su gobierno a las reformas estructurales, las cuales, dijo,
hacen mas atractivo a México para los inversores extranjeros, y crean un ambiente favorable para
los negocios, que a su vez, promueven el crecimiento econémico del pais. (Periodico Rumbo
Nuevo, 2015)

Sin embargo, hay diversos expertos que consideran que la reforma financiera no ha alcanzado
los resultados esperados principalmente el lograr hacer mas barato el crédito esto debido mas al
entorno internacional volatil que por la propia negativa de los bancos, afirma Jorge Sanchez Téllez,
investigador de la Fundacion de Estudios Financieros, comentando que las tasas de interés subieron
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de 3% a 7% en el sexenio actual. No obstante, también destacd avances obtenidos sobre todo en
materia de bancarizacion, argumentando que hoy en dia el 68% de la poblacion tiene algun
producto financiero en comparacion con el inicio del sexenio que era del 55%. Ademas, recordo
que, en México, ya 98% de la poblacion puede acceder a servicios financieros gracias a la
infraestructura bancaria distribuida a través de sucursales, cajeros y portales de internet. Se ha
Ilegado a la conclusion que es fundamental que el pais siga avanzando en cuanto a la formalizacion
de la economia, pues entre mas personas tengan un empleo formal sera mas facil que puedan
acceder a productos financieros, como tarjetas de débito y de crédito que son las principales puertas
de entrada al sistema y que en el futuro les permitiran acceder a financiamiento para sus proyectos
de negocios; ademas de que estd comprobado que en regiones con mayor acceso al crédito como
el norte del pais, hay mayor desarrollo econémico, a diferencia de las regiones donde el sector
bancario tiene menos presencia como en los estados de Oaxaca, Guerrero y Chiapas en donde
abunda la pobreza. Para lograr un fortalecimiento de la banca en estas regiones es necesario
alcanzar desarrollo en infraestructura y empleo, ya alcanzada una inclusion financiera vendra un
mejor desarrollo econdmico, ya que estos dos factores van de la mano. En México la utilizacion de
la tarjeta de débito va relacionada con el empleo formal y esto le abre puertas a la poblacion a otros
servicios financieros y una mejor relacién con los bancos. (Castro, Periddico Excelsior, 2017)

Marcos Martinez Gavica presidente de la AMB afirmé en marzo de 2018 que gracias a la
reforma financiera en el pais se ofrecen mas montos de crédito y mas baratos, asi como un impulso
en la formalizacion de las Pequefias empresas y personas fisicas, permitiendo una mayor
recaudacion de impuestos que le sirvi6 al gobierno para sobrellevar la caida del precio del petréleo
y evitar problemas econdémicos serios, también se destacd que el Sistema financiero en general, se
beneficid, sobre todo, el sector bancario, que crecié un 10% en el dltimo afio, afirmando que hoy
en dia tenemos un sector financiero que presta mas, asi como una banca que crece cada afio y se ha
convertido en una palanca que financia las actividades productivas y propicia el crecimiento
econdmico del pais (Ramirez, Peridédico Milenio, 2018)

Existen declaraciones en conflicto por parte de diferentes funcionarios y representantes de la
banca, ya que algunos afirman que el costo del crédito se redujo mientras otros dicen que se ha
incrementado, Noticieros Televisa (2017) promulgé una nota en donde la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) afirma que la banca que opera en México registré ganancias récord,
28.4% mas que en el 2016, y que este resultado fue por el incremento en las tasas de interés, lo que
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generd mas ingresos a la banca por este concepto, también se presentaron importantes ganancias
por comisiones Y tarifas cobradas, debido a la creciente bancarizacion en la que cada vez més
personas estan participando con la formalizacion de la actividad comercial de los pequefios
empresarios. (Noticieros Televisa, 2018)

Como se ha mencionado anteriormente, abaratar el crédito y disminuir las tasas de interés fue
otra meta que se buscaba alcanzar para lograr un mayor acceso al financiamiento para los pequefios
empresarios, siendo las altas tasas de interés uno de los principales factores por el que los usuarios
financieros se niegan a obtener un préstamo bancario, esto es un aspecto que el gobierno descuido
completamente al haber permitido a las instituciones financieras subir sus tasas de interés de un
6% en 2014 cuando se lanz6 la reforma, a casi el 10% en 2017.

La siguiente grafica proporcionada por el Banco de México pone en evidencia el mencionado
aumento de las tasas de interés de los créditos, que si bien operaban en niveles bajos en los afios
anteriores a la reforma con una tendencia negativa, volvieron a subir en el afio 2015 “debido a
factores externos” segtin reportes de los bancos, poniendo en detalle que la reforma financiera no
logré el objetivo de abaratar los créditos sino que solo sirvié como instrumento para que los bancos

incrementaran sus utilidades a costa de encarecer el crédito.

Gréfico 2.10. Tasas de interés de nuevos créditos ofrecidos a las empresas
14 5 '
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41 ———Banca Comercial
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Fuente: Banco de México (2018), p. 43
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2.7. Impacto de la reforma financiera en el acceso al financiamiento

para las P.E. a nivel nacional

Las Pequefias Empresas no vieron su situacion de financiamiento y acceso al credito mejorada
significativamente, si bien este era uno de los objetivos que parecia tener un mayor potencial en
mejorar las condiciones econdmicas de la sociedad mexicana, los resultados obtenidos en los
ultimos afios sefialan que la reforma practicamente no ha tenido un impacto positivo en facilitar el
acceso a créditos. El Banco de México entrevisto a los principales bancos en nuestro pais para
conocer si la demanda del crédito se ha incrementado resultado de la motivacion de los
emprendedores por obtener financiamiento, mostrando que el aumento ha sido poco, de igual
manera respecto a la oferta y los estandares de aprobacion de crédito por parte de los bancos se han
mostrado aumentos poco significativos después de la reforma, como lo muestran las siguientes

imagenes:

Gréfico 2.11. Porcentaje de aumento o disminucién de la demanda de crédito por parte de Pequefas
Empresas.

Fuente: Banxico (2018), p. 4
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Gréfico 2.12. Porcentaje de aumento de la oferta y niveles de aprobacion de crédito por parte de

los mayores bancos en el pais a las Pequefias Empresa

Fuente: Banxico (2018), p. 4

Es digno de mencion que la reforma financiera fue lanzada en conjunto con la reforma
hacendaria que, aunque tenian estrategias diferentes buscaban los mismos objetivos de estabilidad
econdémica. Una de las amenazas a la reforma hacendaria de 2014 es la reforma fiscal de Estados
Unidos de Ameérica [EUA] recientemente promulgada, segin David lbarra, ex-secretario de
Hacienda si México deseara remediar o compensar los cambios que significaria esa reforma
extranjera, los logros y avances que se han alcanzado en nuestro pais en materia fiscal se perderian,
lo ideal seria que México lanzara su propia reforma fiscal que atienda las problematicas propias de
nuestro pais, también reconoce los logros obtenidos por la reforma hacendaria afirmando que la
recaudacion de impuestos antes de dicha reforma representaba 9.6% del PIB nacional y se elevo a
12.8% en 2017. (El Universal, 2018).

2.8. Instituciones y apoyos gubernamentales a Pequefias empresas que

se crearon o fortalecieron con la reforma financiera

El gobierno ha decidido aumentar su participacion en el desarrollo y crecimiento de las pequefias
empresas, que como se ha mencionado anteriormente, representan un factor muy importante en la
mejora de la economia y calidad de vida de la sociedad, es por ello que ha creado programas e

instituciones que regulen e impulsen esta estrategia, a nivel nacional el organismo mas importante
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en este &mbito es el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) que vino a sustituir al Fondo
Pyme. En su pégina de internet se describe como un organismo publico apoyado por el sector
privado y que fue fundado a la par de la reforma financiera, esta institucion opera en todo el
territorio nacional y su objetivo es ofrecer diversos tipos de apoyos a las Pymes entre ellos:

e Brindar asesoria juridica y reglamentaria.

e Otorgar capacitaciones a los emprendedores en materia de gestion y habilidades

gerenciales.

e Facilitar el acceso al financiamiento y capital de los emprendedores.

e Impulsar el desarrollo de capacidades productivas, tecnologicas y de innovacion.

e Ayudar a las Pymes a acceder a las cadenas globales de valor.

El Periodico Expansion (2016) menciona que, de enero de 2013 a julio de 2016, el programa ha
apoyado 395,010 proyectos de emprendedores y Pymes, por un monto de 26,171.8 millones de
pesos, ademas de impulsar la creacién de 35 fondos de inversion.

Lamentablemente el gobierno federal se ha visto en la necesidad de reducir el presupuesto para
apoyar a este organismo en los Gltimos afios a causa de la adversa situacion econémica, segun
informacidn otorgada por este mismo periddico, se aumento el presupuesto de esta institucién en
solo un 4.7% en el dltimo afio de esta presente administracion, llevando el fondo a 3,970 millones
de pesos para apoyar a los emprendedores siendo el segundo afio con presupuesto mas bajo desde
el 2013 que se fundo la institucion, esto debido a la cercania de las elecciones y los diversos
escandalos de corrupcion e irregularidades que la han afectado.

La siguiente tabla muestra como se ha disminuido el apoyo al INADEM en los ultimos afios, en

mas de un 50% en comparacion de 2014:

Tabla 2.16. Presupuesto aprobado por el congreso para INADEM vy el Fondo Nacional del
Emprendedor en miles de millones de pesos

2013 7. 291 D

2014 10,088 9.377
2015 9,188 2,907
201 8,112 7. 861
2017 4,076 3,760
2018 4,137 3.940

Fuente: Periddico Expansién (2017)
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Prieto (2017) hace mencion de otros programas gubernamentales, entre ellos el Programa de
Proyectos Productivos cuyo objetivo es impulsar el establecimiento de pequefias empresas de
produccidn en zonas geograficas marginadas y rurales, con el fin de apoyar a emprendedores que
no tengan acceso a financiamiento. Esta iniciativa busca aplicar politicas de desarrollo que buscan
mejorar el nivel de vida de la sociedad, permitiendo la diversificacion del ingreso la incorporacion
al sector laboral. La naturaleza del proyecto que desee solicitar apoyo debe ser socialista o sea que
no busque enriguecer a un solo individuo en este caso al propietario de la empresa sino estimular
la produccidn de bienes y servicios sin explotar a los empleados, garantizandoles una calidad de
vida digna.

Los servicios que ofrece el programa de Proyectos Productivos son la comercializacion,
financiamiento, e innovacién tecnoldgica, los apoyos que se otorguen podran destinarse a la
adquisicién e instalacion de maquinaria y equipo industrial, instalacion y equipamiento de unidades
auxiliares a la produccion, tales como: laboratorios,, equipos y sistemas para centros de disefio y
otras instalaciones que agreguen valor a la produccion, capacitacion y asesoria técnica a grupos de
base comunitaria que requieran financiamiento para mejorar o aumentar su produccion y otras
actividades de generacion de ingresos.

El Programa Nacional de Franquicias (PNF) esta enfocado a atender a emprendedores y
empresarios que deseen iniciar un proyecto de negocios, que cuenten con capital para iniciarlo pero
gue no cuentan con la experiencia en el ramo, por esto estan dispuestos a que una empresa
franquiciante los guie en sus operaciones comerciales. De igual manera esté dirigido a empresarios
exitosos que tienen por lo menos dos afios con su empresa, operan dos 0 mas establecimientos
propios con excelentes resultados y que deseen compartir su formula de éxito y multiplicar su
namero de establecimientos mediante el modelo de franquicia.

El objetivo de este programa es apoyar la generacién de nuevas empresas franquiciantes,
facilitar la posibilidad de que méas personas adquieran una franquicia y apoyar la modernizacion,
promocion y consolidacion de los modelos de franquicias existentes en nuestro pais. EI modelo
franquicia es una buena opcion para aquel emprendedor que tenga el capital y busque reducir su
nivel de riesgo. El programa apoya al interesado con un préstamo a 36 meses, tasa cero, para cubrir
el 50% de la cuota inicial de franquicia, con un maximo de 250 mil pesos, este apoyo se regresara
al organismo intermedio pagando el primer afio el 20%, el segundo afio el 40% y el restante 40%
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para el tercer afio, otro réquisito es elegir del catalogo de empresas franquiciantes acreditadas ante
la Secretaria de Economia, en caso de que la franquicia deseada no esté adscrita se sugiere contactar
al franquiciante y pedirle que se inscriba para poder recibir el apoyo que da el gobierno federal.
Programa de Empresas Integradoras que tiene por objeto la creacidon de empresas integradoras
que son organismos encargados de prestar servicios especializados a sus socios sin importar si son
personas fisicas 0 morales de escala micro, pequefia 0 mediana, su organizacién formal constituye
una plataforma para el desarrollo y modernizacion de los empresarios. Su fin es elevar el poder de
negociacion de las Pymes en los mercados de proveeduria, comercializacion, financieros y
tecnoldgicos, consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su participacion en el de
exportacion, fomentar la especializacion de las empresas asociadas en productos y procesos que

cuenten con ventajas comparativas. Otras ventajas de unirse a este programa son las siguientes:

e Eleva la competitividad de las empresas asociadas.
¢ Crea economias de escala para sus asociados, derivadas de una mayor capacidad de negociacion
para comprar, producir y vender.
e Se facilita al acceso a servicios especializados a bajo costo, ya que éstos se pagan de manera
comun entre los asociados.
e Evita la duplicidad de inversiones, al estar en condiciones de adquirir a nombre y cuenta de sus
asociados y de forma comdn activos fijos, incluso de renovar o innovar la maquinaria y el equipo.
e Propicia la especializacién de los asociados en determinados procesos y productos con ventajas
comparativas.
e Favorece la concurrencia a mercados mas amplios al consolidar la produccion de sus asociados.
e Los empresarios se dedican a producir, mientras la empresa integradora se encarga de realizar
gestiones y actividades especializadas que requieren los asociados.
e Mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones internas de sus empresas.
¢ Esta forma de organizacion empresarial tiene flexibilidad para adaptarse a cualquier actividad
economica.

Los apoyos que se ofrecen en este programa son de diversa indole, como apoyos fiscales que
facilitan la tributacion fiscal por 10 afios, apoyos financieros atentidos por la Secretaria de

Economia através del Fondo Pyme, asi como inclusion en instrumentos que permiten a la empresa
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expander sus mercados a regiones internacionales mediante el impulso y facilitacién de
exportaciones. (Prieto, 2017).

Prieto (2017) otorga la siguiente informacion y caracteristicas de los diversos tipos de créditos
que ofrecen las instituciones bancarias mas importantes de nuestro pais plasmada en la siguiente

tabla, asi como sus diveras garantias y requerimientos contables y fiscales.

Tabla 2.17. Caracteristicas de los créditos ofrecidos por la banca commercial en México

[BANCO/CONCEPTO| BANAMEX | SANTANDER | BANORTE BBVA HSBC
Credito Garantias Crediactivo Tarjeta Pagos Fijos
Revolvente JComplementarias] Banorte MNegocios Megocios
para facilitar el
Producto Acceso al
Financiamiento
Empresas
MNuevas / Marcha
Monto minimo ND. 50,000/ 50,000 50,000 75,000 10,000
Monto maximo 550,000  J400,000/500,0000 11,140,000 500,000 100,000
Plazo minimo .
(meses) Abierto 18/0 12 MND. ND.
Plazo maximo Abierto 36/ 18 60 24 12
(meses)
Tasa de interes | Arededor del 17% Fliasy L rig+10% | 24%
20% variables
En el primer

Comision mes viene 1-2% |nc:lu.|da e 2% 5% Mo aplica
la tasa de interés

incluido
Ventas minimas 3,000,000/ Sin ventas
anuales 4,000,000 minimas 800,000 80,000
Tiempo de operacion| 24 meses 6 mrﬁzgzé 24 24 meses 24 meses 24 meses
Garantia hipotecaria No Mo/ Si Si Mo Mo
Aval solidario Si Mo/ Si Si Si No
Balance,
Estado de Balance, Balance, Balance,
Informacion contable] resultados B;f:;:m:z;;z:ﬂ Estado de Estado de Estado de
{ultimos 2 resultados resultados resultados
anos)
, i Declaraciones] Declaraciones JDeclaracionesjDeclaraciones|Declaraciones
Informacion fiscal , . ) .
fiscales fiscales fiscales fiscales fiscales

Fuente: Prieto (2017), p. 105
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2.9. Impacto de la reforma financiera en el acceso al financiamiento
para las P.E. a nivel estatal

A nivel estatal el principal organismo encargado de apoyar financieramente a las pequefias
empresas es Financiera para el Desarrollo Econémico de Sonora (FIDESON) que surge después
de la fusion e incorporacion de los diversos fondos y fideicomisos adscritos a la Secretaria de
Economia como el Fondo para las Actividades Productivas del Estado de Sonora (FAPES),
Fideicomiso de Rescate a la Mediana Empresa (FIRME), Fondo Estatal para Proyectos Productivos
de la Mujer (FEPPMU), esto se llevd a cabo para lograr la optimizacién de tramites y una mejor
administracion de los recursos para atender de mejor manera al sector productivo.

La misidén de este organismo, es contribuir significativamente a la competitividad de las
empresas del estado, haciendo mas accesible el financiamiento en las mejores condiciones de
mercado, creando condiciones Optimas a emprendedores, para que Sus negocios tengan un
crecimiento sostenido y generen empleos bien remunerados, logrando asi desarrollo econémico en
la region.

FIDESON tiene el compromiso con los sonorenses de ofrecerles la oportunidad de recibir
financiamiento de acuerdo a las necesidades y la viabilidad de sus proyectos o negocios, y de esta
manera contribuir al crecimiento econdmico y creacion de empleos, que a su vez impulsen la
inversion y fondos internacionales. Los mecanismos utilizados por esta institucion para lograr los
mencionados objetivos son la difusion de programas de financiamiento, convenios con cdmaras de
empresarios, colaboracién con los tres niveles de gobierno para la obtencidén de mas recursos que
serén distribuidos en la region. (FIDESON, 2016)

Esta institucion tiene dos programas para atender a las Pymes; Sonora Trabaja y Sonora
Competitivo, el primero esta enfocado a proyectos micro y pequefios ofreciendo montos de hasta
$250,000 pesos y $50,000 pesos para aquellos de nueva creacion con tasa de interés del 15% anual
para pagarlos hasta 36 meses, Sonora Competitivo se enfoca en atender a negocios mas
establecidos ya que se les piden mas garantias y requerimientos, en este programa se pueden
obtener hasta $1,250,000 pesos con tasa de interés del 15% para pagarse a 36 meses.

FIDESON en uno de sus informes sefiala que el principal problema al que se enfrenta es su alto
indice de cartera vencida que representa alrededor del 50%, por lo que uno de sus objetivos actuales
es el saneamiento de la misma y la reorganizacion de los medios de operacion de la institucion para

optimizar su nivel de cobranza, esto con el fin de ser acreditados por otras entidades de crédito
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como Nafin, World Bank, Banca Comercial, etc. y asi ampliar sus lineas de financiamiento, sin
embargo para lograrlo necesitan un nivel de cartera vencida menor al 9%, esta problematica ha
hecho que el organismo tuviera que recortar su numero de créditos ofecidos a partir de 2015 como

muestra la siguiente imagen:

Grafico 2.13. Namero de créditos otorgados por FIDESON
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Fuente: Fideson (2016), p. 10

Lamentablemente con la informacion expuesta se demuestra que el gobierno estatal sigui6 la
misma tendencia a nivel nacional de disminuir el financiamiento y apoyo a pequefias empresas en
alrededor del 50%, resultado totalmente opuesto a lo que se esperaba con la reforma financiera que
era incrementar el numero de organismos gubernamentales que ofrecieran financiamiento y

fortalecerlos con mas recursos para apoyar a las pequefias empresas.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion en fuentes literarias, por medios electronicos e impresos, con la
finalidad de recabar informacion acerca de la reforma financiera promulgada en 2014, en México,
su reglamentacion en cuanto al financiamiento de la pequefia empresa, asi como del avance o
logros que la misma ha tenido en el incremento del financiamiento a las mismas, y su
productividad.

Tambien se llevo a cabo una investigacion de tipo cuantitativa por medio de estudios empiricos
acerca del avance o logros que la pequefiaempresa hatenido en el incremento del financiamiento
a las mismas, asi como en su productividad. Para ello se realizé un estudio de las pequefias
empresas registradas en el Sistema de Informacién de las Empresas en México [SIEM], por medio
de la obtencidn de una muestra que se obtuvo aplicando las técnicas estadisticas mas adecuadas,
que mas adelante se explicaran.

A la muestra se le aplicé un instrumento tipo encuesta, utilizando la escala de lickert; disefiado
para obtener la informacion necesaria para concluir si realmente el financiamiento a las Pequefias
empresas de la ciudad de Hermosillo, Sonora, se ha incrementado y a la vez este incremento ha
logrado mayor productividad y crecimiento en las mismas. El instrumento o encuesta a aplicar
consistié en 23 preguntas, de las cuales se identificaron variables, donde “Impacto y productividad”
y “situacion financiera de la empresa” fueron definidas como dependientes y el resto fueron
consideradas como variables independientes; el instrumento se dividio en tres partes:

Parte I. Perfil de la empresa. Esta seccion esta dedicada a obtener informacion general de la
empresa encuestada. Aqui se solicita informacion acerca del numero de empleados con los que
cuenta, antigliedad de la empresa, giro, origen del capital, nivel de ventas anuales y el uso de la
contabilidad para la toma de decisiones operativas y financieras, también se le pide que evalle la
situacion financiera de su empresa y la capacidad del gobierno para impulsar el acceso al
financiamiento para las Pymes.

Parte 1. Condiciones del crédito
En esta parte se le pide al encuestado proporcione su opinion sobre diversas caracteristicas de los

créditos como la amplitud y pertinencia de los plazos para cubrir el crédito, los medios como los
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obtiene, se le pide también que evalle como considera los montos obtenidos, la tasa de interés, si
tuvo dificultades para pagarlos y que impacto o efectos tuvo en su empresa, entre otras preguntas.

Parte 111.- Impacto del crédito en la organizacion. Aqui se pide al encuestado que sefiale cual ha
sido el impacto o efectos positivos del crédito en su empresa, como considera sus relaciones con

los bancos y su capacidad de negociacion con ellos.

3.2. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio en esta investigacion son las Pequefias Empresas de la ciudad de

Hermosillo, Sonora que cuenten con mas de 11 empleados y ventas anuales menores de 100
millones de pesos, atendiendo en especial detalle a aquellas inscritas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM).

3.3. Muestreos
El tamafio de la muestra se obtuvo mediante un analisis y estudio de las P.E. inscritas en el portal

del SIEM para obtener una proporcion estimada del nimero de Pymes en Hermosillo, en la pagina
se encuentran miles de empresas de todos los giros y tamafios en la Republica mexicana por lo que
se recurrio a filtrar a aquellas empresas en las que se basa nuestra investigacion para determinar el
universo, las caracteristicas con las que debian contar son las siguientes:
Ubicarse en la clasificacion de las P.E., es decir;
*Contar con un nimero de empleados mayor a 10 y menor a 51.
*Percibir ventas anuales menores a 100 millones de pesos.
*Ser empresa privada con fines de lucro.
*Estar ubicada en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Se obtuvo una poblacién de 91 empresas, a continuacion, se aplico la formula para la obtencion
de muestras para poblaciones finitas:

= NZ pg
d* (N=1)+Z* pg

Donde:

n= Tamafo de la muestra
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p = Proporcion aproximada del fendmeno de estudio en la poblacion de referencia

g = Proporcidn de la poblacién de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p).
Z= Nivel de confianza deseado

N= Tamario de la poblacion

d= Precision absoluta

n (91) (1.96)2 (0.05) (0.95) = 41 empresas

(0.05) 2 (91-1) + (1.96) 2 (0.05) (0.95)

3.4. Aplicacion del instrumento

Las encuestas fueron aplicadas a los duefios de las pequefias empresas, contadores y gerentes que
estuvieran al tanto sobre las operaciones financieras de la empresa, la mayoria de ellas fueron
aplicadas de manera presencial y el resto por correo electronico, las 41 empresas fueron
capturadas en el programa estadistico SPSS, para después realizar las pruebas estadisticas que a
continuacion se mencionan:

Obtencion de medias, desviacion estandar, frecuencias y Coeficiente de Correlacion con el fin
de establecer si existe 0 no relacion entre los distintos elementos crediticios y el desarrollo de las

empresas.

3.5. Analisis de confiabilidad

Después de aplicar el instrumento y obtener la informacion deseada, estos resultados fueron
analizados por el programa estadistico SPSS para determinar su indice de confiabilidad, segln
Celina y Campo-Arias (2005) la confiabilidad es el grado en que un instrumento de varios items
mide consistentemente una muestra de la poblacion, y determina que tan correlacionados estan las
variables, una herramienta utilizada para esto es el alfa de cronbach que es un promedio de las
correlaciones entre los items de una encuesta, los valores minimos aceptados son aquellos con una
correlacion arriba de 0.70, un valor menor demuestra que el instrumento fall6 en obtener la
informacidn deseada y un valor mayor a 0.90 significa un duplicado de valores o que las variables

son basicamente idénticas y por lo tanto no son Utiles.
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El alfa de Cronbach obtenido de este instrumento fue 0.725 por lo tanto se acepto:

Tabla 3.1. Andlisis de confiabilidad (Alpha de Cronbach)

FILE="C:\Users\Usuario\Docunents\Cusstionerio pruebs TESIS Juan Pablo terminado.sav'.
DATASET NAME Conjunto de datosl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

[VARIABLES=Girg Origen Antiquedad Empleados Ventas Contabilided Financiamiento Empresa Pals Gobierno Rentabilidad Tasas Montos Plaz
03 Condiciones Saldos Acceaibilidad Pago Crecer Impacto Relaciones Negociacidn Fuentes

[SCALE ('1LL VARTAEIES') ALL

[VODELFALEER,

% Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] C:\Users\Usuario\Documents\Cuestionario prueba TESIS Juan Pablo terminado.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

i %

Casos  Vilidos i 1000
Excluidos® 0 i
Tolal a1 1000

3. Eliminagidn porlsta hasada en
{0z fas varianlas de|
pracadimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa e N e
Cronbach | elementos

125 2

Fuente: Elaboracién propia “
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Tabla 3.2. Variables dependientes e independientes del instrumento
R

Dependientes Impacto ¥ productividad

Impacto dal credito

Situscitn financiera de la emprasa

1.-No tuvo ningin impacto
(muy malo)

2 - Generacion de empleos
(malo)

3.- Incremento en ventas
(bueno)

4 -Desarrollo de nuevos
productos o servicios
(bueno)

5.- Ampliacion de mercados ¥
sucurzales(muy bueno)

1.~ Muy mala
2.-Mala

3.- Regular
4.-Buena

5.~ Muy buena

Disponibilidad v accesibilidad de los bancos para

otorgar créditos

Relacion con los bancos

Situacion de la empresa respecto al financiamiento en

loz nltymos 3 afios

Fuentes de financiamiento utihzadas con mas frecuencia

1.- Muy mala
2.- Mala

3.- Regular

4 -Buena

5.- Muy Busna

1.- Moy malas
2 - Malas

3.- Regular
4.-Buenas

3.- Muy Buena

1.- No solicité crédito

2.- Lo solicité v no lo
antorizaron

3.-Me lo autorizaron,
pero lo rechacé por caro
4.- Solicité y esta en
proceso de autorizacion
5.- He recibido créditos

1.- Otros (Préstamos
familiares, casa de empefio,
ete.)

2 - Proveasdores

3.- Banca comercial

4 - Fondos del gobierno a
través de banca comercial

3.- Otros fondos del gobizrno
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Tabla: Elaboracion propia




CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Introduccion

La baja participacion de las pequefias empresas en el sector econdmico es un problema que aqueja
a la mayoria de las economias del mundo incluso a las mas desarrolladas, esto en gran medida a la
dificultad con la que cuentan para acceder a financiamiento por parte de las instituciones bancarias.
(Ferraro y Goldstein, 2011)

La reforma financiera de 2014 trajo nuevas estrategias y planteamientos para resolver esta
situacion, lograr una mayor facilidad para obtener crédito y a la vez reducir el riesgo de los bancos,
entre estas principales lineas de accidn estan las siguientes (SRE, 2014):

* Fomentar una mayor competencia entre los proveedores de servicios financieros.
* Impulsar y fortalecer a la Banca de Desarrollo.

» Ampliar los productos y servicios financieros en mejores condiCiones.

* Asegurar la solidez y prudencia del sector financiero en su conjunto.

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos del instrumento de investigacion, para
establecer si la reforma financiera ha logrado los objetivos deseados y ha alcanzado el impacto que
buscaba.

4.2. Caracteristicas de las P.E. encuestadas

El instrumento de investigacion fue aplicado a propietarios, contadores o gente a cargo y con
conocimiento de la situacion financiera de la empresa. A continuacion, se muestra un analisis

descriptivo sobre la informacion obtenida.

4.2.1. Perfil financiero de la empresa.

La mayoria de las empresas encuestadas fueron del sector comercial con un porcentaje del 43.9%
muy a la par de las de servicios que representaron un 41.5%, la gran mayoria son procedentes de
capital exclusivamente nacional con un 87.8%, el 48.8% tienen mas de 10 afios operando, el 58.5%

de las empresas encuestadas tienen un numero de empleados en el rango de 11 a 20, el 41.5% de
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ellas percibe ventas anuales menores de 4 millones y la mayoria de ellas siempre utiliza la

contabilidad financiera para la toma de decisiones, 56.1%

Tabla 4.1. Perfil de la empresa.

CUESTIONAMIENTO %
GIRO Comercial 43 00%
Servicios 41 50%:
Industrnal 14 60%%
ORIGEN DEL CAPITAL
MNacional B7.80%
Mxto 7.30%s
Extranjero 4.90%
ANTIGUEDAD Mhienos de 1 afio 4 90%:
1 a3 afios 14 60%:
3aé6anos 14.60%
&6 a 10 anos 17.10%:
Mias de 10 afios 48 R0%5
NUMERO DE 11a20 58.50%
EMAPT EATMDS 21 a 30 9 B0%:
31 a40 12.20%
41 a 50 19 50%:
VENTAS Menos de 4 41 5005
ANUAIES(MILLONES) 4al0 29.30%
11240 12.20%:
41 a 60 7.30%%
Mias de 60 9 B0
USODELA MNuneca la utili=an 31.70%%
CONITARITLITATY para la toma de
FINANCIER A deciziones
Raramente la
utilizan, 12.20%%
Siempre la wtilizan 56.10%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Situacion financiera

El 43.9% de las empresas encuestadas dijeron haber solicitado y recibido créditos en los ultimos
tres afios, cabe aclarar que de aquellas que dijeron no haber solicitado crédito 39%, pudieron
haberlo solicitado anteriormente mas no lo especificaron. Curiosamente la mayoria de ellas dijeron
tener una buena o muy buena situacion financiera (58.5%) y solo el 7.3% dijeron tener una mala o
muy mala situacion financiera, aqui habria de analizarse la honestidad de las empresas que
pudieron haber elegido sus respuestas con la finalidad de mantener una buena imagen.

En relacién con el aspecto de la percepcion de la economia nacional para poder obtener
financiamiento, arrojo lo siguiente: La gran mayoria considerd que era regular (58.5%). En relacion
con el cuestionamiento de la participacion del gobierno para ofrecer créditos a las Pymes, los
resultados mas destacados fueron regular (36.6%) y deficiente (34.1%). Sobre el cuestionamiento
de si las instituciones financieras consideran el nivel de ventas y rentabilidad de la empresa como
un factor importante para decidir la aprobacion o rechazo del crédito, el 43.9% respondi6 en forma
afirmativa. La siguiente gréfica visualiza las medias estadisticas de los anteriores resultados:

Grafico 4.1. Distribucién de medias

Importancia del nivel de ventas para obtener
créditos

~

Participacion del sector gobierno para dar
créditos

Percepcion de la economia nacional para _

obtener financiamiento

Situacion financiera de la empresa _ 3.61

o
R
N
w
~
(O]

B Media

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Caracteristicas de los créditos utilizados por las Pymes de la ciudad de Hermosillo.

Es fundamental entender el punto de vista de las pequefias empresas respecto al crédito que se
ofrece en nuestra ciudad, esto para detectar los principales factores limitantes que impiden que
estas empresas puedan obtener financiamiento, aspectos tan importantes como las tasas de interés,
plazos para pagar, requerimientos y garantias exigidas asi como el tamafio de los montos ofrecidos
son determinantes al momento de buscar y recibir un crédito, el gobierno debe seguir trabajando
con el sector financiero para resolver los principales obstaculos a los que se enfrentan los
emprendedores de la region. Con el instrumento de investigacion se busco entender la opinion
empresarial y se espera que sirva de ayuda al estado como fuente de informacion que permita tomar
un camino de accion para exigir a los bancos posturas méas accesibles que beneficien al sector

Pyme. La encuesta aplicada arrojo los siguientes resultados:

Gréfico 4.2. Opinidn de los pequefios empresarios locales respecto a diversas caracteristicas del

crédito

T%

B0%%

635
56%
5135037 513
509 46%
405
205
3084
208
10%
054

B Consideraron dificil pagar el créedito

&

m[.os plazos para pagar los créditos son aceptables

W [L.os saldos compensatorios que piden los bancos son altos
Garantias que exigen los bancos son excesivas

m El tamafio de los montos ofrecidos por los bancos son regulares

m [ as tasas de interés son altas

W [mportancia del financiamiento para poder crecer

Fuente: Elaboracion propia
El gréafico anterior es un resumen de las posturas de los pequefios empresarios en cuanto a
caracteristicas de los creditos ofrecidos por las instituciones financieras en Hermosillo, se tomd la

opcion de la pregunta con mayor porcentaje de respuesta y se plasmo junto a los resultados de otras
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preguntas para una visualizacion mas sencilla y poder ser comparada con la informacion que otorga
el Banco de México en su grafico (p. 36) en el que sefialan los principales factores limitantes para
el acceso al crédito bancario de aquellas empresas que no lograron obtenerlo. Entre los resultados
arrojados por nuestro instrumento de investigacion es la dificultad de pagar el crédito solicitado, el
29% lo consider6 “dificil”, en la encuesta realizada por el Banco de México el 22.6% lo consider6
dificil. En cuanto a los plazos otorgados por los bancos para poder pagarlos fueron considerados
“aceptables” por el 51%, Banxico no reporta informacion respecto a este elemento. Los saldos
compensatorios que muchas veces pueden ser considerados un factor importante para rechazar un
crédito fueron considerados “altos” por el 53% de los empresarios de la ciudad mientras que en la
encuesta de Banxico fue de 35.6%. Las garantias fueron consideradas “excesivas” por el 46% y
Banxico reporté 34.7%. La gran mayoria representando el 63% dijeron que los tamafios de los
montos ofrecidos por los bancos son regulares, el Banco de México no muestra informacion
respecto a esta caracteristica para compararla, en cuanto a las tasas de interés fueron consideradas
“altas” por el 56% y en la informacidon de Banxico se senal6 que las tasas altas fueron un motivo
para rechazar el crédito por el 41.1% de los usuarios financieros. Como pregunta extra también se
les cuestiond que tan importante consideraban que era el acceso al financiamiento para que una
empresa pudiese crecer y mejorar en productividad, no es de sorprenderse que la mayoria el 51%
lo considerara importante, este resultado avalado por la literatura recopilada demuestra
contundentemente que el financiamiento es necesario, si la unidad econémica desea maximizar su

operacion y presencia comercial.

4.2.4. Impacto del financiamiento

Se les pregunto a los encuestados acerca del impacto o efecto del crédito que solicitaron y utilizaron
en la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados: 29.4% dijeron no haber visto ningun
impacto, el 4.9% comentd que permitio la creacion de nuevos puestos de trabajo en su empresa, el
7.3% vio un aumento en sus ventas, el 39% tuvo la oportunidad de crear nuevos productos o
servicios, y la ampliacion de mercados y sucursales, que fue considerado como el efecto mas
beneficioso o significativo, representd un 19.5%, por lo que se puede destacar que de la gran
mayoria de PE que utilizaron el financiamiento de las instituciones formales (69.6%), tuvo un

impacto positivo en la empresa. La informacion resumida se detalla en la siguiente imagen:
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Grafico 4.3. Impacto del crédito solicitado

» No tuvo ningcn impacto m Incremento en ventas

= Ampliacion de mercados y sucursales Generacidn de empleos

= Desarrollo de nuevos productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5. Relacion con los bancos.
El 56.1% afirm6 tener buenas relaciones con sus bancos y el 48.80% una buena capacidad de

negociacion con ellos, esta informacidn nos sera de utilidad para juzgar la hipétesis Hn3.

4.2.6. Fuentes de financiamiento de las P.E.

A continuacién, se mencionan las principales fuentes de financiamiento usadas por los
encuestados: proveedores 43.9%, banca comercial 34.1%, otros (préstamos familiares, casas de
empefio, etc.) 22%, mientras que el 0% eligi6 créditos otorgados por el sector gobierno como su

fuente de financiamiento regular.
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Tabla 4.2. Resultados obtenidos

CUESTIONAMIENTO P
Media | Estandar

Situacion de la empresaen | _ No solicits crédito 308,

cuanto al financiamisnto o . 0.8
2.- Lo solicité y no lo autorizaron : ;‘_’
3.- Me lo autorizaron, pero lo rechacé 4.9% s _
por caro 3.02 L8717
4.-Solicité y esta en proceso de 24%
autorizacion
3.- He recibido créditos 43 9%

Stivacion financiers de 1a 1.- My mala 2.4%

Empreza 2.-Mala 409
3.- Regular 34.1% 361 962
4._Buena 46.3%
5.- Muy buena 22%,

Siuacion general de 1a 1.- Muy mala 409

economis del pais para 2.-Mala 29.3%

obtener financiamisnto 3.- Regular 38.5%
.- Muy buena 0.0%

Participacion del sactor 1.- Muy deficients 14.6%4

gobierno al oftecer créditos 2.~ Deficiente 34.1%
3.- Regular 36.6%%
4 _ Eficiente 98%| 236 1.026
3.~ Muy eficiente 499

Importancia dal nivel de 1.- Muy poco 0.0%

ventas v rentabilidad da 1a 2.-Poco 22%

empresa para obtensr un 3.-Remlar 0.8%%

credito -f- Mucho :fi.g‘.‘-'.::- 4,00 975
3.- Bastante 34.1%

Tasas de interés que cobran  1.- Muy altas 36.6%

las instituciones bancarias  2.- Altas 36.1%
3 - Remulares 4.9%
4 - Bajas 24%| 1.73 672
5.- Muy bajas 0%
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4.- Accesibles

7.3%|
9.8%)

63.4%
19.5%
0.0%
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Duficultad para pagar créditos 1.- Muy dificil 24%

bancarios 2 - Difieal 293%
3.- Remular 46.3%
4 - Ficil 20%| 288 781
3.- Mury facil Yo

Importancia de pedir eraditos 1.- Muy poco 49%
2.-Poco 0%
3 .- Regular 2% . 05 s
4 - Mucho ] [y '4 2
3.- Demasiado 2%

Impacto del credito 1.-No tuvo ningim impacto 20.4%
2 - Generacion de empleos 4.9%
3.- Incramento en ventas 13%
4..—Desa:_rc.r]lu da nuavos productos 390% 110 | 640
V/0 SEIVICIOS
5.- Ampliacion de mercados ¥ 19 5%
sucursales

Eelacion con los bancos 1.- Moy malas 24%
2.- Malas 24%
3 .- Regular 146%] . 3
4.-Buenas s6imln L B
5.- Muy Buena 244%

Fuentes ds financiamisnto 1 - Otroz (Préstamos familiares, 2%

utilizadas con mas fracuencia casa de empefio, ate.)
2.- Proveedores 43.9%
3.- Banca mmemal : J*I-.l.-': 161 891
4 - Fondos del gobierno a traves de 0%
banca comercial
5.- Otros fondos del gobierno 0%

Capacidad de negociacion 1.- Muy mala 2.40%

con los bancos 2-Mala 1.30%
3 - Regular 2030%] . .. 15
4.-Buena 150%| *1 o
5.- Muy Buena 220%

Tabla: Elaboracion propia
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4.3. Analisis Correlacional

Para poder aceptar o rechazar la Hipdtesis Hnl: “La reforma financiera promulgada en México a
principios de 2014, hasta el presente afo, no ha logrado cumplir con el objetivo de impulsar el
financiamiento a las Mipymes, especificamente a la P.E.”, es necesario consultar la informacion
recabada, sobre todo aquella otorgada por el Banco de México y compararla con los resultados
de nuestro instrumento de investigacion. Segun la informacidn publicada, el esfuerzo del gobierno
por impulsar el financiamiento a las Pequefias Empresas no ha logrado alcanzar el objetivo
deseado, ya que no se ha presentado un aumento significativo en la demanda de crédito y el indice
de aprobacion de nuevos créditos se ha mantenido casi igual en los Gltimos cuatro afios,
considérese tambien el hecho de que las tasas de interés aumentaron y el crédito se hizo mas caro,
sin embargo, analizando los resultados estadisticos de nuestra encuesta, que mostraron que de
aquellas P.E. que dijeron haber solicitadé crédito, un 72% lo obtuvo, un indice muy alto. Sin
embargo, se debe considerar que el 80.5% de las empresas encuestadas tenian mas de 3 afios de
operacion y por lo tanto este debio ser un factor para que los bancos fueran mas accesibles para
otorgarles créditos, al comparar toda esta informacion se lleg6 a la decisidn de aceptar la hipotesis
Hn1l.

Con el fin de determinar el impacto que el financiamiento tuvo en las pequefias empresas
encuestadas y juzgar la hipotesis Hn2: “La obtencidn de financiamiento o crédito no ha impactado
favorablemente en mayores niveles de productividad y crecimiento a las P.E.”, se llev6 a cabo
una prueba de correlacion de las variables de “Impacto del crédito” y “Obtencion de crédito”,
para determinar si efectivamente la obtencion de créditos influye en la productividad y
crecimiento de la empresa, tales como aumento en las ventas, ampliacién de sucursales o creacion
de nuevos productos y generacion de empleos.

Tabla 4.3. Correlacion entre las variables Obtencion del crédito e Impacto del crédito

Variable Sig. Coeficie nt.e’ de
Correlacion
Impacto del crédito 000%* 0.706

Nivel de significancia 0.05
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los resultados de esta prueba, donde se puede apreciar que la

prueba resulto significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.706, lo que confirma que hay
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una correlacion positiva entre el financiamiento obtenido y la productividad y crecimiento de la

empresa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis Hn2.

En el pasado se pensaba que los bancos se mostraban mas accesibles y que tenian una mejor
relacién con aquellas empresas que contaban con una buena situacion financiera al considerarlos
clientes capaces de cumplir sus obligaciones crediticias y por lo tanto, se les brindaba una mejor
atencion y servicio, sin embargo al analizar los resultados de la encuesta y comparar las variables
“Relacion con los bancos” y “Situacién financiera de la empresa” no existe un grado de
significancia alto como para rechazar la hipotesis, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Hn3: “Las

P.E. que no gozan de una buena situacion financiera, no tienen buena relacion con los bancos”.

85



CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

5.1. Discusion de los resultados encontrados

En relacidn con el primer objetivo que es el siguiente:

e Comprobar que la Ley de la Reforma Financiera 2014 considera algin mandato con

relacién al impulso de la productividad de la P.E.

Especificamente, la nueva Ley de la Reforma Financiera en su articulo 44 Bis 2, pone en
mandato lo siguiente: “Las instituciones de banca de desarrollo en cumplimiento de su objeto,
podrén crear programas y productos destinados a la atencién de las areas prioritarias para el
desarrollo nacional, que promuevan la inclusién financiera de las personas fisicas y morales,
incluyendo en las instituciones que corresponda, a las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como a pequefios productores del campo, prestandoles servicios, ofreciendo productos, asistencia
técnica y capacitacion”. Resaltando en relacion a esto que la nueva Ley no solo contempla el
impulso al financiamiento, sino que el mandato también abarca apoyos para lograr mayor

productividad, a través de ofrecerles servicios, productos, asistencia técnica y capacitacion.

En cuanto al segundo objetivo planteado de:
e Comprobar que la Ley de la Reforma Financiera 2014 contempla algin mandato para

lograr fomentar el financiamiento al estrato de la P.E.

Este se responde en parte, al cumplir con el objetivo anterior, aunado a que el gobierno mexicano
siguiendo el ejemplo de los paises industralizados ha buscado implementar estrategias que den
mayor certidumbre legal a los oferentes del crédito, para que a su vez, el financiamiento fluya sin
tantas limitaciones hacia todos los sectores de la economia, sobre todo al sector mas restringido,
como Yya se ha planteado, el sector de las Pymes. Asi pues, uno de los esfuerzos mas notables fue
precisamente la promulgacién de la ley de referencia, que como ya se ha mencionado, busca

revolucionar el sistema financiero de nuestro pais y propiciar la inclusion financiera. Para lograr
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su objetivo, la ley se basa en los cuatro puntos siguientes: 1. Incrementar la competencia en el
sector bancario. 2. Impulsar el crédito por medio de la banca de desarrollo, de tal manera que sea
un complemento con intermediarios financieros privados. 3. Ampliar el crédito otorgado por los

bancos privados. 4. Dar mayor solidez al sector financiero en su conjunto.

En cuanto al siguiente objetivo de:

e Comprobar gue se esta cumpliendo con el objetivo la Ley de la Reforma Financiera 2014

de lograr mayor inclusion financiera para las empresas, especificamente para la P.E.

Desafortunadamente en los resultados publicados no se encontré informacion desagregada ni
para las Pymes, mucho menos para la P.E., solo se habla de indicadores generales de las empresas,
informacion que se presenta a continuacion:

Se encontrd en la literatura revisada que uno de los objetivos planteados en la Reforma
Financiera era alcanzar el 40% de crédito en proporcion al PIB para finales del sexenio, sin
embargo, el presidente de la Asociacion Mexicana de Bancos [ABM)] predijo que dicho objetivo
no seria conseguido hasta el 2019, sin embargo, aclaré que ha sido un sexenio excelente para la
banca, la cual vio sus utilidades incrementarse de gran manera, expandiéndose mas que la economia
nacional. Por otro lado, se menciona que en los ultimos dos afios la reforma financiera ha logrado
qgue en México se incrementen los niveles de financiamiento, segin Narciso Campos, jefe de
Unidad de Banca de Valores y Ahorro en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP],
quien asegura que la banca mexicana esta bien capitalizada y con solidez. Asi también, en el marco
del V Congreso de Investigacion Financiera organizado por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas (IMEF), se evidencid que la evolucidon del crédito al sector privado ha crecido al pasar de
25.7% en el 2012 a 30.6% en 2015 como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB).

Otra parte de la literatura sefiala que el financiamiento al sector privado sigue manteniendo una
tendencia ascendente y posiblemente alcance la meta de 40% en un futuro cercano, ya que segun
la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores [CNBV] el financiamiento interno al sector privado
paso de 21.1% en 2007 a 34.2% en septiembre de 2017.

Siguiendo con este punto, se resalta qué para complementarlo se elaboro6 un trabajo de campo
para responder la siguiente hipétesis: “La reforma financiera promulgada en México a principios
de 2014, hasta el presente afilo, no ha logrado cumplir con el objetivo de impulsar el

financiamiento a las Mipymes, especificamente a la P.E.”. El anélisis estadistico de los resultados
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del trabajo de campo mostr6 que de aquellas P.E. que dijeron haber solicitado crédito, un indice
muy alto, un 72%, lo obtuvo. También se debe tener en cuenta que sigue siendo muy alto el
porcentaje de pequefias empresas que no solicitan créditos a la banca commercial, ya que segun
los resultados del estudio de campo, apenas el 32% de los encuestados respondio haber solicitado
crédito a la banca comercial y méas adn, ninguno de los encuestados afirmé haber sido apoyado
con un crédito de los organismos gubernamentales. También se debe considerar el dato de que
que aunque el 72% de las empresas que solicitdé un crédito se lo aprobaron, el 80.5% de las
empresas encuestadas tenian mas de 3 afios de operacion y por lo tanto este debid ser un factor
para que los bancos fueran més accesibles para otorgarles créeditos, pr tanto, al considerer el
andlisis anterior, se acepta la hipotesis n1 y se demuestra que la Reforma Financiera promulgada
en México a principios de 2014, hasta el presente afio, no ha logrado cumplir con el objetivo de
impulsar el financiamiento a las Mipymes, especificamente a la P.E.
El siguiente objetivo de investigacion es:
e Comprobar que desde el afio 2014 hasta el presente afio se han creado nuevos programas
u organismos de fomento a la productividad de la P.E. por parte de los gobiernos federal,
estatal y municipal.

Tanto los resultados de la revision literaria como los resultados del estudio de campo sefialan
gue no son muchos los programas u organismos de fomento a la productividad que a partir del 2014
se han creado. Por un lado, se encontré mediante la revision literaria que los resultados mas visibles
de la reforma financiera es la agilizacion de los juicios mercantiles, mediante la reorganizacion de
los mecanismos de aseguramiento, para hacerlos mas expeditos y menos costosos. Esta medida
estd encaminada a dar proteccion a los bancos en caso de no obtener pago. También se ha
fortalecido la banca de desarrollo mediante la modificacién de leyes para poder facilitar el acceso
al crédito y los servicios financieros, especialmente en areas prioritarias para el desarrollo nacional
como la infraestructura, las Pymes, la innovacion y la creacion de patentes. Se le entregé mas poder
y recursos a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros [CONDUSEF] que ha llevado a cabo mecanismos polémicos relacionados con la
supervision de clausulas abusivas, buré de crédito, despachos de cobranza y movilidad de crédito,
estas medidas tienen como objetivo asegurar la confianza en el sistema financiero. También se
debe destacar la reciente supervision e impulse de entidades financieras no bancarias como

Sofomes, centros cambiarios y unions de credito a las que se les impusieron nuevas regulaciones y
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obligaciones ante la Condusef, el nimero de instituciones de crédito formalmente supervisadas
pasaron de 45 a 4,314 tras la reforma financiera, esto para dar méas certidumbre al sistema
financiero, también se debe destacar la agilizacidn para transferir cuentas y créditos de un banco a

otro, incluyendo hipotecas. (Vazquez, Periddico EI Economista, 2016)

El siguiente objetivo:

e Comprobar que la banca privada y la banca de desarrollo realmente han logrado mejores
condiciones de crédito en cuanto a tasa de interés, monto, plazo, garantias y otros aspectos
del crédito, durante el afio de 2014 al presente afio.

Es necesario consultar la informacion recabada, sobre todo aquella otorgada por el Banco de
Meéxico y compararla con los resultados de nuestro instrumento de investigacion. Segun la
informacion publicada, el esfuerzo del gobierno por impulsar el financiamiento a las Pequefias
Empresas no ha logrado alcanzar el objetivo deseado, ya que no se ha presentado un aumento
significativo en la demanda de crédito, y el indice de aprobacion de nuevos créditos se ha
mantenido casi igual en los Ultimos cuatro afios, se debe considerar también el hecho de que las
tasas de interés aumentaron, encareciéndose el crédito, aunque como ya se resalto, esto se debe a

factores internacionales mas que del &mbito nacional.

e Comprobar que la Reforma Financiera de referencia, ha logrado mayores niveles de

productividad y crecimiento en las P.E. de Hermosillo, Sonora.

La mayoria de las empresas encuestadas (58.5%) dijeron tener una buena situacion financiera,
pero es dificil determinar si la reforma financiera fue un factor involucrado en su éxito, y dado a la
poca informacion estadistica que analice la productividad de las empresas hermosillenses a niveles
historicos, no es posible rescatar alguna tendencia que compruebe que la reforma mejoré las

condiciones econdmicas de las empresas locales respecto a afios anteriores del 2014.

e Comprobar que el financiamiento ha impactado favorablemente a las P.E. que han hecho
uso del mismo.
Con el fin de determinar el impacto que el financiamiento tuvo en las pequefias empresas
encuestadas y juzgar la hipotesis Hn2: “La obtencion de financiamiento o crédito no ha impactado

favorablemente en mayores niveles de productividad y crecimiento a las P.E. que lo recibieron”,
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se llevd a cabo una prueba de correlacion de las variables de “Impacto del crédito” y “Obtencidn
de crédito”, para determinar si efectivamente la obtencion de créditos influye en la productividad
y crecimiento de la empresa, tales como aumento en las ventas, ampliacion de sucursales o

creacion de nuevos productos y generacion de empleos.

Tabla 4.4. Correlacion entre las variables Obtencion del crédito e Impacto del crédito

Variable Sig. Coeficie nt.e’ de
Correlacion
Impacto del crédito 000%* 0.706

Nivel de significancia 0.05
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los resultados de esta prueba, donde se puede apreciar que la
prueba resulto significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.706, lo que confirma que hay
una correlacién positiva entre el financiamiento obtenido y la productividad y crecimiento de la
empresa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis Hn2, concluyendo que el financiamiento ha sido un

factor importante para el desarrollo empresarial y éxito comercial de la PE de Hermosillo, sonora.

e Comprobar que la P.E. que no mantiene una buena situacién financiera, no goza de una

buena relacion con los bancos.

Por la experiencia, se asumiria que los bancos son mas accesibles con las P.E. que mantienen
una buena situacion financiera, al considerarla capaz de cumplir con sus obligaciones crediticias y,
por lo tanto, se les brindaria una mejor atencion y servicio, mientras que aquella que tiene una mala
situacion econémica es considerada como un cliente riesgoso y por lo tanto no se le brinda la
calidad de servicio, sin embargo al analizar los resultados de la encuesta y comparar las variables
“Relacion con los bancos” y “Situacion financiera de la empresa” se comprobd que no existe un
grado de significancia alto como para aceptar la hip6tesis Hn3: “Las P.E. que no gozan de una
buena situacion financiera, no tienen buena relacion con los bancos”. Por lo tanto, se asume que la
buena o mala situacion financiera de la PE en la ciudad de Hermosillo, Sonora no influye para tener

una buena relacion con los bancos.
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5.2. Conclusiones

Hay dos pilares clave que hay que reconocer en el ambiente econémico y empresarial, el primero
es el hecho de que las pequefias empresas son un instrumento importante y decisivo en el desarrollo
de toda economia, ya que significan un vehiculo de desarrollo social que produce empleos y una
mejor distribucion de la riqueza entre la poblacidn, y segundo; que el acceso al financiamiento es
un motor fundamental para que estas entidades econdémicas puedan prosperar y seguir
contribuyendo a la sociedad por muchos afios mas, el financiamiento para una empresa es como el
alimento para un nifio, que en limitancia de este no se desarrolla satisfactoriamente y con el tiempo
le ocasiona problemas que podria terminar constandole la vida, lo mismo sucede con la P.E. que a
causa de no contar con recursos financieros dejan pasar oportunidades de inversion que las dejan
estancadas e incapaces de competir contra empresas mas grandes con mayor capacidad técnica y
de produccion obligandolas a salir del mercado.

En la ultima década, el Estado ha puesto su atencion y apoyo a este sector de empresas menos
favorecido, postura diferente a la que se habia tomado en afios anteriores en que se buscaba atender
los intereses de las grandes empresas trasnacionales, creando un ambiente de competencia muy
dificil para las pequefias empresas, pero, debido a la gran aportacion econdmica que han generado
en el pais, el gobierno finalmente las ha tomado en cuenta y ha decidido apoyarlas, sin embargo,
las instituciones financieras siguen viéndolas con indiferencia 0 muchas veces con desconfianza
debido a su naturaleza informal y volatil, segin autores el 80% de las nuevas empresas fracasan
antes de cumplir dos afios, esto es el principal motivo por el que los bancos no se han mostrado tan
optimistas como el gobierno, al apoyar a las P.E., prefieren seguir manteniendo operaciones con
las grandes empresas por ser clientes menos conflictivos y con més posibilidades de cumplir sus
obligaciones financieras. También hay que destacar el nivel de informalidad en el que operan,
manejando estados financieros manipulados y poco objetivos: con el fin de evadir impuestos, desde
un punto de vista imparcial es dificil culpar a los bancos de operar de esta manera.

Es relevante mencionar que el instrumento de investigacion arrojo resultados donde casi el 40%
de las empresas encuestadas habian recibido créditos en los ultimos tres afios, un nimero mucho
mas alto de lo que se esperaba, y que hubiera sido evidencia de un mayor acceso al financiamiento
por parte de las pequefias empresas, sin embargo, también hay que considerar que el 48.80% de las
unidades encuestadas tenian mas de 10 afios de operacion, mostrando que los bancos consideran la

edad de la empresa como una caracteristica importante para tomar sus decisions de otorgarles o
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negarles el crédito solicitado, situacién que seria muy diferente para un proyecto reciente, que no
recibiria la confinza y apoyo de las instituciones bancarias, es por eso que en esta investigacion
no se considero objetivo determinar que el acceso al financiamiento en la ciudad se haya visto
incrementando.

La reforma financiera busca convertirse en un instrumento de mediacion entre las dos partes,
dar més seguridad a los bancos en caso de no recibir pagos, esto, mediante la agilizacion de tramites
juridicos que los harian mas &giles y econémicos, y a su vez, los bancos se comprometerian a
reducir requerimientos y garantias, asi como a disminuir las tasas de interés de los créditos
solicitados por las pequefias empresas, sin embargo hasta la fecha se han logrado pocos resultados
para beneficiar a las P.E., convirtiendo a los bancos en los mayores beneficiados de la reforma,
que vieron sus utilidades incrementarse en gran medida despues de la promulgacion de la reforma,
debido a la explosiva inclusién financiera de la sociedad Mexicana. Segun varios expertos, esto
ultimo es un fendmeno positivo para la poblacion, ya que diversos estudios muestran que regiones
en donde se presenta una alta inclusion financiera, también existe un alto desarrollo social y calidad
de vida, como sucede en los estados del norte del pais, en contraste con los del sur en los que la
presencia de la banca comercial es méas escaza.

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo principal de determinar los efectos de la reforma
financiera en la PE y la relacion que existe entre la capacidad de acceso al financiamiento y
productividad y crecimiento de la misma. Para ello, se fijaron diversos objetivos e hipotesis con el
fin de comprobar si efectivamente se cumplieron las metas pactadas por el sector gobierno al
promulgar esta reforma, finalmente al haber realizado este trabajo se concluye lo siguiente:

1.- La reforma financiera, hasta la presente fecha no ha logrado su objetivo de facilitar el acceso al
financiamiento a la pequefia empresa de la ciudad de Hermosillo, Sonora, debido principalmente a
tres aspectos: 1.-Las instituciones financieras bancarias no tomaron una actitud mas flexible y
accesible al otorgar crédito a las P.E., sino que siguieron con sus politicas elitistas de beneficiar
solamente a aquellas empresas con los recursos y garantias que les permitieran sobrellevar el pago
del préstamo, ni siquiera han tomado posturas para facilitar trdmites, ni disminuir requerimientos
en los mas minimo. 2.-Los pequefios empresarios no han mostrado mas interés en solicitar
financiamiento, esto, respaldado en informes del Banco de México, que muestran que la demanda
de crédito ha estado estancada en los Gltimos afios, muy probablemente debido a que los usuarios

bancarios no perciben ninguna nueva actitud positiva por parte de los bancos para dar creditos, 3.-
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No se logro abaratar el crédito sino todo lo contrario, las tasas de interés se han mantenido a la alza,
incrementandose de 7% en 2014 a 10% en 2018 en los bancos del pais, un motivo importante que
desalienta la demanda de crédito, esto, si bien, se debio a factores macroeconémicos
internacionales, para los demandantes del crédito esto es una excusa poco relevante, y por ultimo
4.- Los niveles de financiamiento al sector privado aumentaron de 29.7% en proporcion al PIB en
2014 a 34.2% en 2017, exisitiendo la posibilidad de alcanzar la meta fijada del 40% para el 2019,
segun afirma la Asociacion de Bancos de México, es dificil conocer que tanto de ese porcentaje
fue destinado a apoyar a las P.E.

5.- El presupuesto para programas y organismos gubernamentales para otorgar financiamiento se
vio ampliamente reducido, si bien apoyar a estas instituciones fue uno de los objetivos de la reforma
financiera, sucedio todo lo contrario, el Instituto Nacional del Emprendedor que es el organismo a
cargo del Fondo Nacional del Emprendedor y el que recibe mayores apoyos del gobierno, vio
reducido su presupuesto en casi el 50% del 2014 a la fecha, esto por decreto de la Secretaria de
Hacienda en su nueva propuesta de egresos.

No es de sorprender que el 51% de los empresarios encuestados consideraran al financiamiento
como un estimulo fundamental para lograr que sus empresas crezcan, diversos autores expertos en
la materia también resaltan su importancia, para entender mas de la relacion entre la productividad
y el financiamiento se decidi6 correlacionar las variables Impacto del crédito y situacion financiera
respecto al crédito, los resultados arrojaron que efectivamente la productividad se ve incrementada
ya sea mediante la creacion de nuevos productos, ampliacion de sucursales o incremento de ventas,
esto gracias a la adquisicion de activos fijos que maximizan la capacidad de la empresa.

El gobierno de la republica afirma que seguird manteniendo esfuerzos para que la reforma
financiera alcance un cambio perceptible y positivo para la P.E., que se refleje en el bolsillo del
mexicano promedio y que permita mejorar su calidad de vida.

Habra que preguntarse si la reforma financiera fue un proyecto demasiado ambicioso y con
objetivos fuera de alcance por parte del gobierno, tal vez 4 afios sea poco tiempo para que los
efectos esperados se materialicen, pero en caso de que la reforma se confirme como un rotundo
fracaso en los proximos afios, el gobierno no debe desistir en buscar nuevas estrategias para apoyar

el desarrollo de las pequerias empresas.
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5.3. Recomendaciones

México tiene que seguir el ejemplo de los paises asiaticos que impulsaron a sus empresas
nacionales y ayudaron en convertirlas en gigantes trasnacionales presentes en todo el mundo, existe
mucho talento y capacidad en nuestro pais solo hay que ayudarlo a despegar. El gobierno debe
seguir dos estrategias clave para impulsar el desarrollo nacional y la calidad de vida de la poblacién;
apoyar a la educacion y a las pequefias empresas, siguiendo estos dos objetivos se alcanzard una
sociedad mas desarrollada y equitativa en todos los aspectos. El impacto real de beneficio que
logré la reforma financiera, no esté en los sectores empresarial y productivo, sino en los del otro
extremo, a los bancos, pareciera que ellos han sido los grandes ganadores de esta reforma ya que
en los ultimos afos han visto sus rendimientos elevarse por encima del crecimiento nacional, pero
curiosamente argumentan ser incapaces de abaratar las tasas de interés en sus servicios financieros,
habra que cuestionar si en verdad los bancos son aliados y benefactores del desarrollo de nuestro
pais o simplemente instituciones oportunistas tomando ventaja de la sociedad, esto no es una critica
a los bancos, ya que no se les puede culpar por querer incrementar sus rendimientos, ya que al fin
y al cabo son empresas privadas con fines de lucro, pero si hay que exigir al Estado un mayor
control sobre estos organismos que parecen operar impunemente a costa de la poblacion.

También habra que hacerse un llamado y una queja a las pequefias empresas que operan en la
informalidad con conductas y actividades turbias esto con la idea de evitar pagar impuestos.
Mientras estas unidades sigan existiendo bajo esta cultura de corrupcién e impunidad sera muy
dificil que los bancos se vean involucrados con ellas, ya que al ser instituciones com amplia
experiencia financiera, ellos entienden que una empresa que opera con una contabilidad
manipulada y falsificada tarde o temprano esta destinada al fracaso, por ende las pequefias
empresas deben también aplicar esfuerzos para pacificar las relaciones con los bancos.
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ANEXOS

Instrumento de investigacion

“El saber de mis hijos
hara mi grand{!za“

La Universidad de Sonora y la Escuela de Contabilidad y Administracion agradecen su participacion en
este estudio, cuyo ohjetivo principal es diagnosticar el efecto de la Reforma Financiera de 2014 sobre el
financiamiento de las Pymes en la ciudad de Hermosillo, Sonora; por lo que lo invitamos a colaborar
contestando este instrumento. Asi mismo, nos permitimos garantizarle la confidencialidad de la
informacidn otorgada.

PERFIL OPERACIONAL Y FINANCIERO DE LA EMPRESA

1. Giro principal de la empresa 2. Origen del capital 3. Antigiiedad de la empresa
A} Industria A) Nacional A) Menos de 1 afio
B) Comercio B) Extranjero B)1a 3 afios
C) Servicios C) Mixto C) 3 a6 afos

D) 6al10afios
E} Mas de 10 afios

4. Numero de empleados 5. Monto de las ventas 6. Enrelaciénala
anuales en millones contabilidad financiera:
de pesos )
A) 11-20 A) Unicamente se lleva para
B) 21-30 A} Menos de 4 el pago de impuestos.
C) 31-40 B) DedalDd B} Raramente la u.tillizo para basar
D) 41-50 C) Dellad0 la tome.x de de::lsmnles
D) DE41a60 operativas y financieras.
E) Mas de 60 C) Siempre la utilizo para la toma

de decisiones operativas y financ.

7. ¢Cual de las siguientes situaciones se da en su empresa respecto al financiamiento
en los ultimos 3 afios?

1 2 3 4 5
No solicité crédito Lo solicité y no Lo solicité y no Solicité y esta He recibido créditos
lo autorizaron lo autorizaron en proceso de
por caro autorizacion
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8. ¢CoOmo considera la situacion financiera de su empresa?

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

9. ¢Como considera la situaciéon general de la economia del pais para obtener financiamiento?

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

10. ;{Cémo considera la participacidn del sector publico (gobierno) al ofrecer créditos a
las Pequeiias Empresas?

1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

11. ¢Qué tan importante cree que es el nivel de las ventas y rentabilidad de una empresa para que
le sea autorizado un crédito por la entidad financiera?

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Mucho Bastante

CONDICIONES DE CREDITO

12. ¢Como considera las tasas de interés que cobran las instituciones bancarias?

1 2 3 4 5
Muy altas Altas Normales Bajas Muy bajas
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13. ¢Como considera los montos ofrecidos por los bancos al momento de solicitar un crédito?

1 2 3 4 5
Muy bajos Bajos Regulares Altos Muy altos

14, :Cémo son los plazos que exigen los bancos para pagar un préstamo?

1 2 3 4 5
Muy cortos Cortos Normales Largos Muy largos

15. ¢Cual es su percepcion sobre las condiciones generales de acceso
al crédito que exigen los bancos{documentacidn, garantias, etc.)?

1 2 3 4 5
Muy excesivas Excesivas Regulares Accesibles Muy accesibles

16. ¢Queé tan altos considera los saldos compensatorios (cantidad de dinero minimo que
exigen los bancos en su cuenta bancaria después de otorgar un préstamo)?

1 2 3 4 5
Muy altos Altos Normales Bajos Muy bajos

17. ¢éComo considera la disposicion y accesibilidad de los bancos para otorgar créditos?

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Regular Buena Muy Buena

18. ¢Qué tan dificil considera que es cumplir con el pago de los créditos bancarios?

1 2 3 4 5
Muy dificil Dificil Regular Facil Muy facil
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IMPACTO DEL CREDITO EN LA ORGANIZACION

19. {Qué tan importante considera que es para una empresa la obtencién de créditos
y financiamiento para poder crecer?

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Mucho Bastante

20. ¢Cual ha sido el impacto del crédito que solicito?

1 2 3 4 5
(Muy mala) (Poco) (Regular) (Bueno) (Muy bueno)
No tuvo ningun efecto Generacion de Incremento de Desarrollo de nuevos Ampliacién de
positivo en la empresa empleos ventas productos y servicios mercados y sucursales

21. ¢Como son sus relaciones con los bancos?

1 2 3 4 5
Muy malas Malas Regulares Buenas Muy Buenas

22. {Como considera su capacidad de negociacion con los bancos?

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Regular Buena Muy Buena

23. éCual de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza con mayor frecuencia para su empresa?

1 2 3 4 5
Otros Proveedores Banca Fondos del gobierno  Otros fondos del
(Préstamos familiares, Comercial a través de banca gobierno
casas de empefio, etc.) (Bancos) comercial
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