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Resumen

Introduccién: mobbing es una forma de violencia que implica una situacion laboral
repetida y mantenida en el tiempo, que conlleva una serie de agresiones
psicolégicas que atentan contra la integridad, la dignidad personal y profesional
del afectado, lo que puede condicionar importantes consecuencias fisicas,
psicolégicas y sociales. Objetivo: establecer relacion entre mobbing y variables
sociodemograficas y laborales en docentes de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y
de la Salud de la Universidad de Sonora. Metodologia: la muestra fue de 154
docentes, aleatoria estratificada. Se utilizé el instrumento IVAPT-PANDO, con un
alpha de Cronbach de 0.936. Para el analisis estadistico, se considerd la
normalidad de los datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnnov, para la
relacion entre las variables se realizé la prueba estadistica Rho de Spearman. El
nivel de significancia admitido fue de 0,05. El analisis de la informacién se realizé
por medio del programa SPSS 20. Se tom6 en cuenta el Reglamento de la Ley
General de Investigacion en cuanto a los requisitos éticos, esta investigacion
cuenta con dictamen de aprobacion del Comité de Etica del Departamento de
Enfermeria de la Universidad de Sonora. Resultados: se encontré una relacion
significativa entre la presencia de acoso psicolégico y edad (p=.002), estado civil
(p=.020) y antigiedad laboral (p=.023) y entre la intensidad de violencia
psicoldgica en el lugar de trabajo y el nivel académico (p= 0.008). El 41.6% indica
presencia de mobbing; 95.5% refiere que la intensidad es baja; sobre el acoso
laboral 94.8% sostiene que es nulo o bajo. Conclusiones: Si existe relacion entre

la intensidad de violencia psicologica en el lugar de trabajo y el nivel académico,



existe también relacion entre edad, estado civil y antiguedad laboral con la

presencia de acoso psicologico en el lugar de trabajo.

Palabras clave: Enfermeria; Mobbing; Violencia laboral; Docentes. (DeCs).



Abstract

Introduction: mobbing is a form of violence that implies a work situation repeated
and maintained over time, which entails a series of psychological attacks that
violate the integrity of the personal and professional dignity of the affected person,
which can have important physical, psychological and social consequences.
Objective: to establish a relationship between mobbing and the sociodemographic
and labor variables in teachers of the Biological and Health Sciences Division.
Methods: the sample was 154 teachers, randomly stratified. The instrument IVAPT-
PANDO was used, with an alpha of Cronbach of 0.936. For the statistical analysis,
the normality of the data was considered through the Kolmogorov-Smirnnov test,
the Spearman's Rho statistical test was performed to obtain the relationship
between the variables. The level of significance admitted was 0.05. The analysis of
the information was carried out through the SPSS 20 program. The Regulation of
the General Law of Research was taken into account regarding the ethical
requirements; this investigation has an approval dictum from the Ethics Committee
of the Department of Nursing of the University of Sonora. Results: a significant
relationship was found between the presence of psychological harassment and
age (p = .002), marital status (p = .020) and seniority (p = .023) and between the
intensity of psychological violence in the workplace and the academic level (p =
0.008). 41.6% indicate the presence of mobbing; 95.5% report that the intensity is
low; regarding labor harassment, 94.8% maintain that it is null or low. Conclusions:
There is a relationship between the intensity of psychological violence in the

workplace and the academic level, there is also a relationship between age, marital

Key Words: Nursing; mobbing; labor violence; teachers. (DeCs)



status and seniority with the presence of psychological harassment in the

workplace.
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Introduccion

El acoso laboral o mobbing ha penetrado los lugares de trabajo sin discriminar
entre publicos o privados, ni los diversos sectores (educativo, empresas de
manufactura y de servicios educativos, hospitalarios etc). Se caracteriza por un
comportamiento violento, acosador y recurrente, que se da entre dos o mas
personas en una organizacion determinada y en ciertos contextos y condiciones.
Se trata también de una comunicacion hostil y con falta de ética, que va dirigida de
una forma sistematica por una o varias personas en contra de otro, que derivado
de esta situacién coloca al individuo indefenso y desvalido, y es activamente
mantenida en ella. Dicho hecho se presenta frecuentemente (al menos una vez a

la semana) durante un periodo de al menos 6 meses de duracion (1,2).

Las repercusiones negativas del mobbing en prestadores de salud han sido
estudiadas en diversas investigaciones, estas muestran altos indices de
depresién, ansiedad, pensamientos obsesivos, o trastornos psicosomaticos. En
algunas ocasiones se ha demostrado que las victimas de mobbing pueden llegar a
presentar cuadros de estrés postraumatico, con signos/sintomas que se pudieran

comparar a los presentados por victimas de guerras (3).

El mobbing se considera por algunos investigadores como una epidemia real del
siglo XXI, el poco conocimiento de este mismo, la precariedad de actividades de
prevencion y asistencia, el deterioro que causa en victimas, asi como el ambiente
no saludable y la alta influencia de la sociedad, obliga a plantear una tarea

continua que elimine este tipo de violencia en las organizaciones (4).
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Sin embargo, no se ha podido lograr un consenso en el cual se aborden las
principales técnicas y conceptos acerca del mobbing. Es probable que en lugar de
definiciones se encuentren factores como la sobrecarga de trabajo, el bajo control,
un mal manejo de la autoridad, una desigualdad del salario, poca seguridad
laboral, asi como las relaciones de trabajo, turnos laborales y sobre todo un

peligro fisico (5).

Se pueden distinguir diferentes tipos de acoso laboral, por ejemplo: a)
descendente, producido por el jefe o representante de la plaza de trabajo. b)
horizontal, realizado por personas de mismo rango jerarquico, es decir entre
trabajadores o entre empleadores o representantes de la compafia y c)
ascendente, cuando es realizado por uno o varios subordinados es decir de
trabajador hacia una persona de un nivel jerarquico superior el cual en su mayoria

es el empleador (6).

Ambientes de rigidez y de burocracia promueven la presencia de mobbing, es por
eso que estudios sefialan al sector educativo como uno de los mas afectados con
este problema. La encuesta europea sobre acoso apunta que el 12% de los
acosados pertenecen a dicho sector. En México el acoso laboral ha aumentado en
las instituciones de nivel superior, Fernandez lo atribuye a que hay una mayor
demanda de especializacion entre los docentes, a pesar de que la OIT promueve
la sensibilizacion y el combate contra el mobbing, hay instituciones que no han

incluido ningun tipo de reglamentacién acerca de este fendmeno (1,7).

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre mobbing
y variables sociodemograficas y laborales en docentes de la Divisién de Ciencias
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Bioldgicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la Universidad de

Sonora.

Capitulo |
Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento del problema

Las universidades publicas son instituciones que por su organizacion jerarquica y
sus propias particularidades son consideradas como de riesgo para presentar
mobbing. Las estadisticas sefialan que la gran mayoria de los académicos que
laboran en universidades tienen historias negativas relacionadas a experiencias de
mobbing; este se ha descrito como ascendente, descendente u horizontal, es decir
puede darse cuando una persona de nivel jerarquico superior es atacada por
subordinados, cuando una persona de nivel jerarquico inferior es atacada por uno
o varios jefes, y/o cuando un trabajador es acosado por uno o varios compafieros

que ocupan su mismo nivel jerarquico (8,9,10).

Los ataques suelen ser en inicio formas leves de rechazo, como negar la palabra
en reuniones, reirse de los comentarios que la persona realiza o bien llegar a
situaciones que incluyen el congelamiento de la victima, realizar camparfas de
desacreditacion, tanto profesional como personal y no dar ningun reconocimiento

a logros, sino mas bien criticarlos y minimizarlos, entre otros (11).

Estas situaciones provocan inicialmente en la persona afectada, una busqueda por
hacer su trabajo cada vez mejor, dar mas tiempo del indicado para alcanzar

mayores y mejores frutos, pero al ser sostenido en el tiempo puede llegar a
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producir estrés en el acosado, enojo, sindrome de estrés postraumatico, ansiedad,

problemas psicosomaticos, depresion y trastornos obsesivos (10).

El sector educativo no esta exento de presentar este tipo de problematica ya que
se asocia a las administraciones publicas, asi mismo los profesionales sanitarios

también son victimas en mayores ocasiones del mobbing (12).

A pesar de los estudios ya relacionados con enfermedades como el sindrome de
burnout, depresion, ansiedad, asi como enfermedades somaticas, ya estudiadas
en otras instituciones y relacionadas con datos sociodemograficos. La falta de
informacion especificamente en la poblacién seleccionada no permite relacionar
con algun dato sociodemografico en especifico, por este motivo se cree el
principal problema para estudiar el mobbing; conocer la relacion existente entre el
mobbing y los datos sociodemograficos, brindaran la informacidén necesaria para
conocer las consecuencias y en si el fendmeno si se presenta en la Universidad
de Sonora, asi como las formas de como prevenir y tratar las repercusiones que

trae consigo la practica de este fenomeno (4).
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1.2 Justificacion y pregunta de investigacion

El acoso laboral conocido frecuentemente a través del término en inglés mobbing
(“acosar”, “hostigar”, “acorralar en grupo”), es un tipo de violencia que conlleva
diversos ataques psicoldgicos en un contexto laboral y en un tiempo mantenido
mismos que atentan contra la integridad, la dignidad personal y profesional de la
victima, lo que permite desarrollar un riesgo laboral con diversas repercusiones
fisicas, psicolégicas y sociales para el trabajador. Los primeros estudios
relacionados al mobbing, surgen de la observacion de Lorenz ante las conductas
animales; posteriormente Heinemann en 1972, lo describe al observar el
comportamiento social infantil altamente destructivo de pequefias pandillas de
nifos dirigido a un solo nino. Mas tarde Leymann lo detalla al observar conductas
abusivas en las empresas u organizaciones laborales, como parte de las
situaciones de violencia que se desprenden de las relaciones de poder que se
suscitan por la competencia desleal ante los funcionarios que aparentemente

sobresalen de los grupos (8, 11, 13, 14).

Como lo menciona Pando y Molero, las repercusiones que presentan sus
investigaciones van desde ambientes laborales no saludables hasta enfermedades
somaticas las cuales se atribuyen al mobbing, sin embargo, esta informacion no se
encuentra en la Universidad de Sonora. Por lo consiguiente se cree de suma
importancia el poder relacionar datos sociodemograficos con el mobbing. La

misma falta de informacion respecto a este tema, es la que nos hace carecer
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formas efectivas de prevencion de repercusiones que el mobbing trae consigo

(3,5).

Por lo antes expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Existe
relacion entre mobbing y variables sociodemograficas y laborales en docentes de
la Divisidon de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la

Universidad de Sonora?
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Capitulo 1l

Marco referencial

2.1. Marco conceptual

El sustantivo “mob” significa “muchedumbre, masas, multitud desordenada,
violenta”, y el verbo “to mob” significa literalmente “atacar, agredir, atropellar”. El
término “mobbing” por lo general se emplea en paises nordicos, balticos, y
centroeuropeos, en paises anglosajones se pueden utilizar palabras como
“bullying, bossing y harassment’ haciendo referencia al mismo fenédmeno, en lo
que respecta a paises de habla francesa se utiliza “harcelement moral” y en los
paises hispanos se puede mencionar como acoso moral, psicologico, laboral o
incluso psicoterrorismo. La gran variedad de términos para referirse a un mismo
fendmeno genera confusiones al estudiarlo y justifica la necesidad de esclarecer

dicho concepto (5).

Leyman define al mobbing como un acoso en el lugar de trabajo, en el que una
persona o grupo de personas se comportan abusivamente, ya sea con palabras,
gestos o de otro modo, atentando contra otra persona, con la consiguiente
degradacion del clima laboral, lo cual provoca en el acosado(a) un profundo

malestar psicoldgico, afectando a su confianza y reduciendo su autoestima (11).

La presencia de mobbing en los recintos laborales constituye en la actualidad un
verdadero problema de salud ocupacional. La Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT) y la Unidn Europea reportan prevalencias de mobbing en la
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poblacién laboral entre 9% y 15%. La violencia laboral, afecta indudablemente el
desempeno, la salud fisica y mental, influye en la posibilidad de mantener
relaciones interpersonales positivas e incrementar la calidad y cantidad de
produccion laboral, sin embargo, son pocas las empresas o instituciones
interesadas en evidenciar este tipo de fendmenos ya que para ellas esta en juego
su imagen, esta situacién sin lugar a dudas dificulta el acceso a los lugares de
trabajo y desanima a los investigadores a emprender este tipo de proyectos,
aunque en la literatura se identifica que una de las formas de abordarlo es el
estudio del estrés laboral, Bornout, carga mental u otros fendmenos relacionados
que de una u otra forma permiten enmascarar la situacion al estudiarla desde
perspectivas que resulten poco intimidatorias para aquellos gerentes o personal

directivo (15, 16, 17).

La violencia laboral es una serie de actos perjudiciales, deliberados y voluntarios
producidos por un individuo o un grupo de individuos que pertenezcan a la
organizacion, va guiado en contra de otra(s) persona(s) y tienden a la eliminacién
del(os) trabajador(es); es posible que dichos actos sean fisicos, psicolégicos,
sexuales o econdmicos, regularmente se observan de forma combinada y

presentan consecuencias en la salud del receptor (18).

Dentro de los tipos de violencia laboral que existen principalmente en
Universidades de Instituciones Publicas, principalmente por la diferencia de
género, destaca el mobbing, es el tipo de violencia que implica una situacion
laboral donde no existe violencia fisica, sino mas bien acoso psicolégico u

hostigamiento. La violencia se ejerce sobre el trabajador(a) agrediendo su
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integridad como persona (psicoldgica, fisica, sexual, o social), a través de
amedrentamiento, maltrato, intimidacion, menosprecio, bromas sarcasticas
reiteradas, burlas demostradas por risas, asi como quitandole valor a actividades
realizadas, e incluso acoso sexual, de igual manera tratando de imponer ideas en

las cuales la persona no esta de acuerdo (19).

La violencia laboral tiene como consecuencia un impacto negativo que afecta a las
personas y a la empresa por igual, a nivel personal las consecuencias pueden ser:
problemas para conciliar el suefo, el uso de drogas, frustracion, problemas fisicos,
enfermedades de tipo psicosomaticas que tienden a recurrir, inseguridad social y
personal que puede afectar de tal manera que contribuya a una desintegracion
familiar, asi como el sentimiento de impotencia; en el aspecto organizacional se
presenta un bajo nivel de produccion y de asertividad laboral, lo cual significa un

costo adicional para la empresa u organizacion (19).

El sexo femenino es mas propenso a sufrir una alta incidencia de violencia laboral,
debido a la construccion social y los tradicionales roles impuestos por la sociedad
y la familia a hombres y mujeres que delimitan comportamientos y definen la
superioridad del rol al vardén, y al ejercicio del empoderamiento como un
comportamiento cotidiano, en donde aun se observa la ausencia de la igualdad de
género entre los actores de la vida familiar y social; por lo cual se considera que

las funciones se asignan dependiendo de la imposicion de dichos roles (19).

No solo los trabajadores tienen consecuencias relacionadas con violencia laboral,
también las mismas instituciones presentan los siguientes problemas: hay una
mayor discriminacion, se alteran las relaciones interpersonales, baja la produccion,
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hay una rotacion del personal ya sea internamente o externamente, se observa un
grave menoscabo del ambiente laboral, aumentan los accidentes, ausentismo, sin
duda alguna disminuye la calidad del trabajo y se altera totalmente la organizacién

del trabajo (19).

Segun la Tercera Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo, trece millones
de trabajadores de Finlandia, Reino Unido, Paises Bajos, Suecia, Bélgica,
Portugal, Italia, y Espafia han sido victimas de mobbing. Leymann afiade que el
gran problema del mobbing es la ignorancia, ya que los individuos afectados no
tienen el conocimiento de que estan siendo atacados; sin embargo, esto tiene
repercusiones tanto en su salud fisica como psicoldgica, ya que esta va mostrando
un deterioro gradual, y esto tiene como resultado baja laboral y en la mayoria de

los casos que el mismo trabajador salga de la organizacién (11, 20).

Es importante conocer el motivo por el cual se produce el mobbing, asi como
conocer si existe una determinacién por las personas que pueden ser susceptibles
a ser acosadas. Es comun pensar que las personas victimas del acoso laboral son
personas débiles, o con problemas de seguridad personal, pero a menudo esto no
suele ser de esa manera; indudablemente las principales causas del mobbing
suele surgir por el celo o la envidia profesional incluso al miedo que esa persona
sobre salga en el trabajo sobre la persona que suele acosar a otra. En el 2002
Leymann agregd que los atentados suelen iniciar de una manera suave para ir
evolucionando en acciones cada vez mas violentas y agresivas, un ejemplo muy
claro seria, el imposibilitar a la victima a defender su postura respecto a un tema al

momento del altercado, el acosador prohibe al acosado(a) conversar con los
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compaferos e incluso que los mismos compaferos hablen con la victima,

anadiendo también gritos, insultos, amenazas, etc. (11, 17).

Los agredidos, pueden ser individuos con un alto compromiso laboral, un alto nivel
de preparacion profesional y con una alta popularidad entre los miembros de la
organizacion; por lo regular las mujeres jovenes menores de 30 afos suelen ser
las mas afectadas esto debido como se menciondé anteriormente por la imposicion
de género, ademas hay una prevalencia mayor en personal eventual que fijo, esto
indica que la disminucion de estabilidad laboral favorece la aparicion del acoso
laboral. A diferencia de las victimas, los acosadores acostumbran tener
personalidades psicologicamente patoldgicas; son profesionales mediocres, con
complejo de inferioridad y sus 3 principales factores para realizar el acoso o la
intimidacion son: el secreto, la verglenza de la victima, y testigos silenciosos; la
humillacion es parte de su actuar e imposibilita a la victima de una produccion
normal, esto mismo los hace percibir el sentimiento de fortaleza al momento de
buscar la destruccion moral del acosado. Es muy comun que los que realizan el

mobbing sean jefes o superiores (21, 22).
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2.2 Marco empirico

A continuacién, se presentan estudios sobre el mobbing o acoso laboral. La
busqueda se realizé a través de bases de datos de SciELO, EBSCO, Biblioteca
digital de la Universidad de Sonora y Google académico, abarcando los afos 2002

al 2018.

En un estudio cualitativo realizado en la Union Europea con el objetivo de conocer
si en las diferentes administraciones publicas hay mas casos de Mobbing que una
organizacion privada. Dicho trabajo de campo se realizdé durante los primeros 6
meses del 2002, en el Ministerio de Sanidad y Consumo. El autor no refiere
resultados numéricos concretos, debido a que el estudio esta basado en técnicas
cualitativas; sin embargo, no sefiala numerosos casos de mobbing como tal, ya
que no se reporta ni una sola denuncia como mobbing en si, pero menciona y
habla de numerosos casos (mas de los esperados) que podrian llegar a
interpretarse como Mobbing, por lo consiguiente el autor los clasifica como

“‘bordeando el Mobbing”. (20)

En Turquia durante el 2008, realizaron una investigacion transversal y descriptiva,
con el objetivo de determinar los comportamientos asociados a Mobbing en el
personal académico de la escuela de Enfermeria, su efecto y como responden a
ello. El 91% encontré que el acoso moral es un comportamiento que persiste en la
instituciéon y el 17% declaré estar directamente expuesto al acoso moral en el lugar
de trabajo. El personal académico expuesto a conductas del Mobbing experimentd
diversas reacciones tanto fisiolégicas, emocionales y sociales. Los acosados con
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frecuencia trabajaban mas duro, eran mas organizados y trabajaban con mucho
cuidado para evitar las criticas y escapar del acoso. Lo mas peligroso es que el
9% de las victimas manifestaron que en alguna ocasién pensaron en el suicidio.

(23)

En 2008 se realizd un estudio cualitativo de percepcién en México sobre el
hostigamiento laboral como forma de discriminacién y se observé que como tal el
mobbing es un comportamiento meramente negativo entre los diferentes niveles
jerarquicos (superiores e inferiores) de una organizacion laboral, causante de que
él o la acosado(a) sea sometido a atentados sistematicos ya sea directa o
indirectamente durante bastante tiempo de forma continua y progresiva. Este
comportamiento o acontecimiento, presenta patrones muy similares al plano
internacional, pero se manifiesta de diferentes maneras dependiendo de las
culturas. En México, el tipo de mobbing es mas entendido como el congelamiento:

ya sea ignorando o tratando de “hacer sentir vacio” a la victima. (24)

En Espafia, durante el afio 2012 se realizé una investigacién con el objetivo de
describir el acoso laboral percibido por parte de trabajadores espanoles y
trabajadores inmigrantes peruanos; se tratd de un estudio descriptivo, con
muestreo intencional, la muestra se conformo por 50 trabajadores espanoles y 44
peruanos, se adapto el Cuestionario de Estrategias de Acoso en el Trabajo de
Leymann, en el que se obtuvieron resultados en los cuales indican que los
trabajadores peruanos perciben mayor numero de conductas de acoso, asi como
mayor intensidad percibida en este, siendo intimidacion, desprestigio laboral y

desprestigio personal como indicadores de mayor prevalencia (25).
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Con sede en Argentina, durante 2014 se realiz6 un estudio de tipo exploratorio,
descriptivo, no experimental, con el objetivo de dar cuenta de los hallazgos de una
investigacion desde la perspectiva de la administracion para identificar los
indicadores organizacionales del mobbing, se trabajé con 49 entrevistas
semiestructuradas del personal de 49 diferentes organizaciones, encontrando la
existencia de situaciones de acoso moral en el trabajo, dentro de los hallazgos de
las 49 organizaciones el 82% responden a las caracteristicas de conductas
acosadoras, estos indicios pueden servir de base de datos para orientar

estrategias preventivas de cada empresa (26).

En el aino 2014, en México, se llevd a cabo una investigacion con perspectiva de
geénero sobre el mobbing, con una muestra no probabilistica por conveniencia
estratificada del personal docente universitario, teniendo como objetivo el analizar
diferencial del acoso o violencia en el trabajo, siendo una poblacién del 50% del
género masculino y 50% del género femenino, se utilizé el instrumento IVAPT-
PANDO, mismo que reporto resultados que habia presencia de violencia
psicoldgica en el lugar de trabajo, 37.5% del personal destaca que hay un alto el
nivel de violencia, el nivel de violencia medio aparecié con un 36.1%; lo que
denota la presencia de un 69.1% de conductas violentas emocionalmente; estos
hallazgos proyectan la inminente aparicion de violencia laboral de tipo emocional,
lo que obliga a la creacién de una educacion desde una perspectiva de igualdad

de género (27).

En 2014 investigadores realizaron un estudio en Ecuador, con el fin de determinar

los factores psicosociales en el trabajo, ademas de la presencia e intensidad de
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violencia psicoldgica, el acoso laboral, los factores sociodemograficos laborales,
con una muestra de 187 docentes de la Universidad de Ecuador, utilizando el
Inventario de Violencia y Acoso Psicolégico en el Trabajo (IVAPT-PANDO), el
Inventario de Sintomas de Estrés (ISE) y la encuesta de Factores Socio-
demograficos Laborales (ESOLA), misma que reporto el siguiente resultado: el
87.2% manifiestan violencia psicolégica, el 91.9% indica una baja y nula
intensidad de violencia psicologica. En conclusion, los autores indican que no

existe asociacion estadistica significativa entre las variables investigadas (28).

Retomando el instrumento de Leymann Inventory of Psychological Terrorization
Modificado (LIPT-60) en el 2015 en Peru se desarrollé un estudio de tipo piloto
para determinar el mobbing en el personal de salud de un hospital de la misma
ciudad, con una alfa de Cronbach de 0.95, obteniendo los siguientes resultados de
la muestra constituida por 30 participantes: 23 padecieron mobbing en algun
momento de su vida, siendo en sexo femenino el mas afectado encontrandose 17
de 24 casos, y el personal técnico de Enfermeria el de mayor frecuencia, de igual
manera se arrojo un resultado no significativo entre el estado de salud mental y la
presencia o exposicién al acoso laboral, esta investigacion propone la necesidad
promover mas investigaciones en temas de mobbing en los trabajadores de la
salud a nivel nacional y evaluar el ambiente laboral; con el fin de elaborar

estrategias que mejoren las condiciones de trabajo de este sector (29).

En una Investigacion de metodologia mixta, realizada en un Hospital de Pediatria
de México en el 2016, se aplicdé una encuesta a los residentes, la cual se dividio

en dos secciones: a) el residente reporté eventos de mobbing y factores
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asociados, b) se exploraron de manera dirigida situaciones de abuso
documentados en la literatura. Participaron 137 residentes se obtuvo el siguiente
resultado: 32% de ellos reportaron espontaneamente haber sido acosado,
mientras que el 82.4% lo reflejo en el cuestionario dirigido. Los principales factores
de riesgo fueron el sexo, habilidades mentales y fisico (apariencia), las situaciones
que predeterminaron al acoso fueron la jerarquia y la falta de supervisién; por lo
consiguiente la frecuencia de acoso es similar a la reportada por otros autores

(30).

Con el objetivo de analizar la problematica del mobbing desde el punto de vista de
testigos, conocer las repercusiones fisicas y/o psicolégicas del fenbmeno y
determinar el porcentaje y perfil de hostigamiento en el personal de enfermeria de
un hospital de Isla Mallorca se realizé en el 2016 un estudio descriptivo de corte
transversal, aleatorio, con una muestra compuesta por 285 profesionales de
enfermeria, utilizando tres tipos de instrumentos: el primer cuestionario recolecta
datos sociodemograficos y laborales, el segundo Illamado Hostigamiento
Psicologico en el Trabajo Revisado, utiliza una escala Likert de 0 a 6 con una
fiabilidad de 0.96 y el ultimo cuestionario se llama Cuestionario de Estrés, de 0.96
de fiabilidad; donde el 28.4% de los encuestados testificaron hostigamiento por
parte de sus compaferos, siendo las enfermeras asistenciales las mas expuestas
a los actos hostiles (75.9%), la mayoria senal6 que la enfermeria es una profesion
que es poco valorada (72.0%), ademas el 36.2% manifest6 el deseo de abandonar

su profesion. Los autores concluyeron que aproximadamente un tercio del
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personal de enfermeria son testigos del maltrato psicolégico, en el cual las

mujeres son la mayor poblacién de hostigamiento laboral (31).

Se han realizado investigaciones en paises de la Union Europea, como en México,
Turquia, Espafa, Peru, y Ecuador, con el fin de crear conocimiento que sirva de
base datos acerca del mobbing. Durante la revisidn realizada se observaron
instrumentos como el Cuestionario de Hostigamiento Psicologico en el Trabajo,
entrevistas semiestructuradas y de observacion, y un poco mas especificos como
lo fue el Mobbing Scale for Academic Nurses y el Cuestionario de Estrés como un
complemento, sin embargo los que mas sobresalen son el Leyman Inventory of
Psichological Terrorization (LIPT y LIPT60) y en América Latina el mas utilizado sin
duda alguna fue el Inventario de Violencia y Acoso Psicologico en el lugar de

trabajo.

Los resultados coinciden que el Mobbing esta presente en mas de la mitad de las
respectivas poblaciones, sin embargo, la intensidad media de mobbing es
reportado por dicha poblacién, estos mismos resultados incluso describen las
diferentes formas de como el mobbing se puede hacer presente y dan una idea de
la forma de cdmo se expresa en sus diferentes paises. Los autores concluyen que
existen diferentes caracteristicas como el pais de origen, el género, la jerarquia,
para la participacion del mobbing, asi mismo coinciden que es necesario la

creacion de estrategias de promocién para la disminucién de este fenébmeno.
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2.3. Objetivos

Objetivo general
e Establecer si existe relacion entre mobbing y variables sociodemograficas y
laborales en Docentes de la Divisién de Ciencias Biologicas y de la Salud

de la Unidad Regional Centro de la Universidad de Sonora

Objetivos especificos
e I|dentificar la presencia e intensidad de mobbing en docentes de la Division
de Ciencias Biologicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la

Universidad de Sonora.
e I|dentificar factores sociodemograficos laborales como: sexo, edad, estado

civil, tiempo de dedicacion y nivel de formacion, en docentes de la Division
de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la

Universidad de Sonora.
e Establecer la Presencia de Acoso Psicolégico en el lugar de trabajo en

Docentes de la Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad

Regional Centro de la Universidad de Sonora.
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Capitulo Il
Metodologia

3.1. Tipo y disefio del estudio
El presente estudio es una investigacion de tipo cuantitativa, correlacional y
transversal, aplicado en la Ciudad de Hermosillo Sonora, México, en el periodo de

septiembre de 2017 a Junio de 2018.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo.

e Poblacién
483 docentes adscritos a algun departamento de la Division Bioldgicas y de

la Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro.
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Tabla 1. Poblacién

Maestro | Maestro . Técnico
Unidad de de Inves_tlgador Técnico | Académico Maestro
. s . . de Tiempo P R de Total
Regional/Division/Departamento | Tiempo Medio C leto Académico | de Medio Asignatura

Completo | Tiempo omple Tiempo 9
“A” 36 0 2 6 0 3 47
“B” 21 0 0 0 0 23 44
“‘C” 48 0 2 24 0 41 115
“‘D” 17 0 0 1 0 37 55
“‘F” 8 0 30 1 0 0 39
‘G” 7 0 38 15 0 5 65
“H” 13 5 0 7 0 93 118
Total, DCBS 150 5 72 54 0 202 483
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e Muestra
Se estimo una muestra para poblaciones finitas por estratos con un nivel de

confianza del 95% y error de 5%, el tamafno requerido fue de 154 docentes
adscritos a algun departamento de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la

Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro.
Tabla 2. Muestra

Unidad Maestro de Maestro de | Investigador Técnico Azjgg.:i%o Maestro de
Regional/Division/ Tiempo Medio de Tiempo Académico de Medio | Asianat Total
Departamento Completo Tiempo Completo Tiempo gnatura
A 15 0 1 3 0 2 21
B” 9 0 0 0 0 0 9
C 19 0 1 10 0 17 47
“‘D” 7 0 0 1 0 15 23
“F” 8 0 9 1 0 0 18
“‘G” 4 0 13 6 0 2 25
H” 6 2 0 3 0 0 11
Total, DCBS 68 2 24 24 0 36 154

e Muestreo

31



Aleatorio Estratificado, con un marco muestral seleccionado de 1 en 2.

3.3. Criterios de seleccion
¢ Inclusién: Docentes de los departamentos adscritos a la Division de
Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad
Regional Centro con mas de un afno de antigiedad en la Universidad de

Sonora y que acepten participar en la investigacion.
e Exclusion: Docentes de los departamentos adscritos a la Division de

Ciencias Biologicas y de la Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad
Regional Centro con menos de un afio de antigiiedad en la Universidad y

que no acepten participar en la investigacion
e Exclusion: Docentes adscritos a la Division de Ciencias Bioldgicas y de la

Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad Regional Cajeme.

3.4. Variables

Variable dependiente:

¢ Mobbing

Tabla 3. Variable dependiente
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VARIABLES DEPENDIENTE (MOBBING)

Variable Tipo Definicion Definicién Escala
conceptual operacional
Presencia Ordina | Asistencia o Ausencia 1. Alta
I estado de una presencia de 2. Media
cosa que se violencia 3. Nula
halla delante de | psicoldgica,
otra u otras o en | durante el
el mismo sitio interrogatorio.
que ellas.
Intensidad | Ordina | Grado de fuerza | Nivel de violencia 1. Alta
I con que se | psicologica Intensida
manifiesta un | reportada durante d
agente natural, | el interrogatorio. 2. Mediana
una  magnitud Intensida
fisica, una d
cualidad, una 3. Baja
expresion, etc. Intensida
d
4. Nula
Acoso Ordina | Practica ejercida | Ausencia o 1. Alta
Psicolégic | | en las | presencia de 2. Media
o relaciones acoso psicologico 3. Nulao
personales, durante el Baja
consistente en | interrogatorio.

dispensar un
trato vejatorio y
descalificador a
una persona
con el fin de
desestabilizarla
psiquicamente.

Variable independiente

Tabla 4. Variable independiente

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Variable Tipo Definiciéon Definiciéon Escala
conceptual operacional
Edad Cuantitativ | Tiempo en afios | Numero de | Numero de afos
a que ha vivido afnos cumplidos
una persona. cumplidos vy
expresados
por la
persona en
el momento
de la
entrevista.
Sexo Cualitativa | Conjunto de las | Segun sexo | 1. Femenino
Nominal peculiaridades indicador 2. Masculino
que caracterizan | biolégico
los individuos de
una especie
dividiéndolos en
masculinos y
femeninos, y
hacen posible
una
reproduccion.
Estado civil | Cualitativa | Situacion person | Condiciéon 1. Soltero (a)
Nominal al en que se | civilque 2. Casado (a)
encuentra o no | presentay 3. Union libre
una persona hace 4. Separado (a)
fisica en relacion | referencia la | 5. Divorciado (a)
con otra, y que a | persona 6. Viudo (a)
su vez tengan | durante la
lazos entrevista.
juridicamente
reconocidos
dentro de las
leyes.
Nivel Cualitativa | Conocimiento Grado 1. Licenciatura.
académico Ordinal adquirido en el académico, 2. Maestria.
ambito expresado 3. Doctorado.
educativo. por la 4. Pos-
persona al Doctorado.
momento del
interrogatori
0.
Anos de Cuantitativ | Tiempo que la Anos de Numero de afos
estudio a persona ha estudio de estudio hasta
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pasado en el académico, | la actualidad
ambito expresado
educativo. por el
interrogado.
Antiguedad | Cuantitativ | Tiempo que la | Afos de | Numero de afios
laboral a persona tiene | labor que ha laborado
laborando en la | académica en la institucion.
institucion. que ha
desempenad
o] el
entrevistador
hasta el
momento.
Tipo de Ordinal Hace referencia | Tipo de 1. Maestro de
maestro al tipo de | carga tiempo
contrato con cual | académica completo
el docente esta | conla que el Determinado.
dentro de la | docente se 2. Maestro de
institucion. desarrolla horas sueltas
dentro de la determinado.
institucion. 3. Maestro de
horas sueltas
Indeterminad
0.
Departament | Ordinal Estructura Departament
o realizada con | o que forma “‘A”
material de | parte de un ‘B”
construccion que | sector “«C”
fisicamente especial ‘D”
conforma a una | dentro de la ‘E”
institucion. Universidad. “‘F”
“G

3.5. Instrumentos
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Para la recoleccion de datos de la presente investigacidon se utilizaron dos
instrumentos: a) cuestionario de variables sociodemograficas y b) Inventario de

Violencia y Acoso Psicoldgico en el Trabajo (IVAPT-PANDO). (1)

a) Instrumento de recoleccion de variables sociodemograficas:

El cuestionario se elaboré exprofeso para la presente investigacion, consta de
ocho preguntas en relacion con el objetivo general de esta. El cuestionario se
compone por 3 preguntas abiertas las cuales corresponden a la edad en afos,
anos de estudio y antigledad laboral, el resto de las 5 preguntas son preguntas
cerradas y responden a los datos de sexo, estado civil, nivel académico, tipo de

contratacion y departamento al que estan adscritos.

b) Inventario de violencia y acoso psicolégico en el trabajo (IVAPT-PANDO):

La encuesta presenta 25 situaciones diferentes, y cada una de ellas requiere de
dos respuestas: una se refiere a la frecuencia con que dicha situacion ha ocurrido
en los ultimos seis meses en su actual trabajo (Columna A), y la otra respuesta se
refiere a si dicha situacién le sucedié a usted menos, igual, 0 mas que a sus
companeros (Columna B). Las respuestas de la Columna A cuenta con cinco
posibles respuestas que van de 0 a 4, donde 0= nunca, 1=Casi nunca, 2= Algunas
veces, 3= Frecuentemente y 4= Muy frecuentemente; y para la Columna B las
respuestas pueden ser tres, donde 1= Menos que a mis companieros, 2= Igual que

a mis companeros y 3= Mas que al resto de mis companieros. (1)

Se interpreta de la siguiente manera:
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Violencia en el lugar de trabajo: Se obtendran dos calificaciones

¢ Presencia de violencia
La presencia de Violencia se obtiene simplemente contando cuantas

respuestas de las 25 posibles de la Columna A fueron diferentes a “Nunca”;

y esta sera considerada:

Alta = 6 0 mas items Contabilizados Positivos
Media =  Entre 1y 5 Items Positivos
Nula = Ninguno de los reactivos es calificado como positivos

¢ Intensidad de violencia en lugar de trabajo.
Se cuantifica sumando el numero de conductas violentas presentes a la

frecuencia con la que cada una de estas conductas se da, y se obtiene

otorgando a las respuestas dadas por el sujeto el siguiente porcentaje:

Muy Frecuentemente = 4
Frecuentemente = 3
Algunas Veces = 2

Casi Nunca = 1
Nunca = 0

La intensidad se considera de la siguiente manera:

Alta Intensidad = 51 o mas puntos
Mediana Intensidad = 26 a 50 puntos
Baja Intensidad = 1 a 25 puntos
Nula = 0 puntos.

Acoso Psicoldgico en el trabajo: Se cuantifica a partir de las respuestas incluidas
en la columna (B). En este caso solo se contabiliza el numero de veces que el
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participante haya contestado “Mas que al resto de mis compareros”, y se otorga

un punto por cada vez.

Deben anularse los casos en el que el/la participante haya contestado “Mas que al
resto de mis companeros” y que la respuesta sea “Nunca” (Columna A), pues
habria incongruencia, y se puede sospechar que el instrumento, no fue
adecuadamente comprendido. La presencia de Acoso psicologico en el trabajo

debe de considerarse de la siguiente manera:

Nula o Baja = 0 a 3 puntos.
Media = 4 a 8 puntos.
Alta= 9 0 mas puntos.

3.6 Procedimiento para la recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante los meses de Enero-Junio del afio
2018. El cuestionario fue entregado a los docentes seleccionados en la muestra y
se explicé la forma de responder, previo a consentimiento informado por escrito.
Los cuestionarios fueron administrados en lugares destinados por los jefes de
departamento, donde acudieron de 1 a 2 docentes como maximo, el encuestador
siempre estuvo presente al momento de la aplicaciéon del cuestionario con el
propésito de aclarar cualquier duda relacionada con las preguntas del instrumento.

El tiempo de respuesta de los cuestionarios fue de 5 a 15 minutos. El
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procedimiento fue llevado a cabo por dos alumnos de la Licenciatura en

Enfermeria

3.7 Plan de analisis de datos

Se evaluaron los datos obtenidos a través del paquete estadistico IBM SPSS
(Statical Package for the Social Sciences) version 20 para Windows. Se aplicé
estadistica descriptiva a través de distribuciéon frecuencias, proporciones y
medidas de tendencia central para los datos sociodemograficos, asimismo se
obtuvo la consistencia interna del instrumento por medio del coeficiente Alpha de
Cronbach de 0.936. Para el analisis estadistico inferencial, se considerd la
normalidad de los datos a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov, las variables
que presentaron una distribucion normal fue: Edad; mientras que las que
presentaron una distribucidn no normal fueron: Sexo, Estado Civil, Nivel
Académico, Afnos de Estudio, Antigiiedad Laboral, Tipo de Contratacion,
Departamento, Presencia de Eventos de Violencia Psicologica en el lugar de
Trabajo, Intensidad de Eventos de Violencia Psicologica en el Lugar de Trabajo y
Presencia de Acoso Psicologico en el Lugar de Trabajo. Se utilizé la prueba de
estadistica de correlacion Rho de Spearman para identificar la relacion entre las

variables.

3.8 Consideraciones éticas

El presente estudio se basa en la Ley General de Salud en Materia de
Investigacion para la Salud de Seres Humanos, asi como lo dispuesto en la

Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial, garantizando respetar el
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anonimato y la confidencialidad de los datos, los participantes no tendran ningun
problema si deciden dejar de participar en el momento que lo deseen, esta
investigacion tiene un riesgo minimo, sin embargo de presentarse algun malestar
psicoldgico al responder los instrumentos de recoleccion de datos, se canalizara a
un psicologo de la Universidad de Sonora, lo cual no tendra costo alguno para el
participante, situacion que no se encontrd presente en ningun participante. (32,

33).

Capitulo IV

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacién, los cuales fueron
ordenados de una forma secuencial y l6gica de acuerdo con los objetivos, porque

le presentan en primer término datos que permiten caracterizar a la poblacién de
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estudio, posteriormente se utiliza estadistica inferencial abordando la relacion

entre las dimensiones de mobbing y las variables sociodemograficas.

4.1. Analisis descriptivo

Mas de las tres cuartas partes pertenecen a un rango de edad entre 30 y 60 afos.
La muestra es mayoritariamente femenina con estado civil casado y respecto al
nivel educativo mas de la mitad de los docentes poseen Maestria como nivel de
estudio. El tipo de contratacion que predomina en la muestra es Maestro de
Tiempo Completo Determinado. La mayoria del personal Docente oscila entre los
0 y 20 anos de antigiedad laboral, dentro de los 7 departamentos que constituyen
la muestra el Departamento C es le que tiene mayor frecuencia, con una tercera

parte de la muestra.

Tabla 5. Variables sociodemograficas y laborales sus frecuencias y porcentajes.

: Total
Variable £ (%)
21-30 7 (4.5%)
31-40 44 (28.6%)
41-50 40 (26%)
Edad 51-60 40 (26%)
61-70 17 (11%)
71-80 4 (2.6%)
81y mas 1 (0.6%)
Sexo Femenino 85 (565.2%)
Masculino 69 (44.8%)
Elaboracion propia n= 154
Continuacién Tabla 5. Variables sociodemograficas y laborales, frecuencias y
porcentajes.
Variable ;r?:/?)l
Estado Civil Soltero 29 (18.8%)
Casado 108 (70.1%)
Unidn Libre 3(1.9%)
Separado 4 (2.6%)
Divorciado 7 (4.5%)
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Viudo 3 (1.9%)

Licenciatura 15 (9.7%)
Nivel Académico Maestria 69 (44.85%)
Doctorado 53 (34.4%)
Postdoctorado 17 (11. %)
Menos de 10 afios 6 (3.9%)
Anos de Estudio Entre 10 y 20 afios 65 (42.2%)
Entre 20 y 30 afos 72 (46.8%)
Menos de 10 afios 64 (41.6%)
10-20 afios 23 (14.9%)
Antigledad Laboral 21-30 anos 33 (21.4%)
31-40 anos 24 (15.6%)
Mas de 40 anos 7 (4.5%)
Tipo de Contratacion Maestro de Tiempo 68 (44.2%)
Completo Indeterminado
Maestro de Asignatura 26 (16.9%)
Determinado
Maestro de Asignatura 10 (6.5%)
Indeterminado
Técnico Académico 4 (2.6%)
Determinado
Técnico Académico 20 (13%)
Indeterminado
Investigador de Tiempo 24 (15.6%)
Completo
Maestro de Medio 2 (1.3%)
Tiempo
Departamento A 21 (13.6%)
B 9 (5.8%)
C 47 (30.5%)
D 23 (14.9%)
E 18 (11.9%)
F 11 (7.1%)
G 25 (16.2%)
Elaboracion propia n =154

El promedio de la Edad es de 48.53 afios, siendo 40 afos la moda de la muestra;
el 20.34 corresponde a la media de afios de estudio y la antigiedad laboral cuenta

con un promedio de 18%.
Tabla 6. Datos descriptivos de tendencia central y dispersién de variables “edad”,

“anos de estudio” y “antigledad laboral”

Variable Media Mediana Moda Desv. Minimo Maximo
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Tipica

Edad 48.52 49.00 40 11.742 25 81
Anosde 5 4, 21.00 19 3.980 4 30
Estudio
Antigliedad g 16.00 2 13.687 1 56
Laboral
Elaboracion propia n=154

Se observa una prevalencia del 41.6% de una presencia media de Eventos de
Violencia en el lugar de trabajo, y continuando en segundo lugar una presencia

alta de violencia.

Tabla 7. Presencia de eventos de violencia psicoldgica en el lugar de trabajo

Violencia en el lugar de Frecuencia Porcentaje
trabajo f (%)
Nula 42 27.3 %
Media 64 41.6 %
Alta 48 31.2 %
Total 154 100.0 %
Elaboracion propia n=154

El departamento F es el que presenta mas de una tercera parte en presencia de
violencia psicologica alta, continuando el departamento E. Cabe destacar que la
mayoria de los departamentos presenta la mayor concentracion en el nivel de

medio de presencia de Eventos de Violencia Psicologica.

Tabla 8. Presencia de eventos de violencia psicoldgica en el lugar de trabajo por
departamento.

Presencia Departamento
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de Eventos

de Violencia
Psicolégica
A B C D E F G
f f f f f f f
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nula 5 3 19 5 5 2 3
(23.8%) (33.3%) (40.4%) (21.7%) (27.8%) (18.2%) (12%)
Media 8 3 15 13 6 4 15
(38.1%) (33.3%) (31.9%) (56.5) (33.3%) (36.4%) (60%)
Alta 8 3 13 5 7 5 7
(38.1%) (33.3%) (27.7%) (21.7%) (38.9%) (45.5%) (28%)
Elaboracion propia n= 154

En la tabla 9 se encuentra representada la intensidad de Violencia Psicoldgica en
la cual el 68% de la muestra indica que hay una baja intensidad de eventos de

violencia psicoldgica, colocando a la intensidad alta con tan solo el .6%.

Tabla 9. Intensidad de violencia psicoldgica en el lugar de trabajo

Intensidad de Violencia Frecufenma Por?%r;taje
Nula 42 27.3
Baja Intensidad 105 68.2
Mediana Intensidad 6 3.9
Alta Intensidad 1 .6
Total 154 100.0
Elaboracion propia n=154

El unico departamento que reporta una alta intensidad de eventos de violencia es
el departamento D, cabe destacar que solo cuenta con el 1%; la mayoria de los
departamentos concentra su porcentaje mayor en una baja intensidad de Eventos

de Violencia Psicoldgica.

Tabla 10. Intensidad de eventos de violencia psicolégica por departamento
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A B C D E F G

f f f f f f f
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nula 5 3 19 5 5 2 3
(23.8%) (33.3%) (40.4%) (21.7%) (27.8%) (18.2%) (12%)
Baja 15 4 27 16 13 9 21
Intensidad  (71.4%) (44.4%) (57.4%) (69.6%) (72.2%) (81.8%) (84%)
Mediana 1(4.8%) 2 1 1 1
Intensidad ' (22.2%) (2.1%) (4.3%) (4%)
Alta 1
Intensidad (4.3%)
Elaboracion propia n=154

Solo el 1.3% de la muestra afirma que hay acoso psicolégico; mas del 90% de la

muestra reporta una presencia de acoso nula o baja.

Tabla 11. Presencia de acoso psicoldgico en el lugar de trabajo

Nula o Baja 146 94.8
Media 6 3.9
Alta 2 1.3
Total 154 100.0
Elaboracion propia n=154

El departamento D y G son los unicos que reportan 1 solo caso de presencia de

acoso psicologico respectivamente.

Tabla 12. Presencia de acoso psicologico por departamento.
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A B C D E F G
f f f f f f f
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Nula o 20 8 45 22 18 9 24
Baja (952%) (88.9%) (95.7%) (95.7%) (100%) (81.8%) (96%)
. 1 2 2
Media 1(48%)  (11.19%)  (4.3%) (18.2%)
1 1
Alta (4.3%) (4%)
Elaboracion propia n=154

Los superiores y los compafieros de trabajo son los que producen en mayor
medida el acoso y la violencia psicoldgica, sin embargo, cada uno cuenta con

menos del 50% de relacidn que existe entre crear o no crear acoso.

Tabla 13. Personas productoras de violencia y acoso psicoldgico en el lugar de
Trabajo

Personas que lo Superiores Compafieros Subordinados
producen f(%) f (%) f (%)
Si 71 (46.1%) 66 (42.9%) 14 (9.1%)
No 82 (53.2%) 87 (56.5%) 139 (90.3)
Elaboracion propia n=154

4.2. Analisis Inferencial

Se presentan la correlacion existente entre las variables sociodemograficas y las
dimensiones Presencia de Violencia en el Lugar de trabajo, Intensidad de Eventos
de Violencia en el Lugar de Trabajo y Acoso Psicolégico en el Lugar de trabajo;
para analizar dicha relacién entre variables se utilizé la Prueba no paramétrica
Rho de Spearman, ya que la mayoria de dichas variables tuvieron una distribucion

no normal.
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Las variables género, anos de estudio, tipo de contratacién y departamento no
presentan relacion estadisticamente significativa con alguna de las 3 dimensiones

de mobbing.

Las variables restantes como edad no muestran una correlacion significativa
estadisticamente con las variables Presencia de Eventos de Violencia (.416) e
Intensidad de Eventos de Violencia Psicoldgicos (.153); sin embargo, con la
dimension Presencia de Acoso Psicologico si muestra estadisticamente una

significancia (.002) negativa y de fuerza débil (-.247).

En lo que respecta a la variable Estado civil muestra estadisticamente una relacion
significativa con la dimensidon Presencia de acoso Psicolégico (p=.020), de fuerza
débil y negativa (-.188); en lo que respecta a las otras dos dimensiones no

muestra una relacion significativa.

El nivel académico no tiene una relacién estadisticamente significativa con las
dimensiones Presencia de Eventos de Violencia Psicoldgica (.920) y Presencia de

Acoso Psicoldgico (.866), la dimensién Intensidad de Eventos de Violencia

Psicologica se relaciona con el nivel académico de manera significativa

estadisticamente (.008) teniendo una fuerza débil y positiva de correlacion (.038).

De igual manera, la variable antigiedad laboral se relaciona de una manera
significativa estadisticamente (.023) con la dimension Presencia de Acoso
Psicologico, de una manera positiva con una fuerza débil de correlacion (-.185); el

restante de las dimensiones no tiene una relacion estadisticamente significativa.
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Tabla 14. Rho Spearman entre las variables sociodemogréficas y laborales y las 3
dimensiones de mobbing.

Rho de Spearman

Varlab!e Varlat_)le Valor Coeficiente de
Independiente Dependiente .
p correlacion

Presencia de
Eventos de 416 -.066
Violencia
Intensidad de

Edad Eventos de 153 -116
Violencia
Presenmal de’ . .002* -.247
Acoso Psicoldgico
Presencia de
Eventos de 725 -.029
Violencia

Sexo Intensidad de
Eventos de .681 -.033
Violencia
Presencia de 735 028

Acoso Psicoldgico

Continuacién tabla 14. Rho Spearman entre las variables sociodemograficas y

laborales y las 3 dimensiones de mobbing.

Variable

Variable

Rho de Spearman

Independiente Dependiente valor Coef|C|ent.(=: de
p correlacion
Presencia de
Eventos de .887 .011
Violencia
. Intensidad de
Estado Civi Eventos de 377 _072
Violencia
Presenciade 020* -188
Acoso Psicoldgico
Nivel Académico Presencia de
Eventos de .920 .008
Violencia
Intensidad de
Eventos de .008* .038
Violencia
Presencia de .866 .014
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Acoso Psicoldgico

Anos de Estudio

Presencia de
Eventos de

Violencia
Intensidad de

Eventos de

Violencia
Presencia de

Acoso Psicoldgico

.882

.389

.055

.013

.073

161

Antiguedad Laboral

Presencia de
Eventos de

Violencia
Intensidad de

Eventos de

Violencia
Presencia de

Acoso Psicoldgico

.348

.790

.023*

.790

-.022

-.185

Continuacién tabla 14. Rho Spearman entre las variables sociodemograficas y

laborales y las 3 dimensiones de mobbing.

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Rho de Spearman

Valor
p

Coeficiente de
correlaciéon

Tipo de
Contratacion

Presencia de
Eventos de

Violencia
Intensidad de

Eventos de

Violencia
Presencia de

Acoso Psicoldgico

211

498

530

101

.055

-.051

Departamento

Presencia de
Eventos de

Violencia
Intensidad de

Eventos de

Violencia
Presencia de

Acoso Psicoldgico

.348

190

.948

.076

106

.005

*p <0.05
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Capitulo V

Discusion
La busqueda de factores sociodemograficos que favorecen el mobbing en el lugar
de trabajo, en la actualidad ha generado una especial atencion por el personal
interesado en mantener la Salud en los trabajadores, quienes en base a diferentes
a estudios realizados sobre todo en violencia y acoso psicologico en el lugar de
trabajo, enfocandose en estrés y su sintomatologia mas recurrente, han intentado
generar una conciencia real en los diferentes participantes de dicho hecho, en un

afan de informar los efectos dafinos sobre los trabajadores.

Los resultados de datos sociodemograficos caracteristicos arrojan similitudes con
otros estudios, la edad coincide en respecto a sus rangos, asi como el sexo
femenino ya que predomina en mas de la mitad de la muestra, diferentes autores
coinciden que mas de la mitad se encuentra casado y el nivel maestria es en el

que se encuentra la mayoria de la poblacion (28, 34-40).
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La Presencia de Violencia en el lugar de trabajo se encuentra como media en su
mayoria, continuando una presencia alta y finalizando con la categoria nula.
Estudios realizados, coinciden que el mayor porcentaje obtenido se encuentra
entre la presencia de violencia psicolégica media y alta; sin embargo, estos
mismos contradicen los resultados obtenidos ya que mas de la mitad de las
poblaciones respectivamente indican la presencia alta de violencia psicologica en
el lugar de trabajo, siguiendo la presencia media con poco menos de la tercera

parte de su muestra entrevistada (34, 40).

La intensidad de violencia psicoldgica se reporta como baja en mas de la mitad de
la muestra y los resultados arrojados en una Investigacién en Ecuador coinciden
debido a que la intensidad se reporté al igual con poco mas de la mitad,
continuando con una intensidad nula seguido de una mediana intensidad, de
manera contraria en una institucion de educacion media superior reportan esta
variable como una intensidad media ya que mas de la mitad de la poblacion asi la
reporta, y la investigacion realizada en una Universidad del Estado Mexicano
comparte un dato muy similar ya que reporta como intensidad media al dato mas

relevante de esta variable (1, 28, 34).

El acoso psicolégico se encuentra con una presencia casi inexistente debido a que
casi la muestra completa asi la reporta, seguido con la presencia media de acoso
y dos casos de acoso psicoldgico alto. Lo cual coincide con distintos actores ya
que en los estudios respectivamente realizados reportan que casi el 100% de las
poblaciones, reportan que la presencia de acoso psicologico es baja o nula,

seguida por un porcentaje muy bajo de acoso psicolégico de presencia media y

51



por ultimo reportando el acoso alto; sin embargo, cabe destacar que la unica
investigacion diferente, reporta la presencia de acoso media y alta con el mismo
porcentaje respectivamente. El acoso laboral en otra investigacién viene dirigido
de una forma descendente ya que reporta que casi tres cuartas partes de la
muestra lo producen los superiores, esto coincide con los resultados obtenidos
debido a que el acoso se da de un nivel superior segun los resultados obtenidos

(1, 2, 28. 34. 36).

En lo que respecta a la relacion entre las variables presencia de acoso
psicologico, y edad, estado civil y antigliedad laboral, se encuentra una asociacion
estadisticamente significativa, la cual coincide con una investigacién realizada en
una Universidad de México, comenta que el divorciado refiere un mayor acoso
psicolégico, a pesar de que exista una muy poca informacion; las variables
restantes no se encuentran relacionadas en algun otro estudio previo, sin embargo
se puede asumir que la antigiedad laboral influye sobre la presencia de acoso
debido a los rangos de edad tan amplios existentes y que la mayoria de los
participantes se encuentran en un rango menor a los 2 afos de antigiedad
laboral, sin embargo en una investigacion internacional afirma que si existe una
relacion significativa estadisticamente hablando entre la presencia de acoso

laboral y la edad del participante (5, 34).

Por ultimo el nivel académico se asocia con la intensidad de violencia en el lugar
de trabajo de una manera significativa estadisticamente, sin embargo el autor que
realizo la investigacion en una Universidad de Quito asegura que no existe una

relacion entre las variables sociodemograficas entre género, o nivel académico de
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los profesores participantes lo cual se asemeja en su investigacion realizada en la
Universidad de Cuenca, esto no coincide con los resultados encontrados en este
estudio ya que se cree que a menor nivel académico existe una mayor posibilidad
de que haya repercusiones o las formas de violencia psicoldégica aumenten, y esto
se puede constatar debido a que el nivel maestria comparte el mismo porcentaje si

se suman doctorado y postdoctorado (28).

Capitulo VI

Conclusiones

El problema social del mobbing, no discrimina las diferentes esferas de nivel
educativo, es por eso que se decide realizar la busqueda de la asociacién entre
variables sociodemograficas que puedan de alguna manera influir en las diferentes
actuaciones de este fendmeno, asi como conocer las areas de oportunidad en las

cuales se pueden mejorar.

De una manera positiva se logro identificar estas caracteristicas personales las
cuales arrojan que el género como se creia en un pasado no influyé de forma
positiva en el interactuar con el acoso laboral, de la misma manera que se
descarta el tipo de contratacién y del departamento o de la ubicacién en la cual se
encuentra, sin embargo en lo que respecta a la edad, el estado civil, el nivel
académico y la antigledad laboral influyen directamente sobre la situacion de

llegar a presencia esta situacion de incomodidad laboral.
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Cabe destacar que a pesar de que se encuentra una presencia alta de violencia
laboral, la intensidad con la que se da es de manera baja, y el acoso psicoldgico
no resalta para crear una alarma inmediata de tratamiento. De manera relevante
se destaca la importancia de informar a la poblacion acerca de las repercusiones
directas que se pueden llegar a presentar derivadas de la exposicidon al acoso
laboral, sin dejar pasar que una manera de sobrellevar el ambiente laboral es a

base de respeto.

Recomendaciones
Establecer protocolos de accion desde el ambito de la prevencidén que disminuyan

los actos hostiles, asi mismo para identificar si los casos de acoso son reales.

Generar un grupo de autoayuda internamente en la instituciéon de esta manera se
mantiene una comunicacion efectiva y de igual forma se pueden identificar de

mejor manera los casos.
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Anexos

Anexo A: Consentimiento Informado

Universidad de Sonora

Division de Ciencias Biolégicas y de la Salud
’ Departamento de Enfermeria

Gentimiento Informado para los participantes del estudio

hard mi grandeza”

“Mobbing en docentes de la Divisién de Ciencias Biologicas y de la Salud de
la Universidad de Sonora”
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Folio:
Estimado Docente de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud

Es un placer para mi saludarlo (a), quisiera invitarlo (a) a participar en un estudio
de investigacion cientifica relacionado con el mobbing o acoso laboral. Este
estudio es financiado por el Departamento de Enfermeria de la Universidad de
Sonora. La importancia de realizar este estudio tiene que ver con la poca
informacion que existe relacionado con el tema. Por esta razon la presente
investigacion plantea objetivo principal:
e Establecer si existe relacion entre mobbing y variables sociodemograficas y
laborales en Docentes de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud

de la Universidad de Sonora de la Unidad Regional Centro.

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario que los docentes de los
diferentes Departamentos pertenecientes a la Division de Ciencias Bioldgicas y de
la Salud, respondan a un cuestionario de dos partes, la primera de ellas sobre
datos sociodemograficos y la segunda una serie de 25 preguntas acerca de

acontecimientos y sucesos posibles en su area de trabajo.

El inminente beneficio de este estudio radica en conocer el fenomeno del mobbing
en el personal docente de los diferentes Departamentos. Este estudio se
considera sin riesgo pero en caso de existir alguna alteraciéon derivado de la

lectura del cuestionario, se canalizara con un profesional de psicologia.

Su participacion es absolutamente libre y voluntaria, pudiendo Usted elegir el

participar o no, como también abandonarla en el momento que Usted lo requiera.

Los datos proporcionados seran absolutamente confidenciales, resguardando la
identificacion, de los/las participantes. La informacién proporcionada se mantendra

en anonimato.

Este estudio sera sometido al Comité de Etica y de Investigacion del
Departamento de Enfermeria de la Universidad de Sonora, y registrado en la
CESPA con clave de registro: US0313003266. Si usted presenta alguna duda con
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respecto a la investigacion no dude en comunicarse con la investigadora principal
Dra. Maria Olga Quintana Zavala al Teléfono 2 59 21 65 o al celular 6623396939.

Conociendo los objetivos de este estudio, comprendo que no recibiré
compensacion alguna por mi participacion, acepto claramente los aspectos
implicados en ésta y habiendo tenido la oportunidad de aclarar las dudas
referentes al tema de estudio, acepto voluntariamente participar en esta

investigacion.

Nombre del Participante Firma
Nombre del Entrevistador Firma
Fecha

“El saber de mis hijos
Lliz Lot aa—ln

Con el objetivo de identificar si existe relacion entre el Mobbing y Docentes de la
Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la
Universidad de Sonora, solicitamos responda la siguiente encuesta colocando una
X en la opcioén adecuada. La informacién otorgada sera anénima y confidencial:

1. Edad: anos.

2. Sexo: Masculino Femenino
3. Estado Civil |:| |:|
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Soltero (a) |:| Casado (a) |:| Unién Libre |:| Separado (a) |:|
Divorciado (a) |:| Viudo (a) |:|
4. Nivel Académico

No Profesional|:| Licenciatura |:| Maestria |:| Doctorado |:|
Post-Doctorado |:|

5. Anos de Estudio: . 6. Antiguedad Laboral: ___afos

7. Tipo de Contratacion

Maestro de tiempo Completo Maestro de Horas Sueltas Indeterminado

Determinado ’7 ’7

Maestro de Tiempo Completo

Indet inad ’7
ndeterminado Técnico Académico Determinado’i

Investigador de Tiempo Completo F

Maestro de Horas Sueltas Determinado ) . .
’7 Técnico Académico Indeterminado ’7

8. Departamento

Agricultura y Ganaderia ’7 Investigacion y Posgrado en

Ciencias del Deporte y de la Actividad Alimentos

Fisica ’7 Investigacion Cientifica y

Tecnoldgicas

Ciencias Quimico-Biologicas ’7 o o
Medicina y Ciencias de la

Enfermeria ’7 Salud ’7

ANEXO C: Inventario de violencia y acoso psicolégico
en el trabajo (IVAPT-PANDO) Manuel Pando Moreno

FOLIO:

“El saber de mis hijos

hari mi grandeza”  E| cuestionario que esta usted a punto de contestar
tiene como intencién conocer algunos aspectos de las relaciones psicologicas en
el lugar de trabajo. Para ello se requiere que conteste los dos incisos con sus
preguntas. El primero, que es el inciso (A), se refiere a la frecuencia con la que
ocurre lo que se pregunta, y el segundo (B) alude a la frecuencia con que eso le
ocurre con respecto a sus compafieros.
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RESPUESTAS:

A) B)
4. Muy frecuentemente. 1. Menos que a mis companeros.
3. Frecuentemente. 2. Igual que a mis compainieros.
2. Algunas veces. 3. Mas que al resto de mis
compaineros.
1. Casi nunca.
0. Nunca.
PREGUNTAS

Recibo ataque a mi reputacion.

Han tratado de humillarme o ridiculizarme en publico.

Recibo burlas, calumnias o difamaciones publicas.

Se me asignan trabajos o proyectos con plazos tan cortos que son imposibles de cumplir.

Se me ignora o excluye de las reuniones de trabajo o en la toma de decisiones.

Se me impide tener informacion que es importante y necesaria para realizar mi trabajo.

N[O R IWIN =

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme caer en errores y después acusarme
de negligencia o de ser un(a) mal(a) trabajador(a).

8. Se extienden por la institucidén rumores maliciosos 0 calumniosos sobre mi persona.

9. Se desvalora mi trabajo y nunca se me reconoce que haya hecho algo bien.

10.Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen maliciosamente a otras personas o elementos
ajenos a ellos, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

11.Se castigan mis errores o pequenas fallas mucho mas duramente que al resto de mis
companeros.

12.Se me obstaculizan las posibilidades de comunicarme con compaferos y/o con otras areas
de la institucion.

13.Se me interrumpe continuamente cuando trato de hablar.

14.Siento que se me impide expresarme.

15.Se me ataca verbalmente criticando los trabajos que realizo.

16.Se me evita o rechaza en el trabajo (evitando el contacto visual, mediante gestos de rechazo
explicito, desdén o menosprecio, etc.)

17.Se ignora mi presencia, por ejemplo, dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no me
vieran o no existiera).

18.Se me asignan sin cesar tareas nuevas.

19.Los trabajos o actividades que se me encargan requieren de una experiencia superior a las
competencias que poseo, y me las asignan con la intencion de desacreditarme.

20.Se me critica de tal manera en mi trabajo que ya dudo de mi capacidad para hacer bien mis
tareas.

21.Tengo menos oportunidades de capacitarme o formarme adecuadamente que las que se
ofrecen a otros comparieros.

22.Se bloquean o impiden las oportunidades que tengo de algun ascenso o mejora en mi
trabajo.

*La(s) persona(s) que me produce(n) lo arriba mencionado es(son):
Mi(s) superior(es)
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Mis compafieras(s) de trabajo
Mis subordinado(s)
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Anexo D: Instructivo para Encuestadores

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

l. Introduccion

El acoso laboral o mobbing ha penetrado los lugares de trabajo sin discriminar
entre publicos o privados, al igual que los sectores (educativo, empresas de
manufactura y de servicios educativos, hospitalarios etc.). Se caracteriza por un
comportamiento violento, acosador y con recurrencia que se da entre dos o mas
personas en una organizacién determinada y en ciertos contextos y condiciones.
Estos comportamientos suelen tornar el ambiente laboral dificil y complicado de
llevar el trabajo diario, suelen repercutir sobre la persona acosada, llevandola a
disminuir su produccion e incluso a la baja de la empresa u organizacion; pero no
solo eso, al acosador lo lleva a cometer acciones por miedo a ser superados por
las demas personas.

La importancia de realizar este estudio reside en la poca informacién que se tiene
acerca del mobbing, asi como de la poca informacion que la misma gente tiene
respecto a los factores de riesgo del acoso laboral y como este afecta

directamente en el espacio educativo de las ciencias de la salud.

Il. Objetivo
El objetivo de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos es recoger
informacion para “Establecer si existe relacibn entre mobbing y variables
sociodemograficas y laborales en docente de la Universidad de Ciencias
Bioldgicas y de la Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad Regional

Centro”

Il Personas Encuestadas
Las personas encuestadas seran docentes adscritos a los distintos departamentos
de la Divisidon de Ciencias Biologicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro
de la Universidad de Sonor, que acepten participar en el estudio, mediante un

consentimiento informado.
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¢ Inclusién: Docentes de los departamentos adscritos a la Division de
Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad Regional Centro de la
Universidad de Sonora con mas de un afio de antigiedad en la Universidad

de Sonora y que acepten participar en la investigacion.
e Exclusidon: Docentes de los departamentos adscritos a la Division de

Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Universidad de Sonora de la Unidad
Regional Centro con menos de un afio de antigiiedad en la Universidad y

que no acepten participar en la investigacion

IV. Espacio Geogréafico

La investigacion se realizara en la Ciudad de Hermosillo Sonora, México

V. Duracion de la encuesta

Durante el primer trimestre del 2018

V. Equipo Encuestador
El equipo esta compuesto por un Investigador Principal Dra. Maria Olga Quintana
Zavala, asi como el encuestador a cargo PSS. Alan Fernando Hernandez
Guzman, y dos Estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria --------------
(NOMBRES)

VIl.  Encuestador
La labor de este es de suma importancia ya que contribuye en una de las fases de
la investigacion: la recoleccion de datos. Su funcidon consiste en recoger
informacion que sea veridica y de una fuente confiable. Se pide mucha discrecién
y respeto ya que maneja informacion totalmente confidencial.
Este mismo debe cumplir con ciertas obligaciones tales como:

e Cumplir con la asistencia y puntualidad a los dias de capacitacion.
e Conocer este instructivo para conocer sus funciones y las obligaciones aqui

mencionadas.
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Cumplir con el horario establecido, ya que este hara que se cumpla con las
metas establecidas para el término de esta investigacion.

Identificarse en todo momento, con su credencial y portar el uniforme con
respeto.

Consultar con el investigador o el encuestador responsable casos
especiales.

Realizar las visitas uUnica y exclusivamente para obtener la informacion
requerida; por lo consiguiente quedan prohibidas las visitas con otro fin.
Visitar hasta 3 veces las instalaciones para obtener la informacion, en caso

de no ser asi informar al investigador o encuestador responsable.

Consideraciones Eticas.

Yo

Nunca falsear informacion, asi como no completar respuestas que hayan
quedado pendientes.

No presionar u obligar a los encuestados a participar o terminar la encuesta
en dado caso de no querer hacerlo.

No inducir o dar una opinion personal acerca de las respuestas ya que eso
podria modificar la perspectiva de la persona encuestada.

JAMAS se debe divulgar o compartir informacion con individuos ajenos a la

investigacion.

Acepto mi funcion como

encuestador, asi como conozco las obligaciones que debo cumplir junto con esta.

Entiendo y asumo la importancia que tiene mi rol dentro de la investigacion, y me

comprometo a cumplir y tratar de lograr las metas y los objetivos aqui propuestos.

Firma del Encuestador
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