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RESUMEN

En México, histéricamente se ha establecido un concepto frivolo y complejo al tema
del sistema educativo nacional, ain por encima de que la educacion es generadora de
bienestar social. La educacion superior tiene un papel muy importante en el desarrollo de
los estudiantes. Las escuelas universitarias son las que proporcionan las herramientas para
que los estudiantes egresen con las habilidades para desempefiarse en lo laboral. En la
Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, se ofrece la Licenciatura en Sistemas
Administrativos y la Licenciatura en Contaduria Publica, cada una de ellas con varias
opciones en areas de acentuacion; cuenta también con programas de apoyo a los estudiantes
como el Plan de Accién Tutorial (PAT), que tiene como funcién el acompafiamiento de los
alumnos por parte de los maestros; éste requiere renovacion y enriquecimiento y €sto se
logra analizando el perfil de los estudiantes. El objetivo del presente trabajo es determinar
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Licenciatura de la Universidad de Sonora,
Campus Santa Ana. A su vez se busca demostrar hipotéticamente que: del 100% de los
estudiantes muestreados: un 80% estan insatisfechos y un 20% satisfechos; del 80% de los
insatisfechos, el 70% se encuentran en primer semestre y el resto en semestres avanzados.
Con la informacion obtenida de esta investigacion, se busca hacer sugerencias y proponer
cambios que puedan beneficiar a la instituciéon y a la comunidad estudiantil, procurando
mantener en ellos una estancia mas comoda. La investigacion se llevé a cabo en la
Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, la cual, se ubica en la ciudad de Santa Ana,
localizada en la parte norte del estado de Sonora. La coleccién de informacion se obtuvo
mediante un cuestionario dirigido a los estudiantes de primero, tercero, quinto y noveno

semestres de ambas Licenciaturas, siendo éstos el total de la poblacion muestreada. La




informacion recopilada se organizd en una base de datos y se agrup6 en una hoja de calculo
de EXCEL, de Microsoft Office; para el analisis de datos se utilizé estadistica descriptiva.
Las entrevistas se realizaron de manera personal aplicandose a 223 alumnos del turno
matutino y vespertino. Previo a la aplicaciéon del cuestionario se les explicé a los
estudiantes la importancia de sus respuestas, reiterandoles que fueran totalmente anonimas.
El cuestionario aplicado constd de 18 preguntas que incluian informacion sobre: género,
edad, lugar de origen, estado civil, nimero de hijos, si se encontraba laborando, entre otras.
Ademas de estas preguntas, la satisfaccion se midi6 en funcion de las siguientes variables:
servicios, transporte, infraestructura, horario de clases, desempefio de los docentes y
ambiente del Campus, a las cuales se les asignd un valor en una escala del 1 al 10, donde el
valor 1 significaba muy insatisfecho y 10 muy satisfecho, evaluandose de acuerdo al
criterio de los estudiantes. Los resultados mas relevantes obtenidos muestran que:
predomina el sexo femenino representado con un 67% y sélo el 33% del género masculino.
La edad de los estudiantes vari6 en un rango de 18 a 52 afios; la edad promedio fue de 23
afios. En relacion a la proporcion estudiantes/semestres activos durante el ciclo 2011-2, se
obtuvo lo siguiente: el 35% cursaban ¢l primer semestre, 24% el tercero, 15% el quinto,
10% el séptimo, 13% el noveno y el 3% cursaban materias simultineamente en dos
semestres. Respecto al lugar donde viven los estudiantes, se encontr6 que la mayoria 60%
radican en la ciudad de Santa Ana, seguido de los alumnos que viven en Magdalena con un
17%, pero que acuden a esta Universidad; posteriormente, se encuentran los alumnos que
vienen de Benjamin Hill, que son un 11%, el 3% de Estacién Llano, 2% acuden de Santa
Rita, Santa Ana Viejo y Otras localidades (Ejido la Sangre, Nogales y Querobabi)
respectivamente, y un 1% del Ejido el Claro, Santa Marta y el Ocuca, respectivamente. El

63% de los estudiantes si han cursado el inglés conforme a su nivel académico, el resto
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(37%) no lo ha cursado a la par de su plan de estudios; los tres principales problemas que
de manera general mencionaron estan relacionados al programa de inglés fueron los
siguientes: a) los horarios de las clases de inglés, b) el programa lo consideran muy
complicado y c¢) falta de tiempo por parte de los alumnos. Respecto al medio de transporte
que utilizan para trasladarse a la institucion, un 39% indica que por cuestiones de trabajo se
movilizan regularmente en carro, 24% caminando, 18% mencion6 usar camion, 13% de
aventén y un 6% utiliza una combinacioén de los anteriores. En forma general, el motivo
que obtuvo mayor porcentaje sobre por qué eligieron el Campus fue por cercania en
contestacién sencilla y combinada y en segundo término quedd el motivo por gusto.
Analizando las variables mas influyentes en la satisfaccion de los estudiantes, con la que
los alumnos se encuentran més conformes es el servicio que se brinda con promedio de 10,
posteriormente, el desempefio de los maestros con 9.94, el horario de clases con 9.82, el
ambiente obtuvo 9.82 y la infraestructura 9.55, obteniendo un nivel de muy satisfechos; la
variable transporte acumulé el promedio menor de 8.10. Con base a los resultados del
estudio se concluye que: los estudiantes de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana,
con excepcion del servicio de transporte, se encuentran conformes con la institucion, lo que
hace que estén satisfechos durante su estancia. Siendo los ultimos semestres donde se
encontrd mayor insatisfaccion en relacién a todos los parametros evaluados. Se recomienda
realizar otros estudios con el objetivo de encontrar factores tales como: orientacion y
entrenamiento con respecto a las opciones ofrecidas en el plan de estudios, de tal manera
que los estudiantes cuenten con una orientacion adecuada en el momento que tienen que
elegir su opcién de area de acentuacion. De esta forma se tendria una mayor eficiencia en la

aplicacién de los planes de estudio de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, por los afios de los ochentas, la educacién superior luchaba
contra la influencia de las circunstancias sociales, politicas y econdmicas que le impedian
un desarrollo verdadero debido a la falta de politicas de educacion, presupuestos
excesivamente reducidos, la poca importancia que se le daba al desarrollo cientifico y
tecnoldgico, entre otras. A partir de estas circunstancias surgen multiples perspectivas,
propuestas, hipotesis, promesas y objetivos que hoy en dia han favorecido a los estudiantes
universitarios.

En México, histéricamente se ha establecido un concepto frivolo y complejo al tema
del sistema educativo nacional, ain por encima de que la educacién es generadora de
bienestar social. Dentro del sistema educativo mexicano se ven involucrados factores
internos como: maestros, directivos, docentes y externos a la sociedad como: grupos
sociales con necesidades propias, intereses politicos, entre otros. Todo ésto impacta
directamente a los protagonistas principales de la educacion, los estudiantes. La educacion
superior tiene un papel muy importante en el desarrollo de los estudiantes. Las escuelas
universitarias son las que proporcionan las herramientas para que los estudiantes egresen
con las habilidades para desempefiarse en lo laboral.

Las instituciones de ensefianza superior, tanto publicas como privadas, tienen la
obligacion moral de fomentar la innovacion educativa con el fin de satisfacer las
necesidades de la educacion y del mercado laboral, y examina de qué manera se pueden
aumentar las oportunidades educativas de los jovenes y los diferentes grupos sociales, asi
como entrenarlos en la competitividad de ser individuos eficientes dentro de las exigencias

de las demandas globalizadas que existen actualmente.



En México, a través de la historia de la educacion superior, en ningtin otro momento
ésta ha sido mas importante que en la actualidad, la inversion en los estudios superiores, la
construccion de sociedades del conocimiento, redes de comunicacién integradoras,
asociacion con otras instituciones, programas de intercambio, diversas formas para
fomentar la investigacion, la innovacion y la creatividad, todo ésto con la finalidad de
generar profesionistas acorde a las demandas actuales.

Al inicio del siglo XXI, la ensefianza superior se ha convertido en una empresa
competitiva. En muchos paises, los estudiantes deben competir por ocupar las escasas
plazas de las Universidades y en todos se ha vuelto mas dificil la admisiéon en las
instituciones mas destacadas. Las Universidades compiten por el rango y los mejores
puestos en las clasificaciones y en general, por obtener financiamiento de fuentes publicas o
privadas. Aunque la competencia, siempre ha sido una fuerza en el mundo académico y
puede ayudar a producir excelencia, también puede contribuir en cierto sentido a un
deterioro de la comunidad, la mision y los valores tradicionales académicos.

Actualmente, la mundializacién, una realidad fundamental en el presente siglo, ha
ejercido una profunda influencia en la ensefianza superior. Definiéndose la mundializacion
como la realidad que conforma una economia mundial cada vez mas integrada, la nueva
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la aparicion de una red
internacional de conocimientos, el papel del idioma inglés y otras fuerzas que escapan al
control de las instituciones académicas. La internacionalizacion es, la multiplicidad de
politicas y programas que las Universidades y las autoridades publicas ponen en practica.
frente a la mundializacion, consistentes normalmente en enviar a alumnos a cursar estudios

en el extranjero, establecer Campus filiales en otros paises o entablar algun tipo de relacion

de asociacion interinstitucional.




Las tendencias internacionales siempre han influido en las Universidades, las cuales
han actuado hasta cierto punto dentro de una comunidad internacional amplia de
instituciones académicas, estudiosos e investigaciones. Las realidades del siglo actual han
acrecentado enormemente la importancia del contexto mundial. La ascension del inglés
como idioma preponderante de la comunicacion cientifica, es un hecho sin precedentes
desde la época en que el latin predominaba en el mundo académico en la Europa Medieval.
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han creado un medio universal de
contacto instantdneo y comunicacion cientifica simplificada. Simultdneamente, esos
cambios han ayudado a concentrar la propiedad de las editoriales, las bases de datos y otros
recursos esenciales en manos de las Universidades mas fuertes y de unas cuantas empresas
multinacionales, casi exclusivamente del mundo desarrollado.

En la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, Sonora se brinda la oportunidad
de estudiar la Licenciatura en Sistemas Administrativos con la opciéon de tomar las
siguientes 4reas de acentuacion: Agronegocios y Recursos Naturales, Negocios y Comercio
Internacional, Produccién y Calidad, Sistemas Informaticos y Mercadotecnia. Por otra
parte, la Licenciatura en Contaduria Publica ofrece: Finanzas, Sistemas Informaticos en las
Organizaciones, Auditoria, Calidad y Productividad, Costos y Desarrollo Fiscal, todas éstas
con un periodo de duracién de nueve semestres.

Ademas en la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana se cuenta con programas
de apoyo para los estudiantes, tal es el caso del Plan de Accion Tutorial (PAT), que tiene
como funcién el acompafiamiento de los alumnos por parte de un Tutor durante su estancia
por la Universidad, es de suma importancia su actualizacion y enriquecimiento debido a la
naturaleza cambiante del ser humano y de la sociedad y por lo tanto de las necesidades de

los mismos, y en éste caso ésto se logra a través del analisis del perfil de los estudiantes.
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El objetivo de la presente investigacion fue: Determinar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de Licenciatura de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana. A su vez,
se buscd demostrar hipotéticamente que: del 100% de los encuestados, el 80% estan
insatisfechos y 20% satisfechos; del 80% de los insatisfechos, el 70% de encuentran en

primer semestre y el resto en semestres avanzados.



REVISION DE LITERATURA

La satisfaccion de los alumnos.

Castillo y Bolivar (2002), mencionan que el concepto satisfaccion es aplicable para
cada area por distinta que sea, la satisfaccion de los alumnos por su parte guarda cierta
similitud con lo que en una empresa de productos o servicios se define como satisfaccion
del cliente, sin embargo, la diferencia entre ambos conceptos se distingue en el tipo de
clientes que tienen ambos, puesto que los clientes de una entidad educativa son clientes
que pertenecen a la misma, ademas se encuentran dentro de ella y se les denominan clientes
internos, en la empresa por su parte son clientes externos a la misma. La satisfaccion de los
alumnos mencionan ha de basarse en la atencién a las necesidades que los educandos
ofrezcan a los estudiantes y serdn ellos mismos quienes se encargaran de evaluarlos.

Desde afios atras se ha descubierto que un cliente satisfecho aumenta la posibilidad
de que una organizacion tenga un futuro viable, de ahi el propésito del buen servicio,
ademas el aumento de clientes satisfechos favorece la mala reputacion creada por la
minima cantidad de clientes insatisfechos, establecer comunicacién con los clientes
insatisfechos es de vital importancia para la organizacion pero es sumamente dificil que un
cliente insatisfecho exprese su queja a la empresa, lo hace con las deméds personas o futuros
clientes, otro aspecto importante es tener identificados a los clientes, sus necesidades y
expectativas sobre determinado servicio o producto (Vavra, 2003).

Es mas dificil medir la satisfaccién en un servicio debido a su naturaleza intangible,
sin embargo, se debe crear un proceso de estandarizacion para poder evaluarse, tal es el
caso del servicio de la educacién, en donde se debe crear un protocolo para que sea mas

f4cil la evaluacion e interpretacion de los datos obtenidos durante el proceso (Setd, 2004).



Satisfaccion con los entornos virtuales en el aprendizaje universitario.

Ricolfe et al. (2010), tomaron como campo de estudio la Universidad Politécnica de
Valencia, Espafia, para analizar los factores clave en la satisfacciéon de sus estudiantes
respecto a un programa virtual y para lograr conocer los factores determinantes.

El trabajar en un ambiente virtual en ocasiones desmotiva al alumno a realizar bien
sus actividades ya que no hay alguien fisicamente como los maestros para que asesoren; las
personas que usan el Proforma (Programa) deben hacerse valer de conocimiento,
disponibilidad y responsabilidad; los datos obtenidos sefialan que a pesar de los factores
anteriormente mencionados, los alumnos se sienten bastante satisfechos con el programa
utilizado en la plataforma virtual, ya que sefialaron factores como la fécil utilizacion del
programa, facil acceso y rapida navegacion, considerdndose los principales determinantes
de la satisfaccion (Ricolfe ef al., 2010).

Cabero et al. (2010), realizaron en la Universidad Catdlica Madre y Maestra de la
Reptiblica Dominicana, un estudio para medir la satisfaccién de los alumnos en lo que
respecta a la formacién semipresencial, apoyada en el uso de las redes. Se utilizaron tres
instrumentos para conseguir informacion: cuestionario de satisfaccion a los estudiantes,
entrevista a los alumnos, al igual que entrevista electronica a los profesores; a éstos tltimos
con el fin de medir la experiencia con la que cuentan para las clases y evaluar su capacidad
de utilizar el método anteriormente mencionado.

Los resultados concluyen en que las expectativas iniciales de los alumnos son
cumplidas satisfactoriamente con la ensefianza semipresencial; respecto a la entrevista en
linea para los alumnos, ellos mencionaron respuestas positivas haciendo critica solo en el
tiempo estimado para contestar los examenes en linea, argumentando ser muy limitado.

Encontraron respuestas negativas de los profesores en la entrevistas que se les aplico; éstos
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argumentan falta de capacitacion para manejar nuevas tecnologias y desplazamiento de sus
actividades en el aula, consideran que se deja de lado la préctica y de alguna manera la

motivacion se ve afectada en los alumnos debido a la repetitividad (Cabero ef al., 2010).

Satisfaccion de los graduandos de la Universidad de Lasallista.

Rodriguez y Vélez (2004), reportan que la opinion de la comunidad Universitaria es
de gran importancia para evaluar la percepcion de la calidad en la formacién recibida. Los
estudiantes proximos a graduarse son los que pueden evaluar en una forma mas sensible el
grado de satisfaccion frente a los profesores, decanos, planes de estudio y los diferentes
procesos académicos y administrativos que fueron importantes durante su trayectoria en las
Universidades.

Las mismas autoras, de la Universidad de Lasallista realizaron una investigacién de
los estudiantes que estaban préximos a graduarse para obtener su opinién sobre el recorrido
que habian tenido en su estancia y trayectoria en dicha Universidad. El objetivo de la
investigacion fue evaluar el grado de satisfaccion de los graduandos con el fin de tener
informacién respecto a la formacion recibida en dicha Universidad, para contar con
fundamentos y poder lograr cambios o las acciones necesarias para el mejoramiento en la
calidad de programas de estudio.

Encontrando, como resultado primordial un alto grado de satisfaccion de parte de
los encuestados, ya que la satisfaccion se midié en 5 niveles; el nivel obtenido fue de 5
(nivel méaximo de la escala). La Universidad Lasallista se encuentra comprometida con los
estudiantes a seguir en mejora para no perder la esencia que la distingue como institucion
que brinda buen apoyo, buenas instalaciones, buen contenido académico, por mencionar

algunos, y es muy satisfactorio obtener los resultados anteriormente presentados. Dentro de




los resultados mas sobresalientes fueron: admisiones y registros siguiéndole el servicio de

audiovisuales y biblioteca (Rodriguez y Vélez, 2004).

El aprovechamiento previo y futuro de los estudiantes universitarios.

Arias et al. (2006), analizaron si las diferencias en el aprovechamiento escolar del
ambito universitario se encuentran relacionadas con el aprovechamiento previo del
bachillerato; los resultados obtenidos confirman que el mejor indicador del
aprovechamiento futuro es el previo, ésto significa que los promedios con los que los
estudiantes egresaron de bachillerato concuerdan con los promedios que obtuvieron en la
Licenciatura. Dichos resultados pueden servir a la institucién para brindar orientacion a los
estudiantes que egresan de bachilleres a que contintien superandose; es recomendable hacer
hincapié en que las Universidades publicas en ciudades grandes y con poca oportunidad de
estudiar, se saturan y sus procesos de admision son muy complejos.

Camarena y Velarde (2010), reportan en su investigacion realizada en la
Universidad Veracruzana de México, que resultd una correlacion muy favorable para la
Universidad y para los estudiantes, ya que de esta manera la Superior podra hacer una
mejor eleccion de entre tantos prospectos a cursar Licenciatura y que serd de gran apoyo al
examen inicial o de admisién, asi mismo, los estudiantes interesados que tengan un
promedio provechoso contaran con una carta de presentacion muy aceptable y ventajosa al
momento de querer inscribirse para continuar sus estudios.

Existe un escenario de problematicas que surgieron a raiz del estudio; por una parte,
las instituciones no incluyen la formacién de conocimientos y capacidades que el desarrollo
integral del pais requiere, y por la otra, que tampoco logran ajustarse a lo que el mercado

empresarial demanda. En la perspectiva de los empleadores del mercado empresarial, la



plataforma de profesionistas que egresan de la mayor parte de los centros no les garantiza
alcanzar estandares de productividad, competitividad y eficiencia que, en la llamada

sociedad del conocimiento, deberian lograr (Camarena y Velarde, 2010).

Relacion del Burnout frente a la satisfaccion con los estudios de universitarios.

Caballero er al. (2007), efectuaron una serie de anélisis estadisticos con el objeto de
medir en niveles la satisfaccion, el rendimiento y el Burnout (estrés estudiantil), ademas de
diagnosticar como se relacionan entre si. Los resultados muestran que poco menos de la
mitad de los estudiantes presenta el sindrome del Burnout (experimentan la sensacioén de no
poder mas de si mismos); los estudiantes que demuestran mayor agotamiento experimentan
mayor cinismo y por lo tanto, menor autoeficiencia académica, asociandose negativamente
con la satisfaccion frente a los estudios.

Investigaciones revelan que el Burnout afecta la formacién del estudiante
impactantemente y se considera que se le debe dotar de un bagaje solido en el ambito
cultural, psicopedagdgico y personal, que le oriente tanto en el camino del saber y en el del
saber hacer como en el de aprender a ser; aplicar ésto también al profesorado seria de gran
impulso social y personal; la sociedad en general se considera con altos niveles de estrés,
sin embargo el Burnout esta dafiando tanto a los estudiantes (personal) que al final del
camino a lo que impacta es a la desercién escolar o a hacer graduandos débilmente
preparados para desarrollarse en el ambito laboral (sociedad), por lo que es necesario atacar
este problema de raiz (Camacho y Padrén, 2006).

Guerrero y Rubio (2005), mencionan que el estrés es el causante del 50% de las
bajas laborales y estudiantiles en la Unién Europea y han definido en su investigacion al

Burnout como: término anglosajon cuya traduccién mas aproximada es “estar quemado por



el trabajo”, desgastado y exhausto. También se entiende que es una respuesta al estrés
cronico causado por determinada actividad en el ambito educativo, ya sea laboral
(maestros) y asistencial (profesionales). Desde el ambito de psiquiatria el Burnout es un

tema que debe analizarse ya que las consecuencias pueden ser tormentosas en la sociedad.

Percepciones y experiencias de los estudiantes y egresados de la Universidad publica.

En la Universidad de Argentina, se realiz6 un estudio para el cual se requirié
emplear un método para recabar informacion; consistié en una entrevista a las personas que
interesan, personas que podian arrojar datos provechosos, en este caso estudiantes y
egresados de la anteriormente mencionada Universidad publica. Las preguntas fueron
brevemente estructuradas; ;jcomo perciben su futuro profesional los estudiantes?, por
mencionar alguna (Zibecchi, 2008).

El estudio se segment6 en dos estratos comparativos de la década de los noventa y
de los ochenta. Los estudiantes de los noventa perciben que una vez finalizada la etapa de
los estudios universitarios vienen los estudios de postgrado, en tanto “es lo que pide el
mercado de trabajo”, pero nada garantiza que después de ese estudio y de ese esfuerzo
venga la estabilidad profesional; en cambio, los que transitaron la Universidad por los
ochenta no piensan seguir estudiando. Los estudiantes de la Universidad publica se
visualizan con mas dificultad para encontrar trabajo siendo profesionistas, que los que
estudiaron en Universidad privada (Zibecchi, 2008).

En México y América Latina, la Universidad de Sonora (UNISON), se ha colocado
en el grupo de las Universidades publicas que cumplen con algunas de las condiciones
favorables para el desarrollo de la profesion académica, como por ejemplo, una mayor parte

de los académicos cuentan con maestria o doctorado. La UNISON ha cumplido con las
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metas de una politica publica, colaborando equitativamente a favorecer el desarrollo
personal de los educandos, asi como el desarrollo profesional de los estudiantes, ésto
provoca que en la sociedad las escuelas Universitarias publicas tengan el mismo nivel
académico que las escuelas privadas, ésto aumenta la competitividad y la demanda escolar,

favoreciendo finamente a los interesados en estudiar (Estévez y Martinez, 2011).

La motivacion en los estudiantes universitarios.

Polanco (2005), planteé varios componentes para promover el interés en los
alumnos universitarios. Es un hecho que la motivacion influye en el aprendizaje, hasta el
punto de llegar a ser uno de los principales objetivos de los profesores; la desmotivacion
puede ser una causa del fracaso de los estudiantes; cuando alguien no presta interés para
aprender no aprende. En el proceso de motivacion interviene el docente que imparte clases,
el estudiante que recibe la informacion y el ambiente en el que se estd expuesto al
momento.

El educando se debe sentir capaz de realizar las actividades en el aula, debe
aprovechar la energia natural del alumno; orientarlo a cumplir metas lo ayudard a sentirse
mas capaz y cuanto mejor se sienta, tendra mas disponibilidad de estar en clase; el educador
debe no saturar al alumno y no subestimarlo porque lo afectaria significativamente en el
autoestima y debilita la motivacién; se debe promover la participacién grupal, y utilizar
diferente material en el aula para provocar interés y no aburrir con actividades repetitivas,
son algunas de las recomendaciones mas importantes (Polanco, 2005).

Huertas y Agudo (2003), mencionan que los escenarios educativos en los ultimos
tiempos se han poblado de palabras como: interés, ganas, motivacién, o al contrario la

ausencia, términos que requieren el méximo enfoque ya que a la motivacion o a la falta de
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ésta se atribuye el fracaso o el éxito no solo en la educacion, sino en nuestras vidas. Se
pretende en la actualidad que al momento de que los estudiantes ingresen o intenten aplicar
a una escuela Universitaria, ésta juegue el papel mas importante aun por encima de que la
motivacion depende de la personalidad, se intenta que la motivacién se active como un
simple patron influido por un elemento positivo o agradable para el estudiante. Es tal la
importancia de la motivaciéon que en una encuesta a estudiantes universitarios €stos

mencionan que su meta principal es ser feliz, y en segundo plano aprobar y superarse.

Rendimientos de la educacion superior en el mercado laboral.

Peru, ha experimentado en decenios recientes un significativo incremento en general
en su cobertura de educacion y de la educacion superior, en particular. Las altas tasas de
desempleo y subempleo existentes siembran dudas acerca del rendimiento de las
inversiones en educacién realizadas; recientemente el nimero de profesionistas que
integran cada afio al mercado laboral Peruano se ha multiplicado 65 veces, mejorando la
calificacion de la oferta laboral, la pertinencia y la eficacia de la educacion estd
garantizada; este vinculo es altamente monitoreado porque marca el ciclo de la evolucion
educativa respecto al ambito laboral (Yamada, 2009).

En Colombia, se reportan bajos niveles de cansancio emocional, despersonalizacion
y realizacion personal (este ultimo es un indicador negativo); por otro lado no se
encontraron diferencias en los puntajes de satisfaccion laboral respecto al sexo, edad o tipo
de vinculacion (Rojas ef al., 2009).

Las oportunidades de trabajo profesional en Peri no habrian podido crecer en los
pasados cuatro decenios, sefiala Yamada (2009), creando frustracion en los graduados.

Rendimiento es el ingreso adicional que una persona recibe una vez insertada en el mercado
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laboral para cada grado de escolaridad que invirtid. El estado y la sociedad civil (defensa
del consumidor), deberian de exigir a los centros de educacion superior informacién
verificable del destino laboral de sus graduados, a fin de mejorar la toma de decisiones de
los jovenes y sus familias en costosas inversiones educativas.

Los procesos de vinculacién y pertinencia social entre Universidad y mercado
laboral no han sido muy halagadores en las ultimas décadas; en México, a los problemas
que de manera recurrente presenta el sistema educativo de educacion de nivel superior
(desercién escolar, reprobacion, cambios de carrera), se suman una deficiente calidad
académica, excesiva concentracion de la matricula en pocas carreras con destinos laborales
saturados, agravados por la reciente demanda escolar en los ultimos afios; por lo cual, se
llevo a cabo una exploracion en el estado de Sonora en el proceso de los aspectos antes
mencionados, en una base de datos ya existente la (ANUIES) Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior (Camarena y Velarde, 2010).

Ambiente laboral, tendencias y percepciones profesionales.

Latinoamérica, entre los aflos setenta y ochenta, transitdé hacia un modelo
econdémico volcado al mercado mundial, comprometido con la disciplina fiscal y financiera;
y desde los primeros afios del ajuste estructural, se observa un cambio drastico en el
escenario macroecondémico y laboral. La propension al aumento natural de la oferta de
trabajadores se debilita por las politicas de contencién demogréficas, por lo cual, la oferta
de la fuerza de trabajo se expande a una velocidad muy elevada y lo seguira siendo debido
a factores econdmicos externos que dificilmente se pueden modificar y que son

determinantes en el ambiente laboral creando escenarios y ambientes realmente frustrantes

para los profesionistas (Acosta, 2006).
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Troiano (2005), manifiesta que desde hace tiempo la diversificacion se ha hecho
presente en las expectativas de los estudiantes universitarios, cada cual busca su perfil en
especifico y esta en plenas condiciones de lograrlo, lo que convierte a los estudiantes en un
grupo nada homogéneo, cada cual con objetivos laborales distintos, sin embargo, a pesar de
esta diversificacion se aprecia una tendencia general a que cada uno de los estudiantes se
prefigura un rol de su futura insercién y vida laboral. El perfil que los estudiantes desean
lograr se ve altamente influenciado por la motivacion, para consolidar ese perfil profesional
el paso que tengan los alumnos por la Universidad es esencial y por supuesto se veran los
resultados finales al momento de encontrarse con limitantes o dificultades para ingresar al

ambiente laboral, ya que el estudiante se encontrara mas seguro y persistente.

Satisfaccion laboral en el personal de Administracion.

La satisfaccion laboral es de gran interés porque indica la habilidad de la
organizacién para satisfacer las necesidades de los trabajadores y porque muchas
evidencias demuestran que los trabajadores insatisfechos tienen mads inasistencia y mas
rotacion de empleo, mientras que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven
mas afios (Alonso, 2008).

Sanchez er al. (2007), mencionan que el éxito y la supervivencia de las
organizaciones dependen cada vez mas de la capacidad de los recursos humanos. La
organizacién moderna requiere que sus empleados consideren los objetivos corporativos
como suyos, que se pongan la camiseta para trabajar en conjunto y asi obtener mas logros.
La satisfaccién laboral de los trabajadores es un factor de importancia para la

competitividad y la calidad en la empresa, ademds se toman en cuenta variables como el

nivel educativo, el estado civil y la afiliacion sindical.
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Alonso (2008), plantea analizar si existen diferencias en la percepcion de la
satisfaccion laboral en el personal de Administracion de una Universidad. Se utiliz6 un
cuestionario para efectuar un estudio, donde los resultados muestran un nivel mas alto de
satisfaccion laboral en las mujeres, los trabajadores de mas edad, los de mayor nivel de
antigiiedad y con un contrato interino. Determinando, que son los factores externos y las
relaciones sociales con los mandos superiores lo que producen menos satisfaccion, en esta
muestra.

En la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, se desarroll6 un estudio
comprobando que la mayoria de los egresados de las Licenciaturas en Administracion,
Agronegocios Internacionales y Contaduria Publica, de la generacion 2003-2007, se
encuentran trabajando y manifestaron estar satisfechos con la formacion que recibieron en

sus estudios profesionales (Castillo et al., 2008).

Satisfaccion laboral en el personal de Contabilidad.

En cualquier tipo de organizacién interactiian personas, donde cada una de ellas
cumple un rol esencial y determinante, desde los empleados comunes hasta jefes y
directivos. El dia de hoy, en cualquier sector o giro empresarial se esta buscando darle la
importancia que se le debe al capital humano, concientizando a los directivos de las
organizaciones que éste es el activo mas importante y primordial. En Cérdoba, Espafia, se
realizé una investigacion para determinar el nivel de satisfaccion de los empleados de un
hotel, el estudio se efectud con el objetivo de medir las influencias que tienen las variables
socio-laborales (como el género, edad, estado civil, y nivel educativo), variables
organizacionales y del puesto (salario, horas de trabajo, etc.) respecto a la satisfaccion

laboral, en donde se encontrd que las variables influyen determinada y concretamente con
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la satisfaccion de los empleados y éstos influyen finalmente en la calidad del servicio
ofrecido por parte de la organizacion (Gonzalez ef al., 2011).

Gallardo et al. (2007), consideran que la gestién de intangibles en las empresas es
cada vez mas vista y por lo tanto se ha convertido en un elemento clave de las
organizaciones. El intangible mas importante que se ha mencionado por los autores de esta
investigacion es el capital humano, quienes mencionan se les debe prestar una atencion
especial, porque al momento de medir el crecimiento de la empresa, éste elemento
representa una ventaja competitiva. El personal de contabilidad en especifico sufre el
sindrome del trabajador no reconocido, ya que su trabajo no es identificable a simple vista,
por ejemplo en el sector hotelero, por lo cual medir su satisfaccion ha sido una tarea
moderna pero eficaz que al final los resultados son evidentes en el buen funcionamiento de

la empresa.
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MATERIAL Y METODOS

Descripcion del sitio de estudio.

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana.
Ubicada en la ciudad de Santa Ana, Sonora (Figura 1), la cual se localiza entre los paralelos
30° 11" y 30° 44’ de latitud norte; los meridianos 110° 47° y 111° 27° de longitud oeste;
altitud entre 500 y 1,700 m (Andénimo, 2010). Colinda al norte con los municipios de
Tubutama y Magdalena; al este con los municipios de Magdalena y Cucurpe; al sur con los
municipios de Cucurpe, Opodepe y Benjamin Hill; al oeste con los municipios de Benjamin
Hill, Trincheras y Tubutama. Ocupa el 0.82% de la superficie del Estado. Cuenta con 223

localidades y con una poblacion total de 14, 638 habitantes (INEGI, 2009).

Metodologia.

La coleccion de informacion se obtuvo mediante la estructuracion sencilla de un
cuestionario dirigido a los estudiantes de primero, tercero, quinto y noveno semestres de
ambas Licenciaturas: Licenciatura en Sistemas Administrativos (LSA) y Licenciatura en
Contaduria Publica (LCP). El segundo, cuarto, sexto y octavo semestres no aparece debido
a que ese nivel no existio durante el periodo que se realizo el estudio. La poblacion a la que
se le aplico el cuestionario se determind y corrobord en base a una formula estadistica para
poblaciones finitas con un 90% de confiabilidad (Miinch y Angeles, 2002).

El nimero de la muestra de estudiantes a los que se les aplicé el cuestionario fue de
262 alumnos inscritos en el periodo 2011-2, de los cuales 40 alumnos fueron dados de baja
o dejaron de asistir desde las inscripciones realizadas en el mes de Agosto 2011, por lo que

no aparecen durante Agosto — Octubre periodo en que llevaron a cabo las encuestas.
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Figura 1. Localizacion del sitio de estudio (Anénimo, 2010).
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Las entrevistas se realizaron de manera personal (Figura 2) a 223 alumnos del turno
matutino y vespertino. Previo a la aplicacion del cuestionario se les informoé y explicé a los
estudiantes la importancia del estudio y de sus respuestas, reiterandoles que fueran
totalmente an6nimas (Figura 3), para que su colaboracion fuese confiable y que se pudiera

apoyar al mejoramiento del plan de estudios antes mencionado del Campus Santa Ana.

Parametros evaluados.

El cuestionario aplicado estuvo estructurado de 18 preguntas, las cuales incluian
informacion sobre: género, edad, lugar de origen, estado civil, nimero de hijos, como se
transportaba a la Universidad, el semestre que cursaba, si conocia de otras instituciones que
le ofrecian la misma carrera y cudles eran, el motivo por el que eligié el Campus Santa
Ana, si estaba cursando la carrera que queria, si conocia el plan de estudios de la carrera;
ademas se le pregunt6 al entrevistado si habia cursado por mas de una vez alguna materia,
entre otras. Ademdas de estas preguntas, se estructuraron otras relacionadas con la
satisfaccion, la cual se midié en funcion de las siguientes variables: servicios, transporte,
infraestructura, horario de clases, desempefio de los docentes y ambiente del Campus, a las
cuales se les asigné un valor en una escala del numero 1 al 10, en donde el niimero 1 = muy
insatisfecho y el nimero 10 = muy satisfecho, evaluandose de acuerdo al criterio de los

estudiantes.

Analisis de la informacion.
Una vez recopilada la informacién se organiz6 en una base de datos, para
posteriormente, agruparse mediante un disefio de acuerdo al orden de las preguntas del

cuestionario en una hoja de célculo de EXCEL de Microsoft Office. Para el andlisis de

datos obtenidos se utiliz6 estadistica descriptiva (Steel y Torrie, 1980).
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Figura 3. Estudiantes de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana,
Sonora, respondiendo las preguntas de la encuesta.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las encuestas que se les aplicaron a los estudiantes de los
semestres: primero, tercero, quinto, séptimo y noveno de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos (LSA) y en Contaduria Publica (LCP) de los turnos matutino y vespertino,
horario, género, frecuencia y porcentajes obtenidos de la Universidad de Sonora, Campus
Santa Ana se muestran en el Cuadro 1. El género que predomina es el sexo femenino con
150 mujeres (67%) y s6lo 73 alumnos que corresponden al género masculino (33%).

Caballero et al. (2007), realizaron una investigﬁcién en la Universidad del Rosario,
en Bogotd, Colombia, en la cual, predominé significativamente el sexo femenino marcando
una frecuencia de 146 mujeres que representa el 72.2% de la poblacion total encuestada;
por otra parte participaron 56 estudiantes del sexo masculino que fueron el 27.8% de los
alumnos encuestados; para obtener datos relacionados con el sindrome denominado como
Burnout y el rendimiento académico en la satisfaccion relacionado a los estudios de los
estudiantes de dicha Universidad. Estos datos son muy similares a los obtenidos en el
estudio realizado por la UNISON en relaci6n a la predominancia del género femenino.

Analizando el género de los estudiantes se puede clasificar la satisfaccion y su
relacion con el rendimiento académico, observar la evolucion que se ha obtenido a través
de los afios y cambios culturales que pueden beneficiar a la sociedad en general. Rivera y
Lissi (2004), consideran en su estudio sobre la responsabilidad social en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, que seleccionando una muestra de estudiantes en forma
aleatoria y conformandolos en grupos sin clasificar a los informantes por su género, se

pueden evitar las influencias en la informacion, asi como seleccionar muestras de distintos

niveles sociales (bajo, medio y alto).
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Cuadro 1. Relacion de estudiantes/semestre con respecto al género, frecuencia y porcentaje
del ciclo 2011-2, Universidad de Sonora, Campus Santa Ana.

Semestre  Licenciatura Horario  Género**  Frecuencia Porcentaje  Total

(%)
F 30 65.22

Primero LSA* Matutino M 16 34.78 100
F 22 62.86

Primero LSA Vespertino M 13 37.14 100
F 23 74.19

Tercero LSA Matutino M 8 25.81 100
F 14 87.50

Tercero LCp**# Vespertino M 2 12.50 100
B 5 55.53

Tercero LSA Vespertino M . 44.44 100
F 12 63.16

Quinto LSA Matutino M 7 34.84 100
F 11 7333

Quinto LSA Vespertino M 4 26.67 100
F 15 62.50

Séptimo LSA Matutino M 9 37.50 100
F 11 68.75

Noveno LSA Matutino M = 31.25 100
F 7 58.33

Noveno LSA Vespertino M 5 41.67 100

*,SA: Licenciatura en Sistemas Administrativos *** LCP; Licenciatura en Contaduria Publica.
**F: Femenino y M: Masculino.
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En relacion a la proporcion estudiantes/semestres activos durante el ciclo 2011-2, se
obtuvo lo siguiente: el 35% cursaban el primer semestre, 24% el tercero, 15% el quinto,
10% el séptimo, 13% el noveno y el 3% cursaban materias simultaneamente en dos
semestres.

El analisis de la informacién arrojada por las encuestas aplicadas a los estudiantes
en relacion a la edad, ésta vari6 de entre 18 a 52 afios; por otra parte es importante
mencionar que la edad promedio fue de 23 afios en manera general.

En estudios similares realizados en cinco Universidades de Bucaramanga, se realizo
un estudio a 198 estudiantes universitarios para medir los factores asociados al consumo de
alcohol en los dos primeros afios de su carrera universitaria, de los participantes en la
investigacion los datos proyectaron que en promedio, la edad de los estudiantes fue de 19.7
afios, en un rango que va de los 16 a los 25 afios. 185 estudiantes consumian alcohol lo que
representa un 93% de los 198 casos muestreados (Albarracin y Mufioz, 2008).

Respecto al lugar donde viven los estudiantes, se encontré que la mayoria 60%
radican en la ciudad de Santa Ana, seguido de los alumnos que viven en Magdalena con un
17%, pero que acuden a esta Universidad; posteriormente, se encuentran los alumnos que
vienen de Benjamin Hill, que fueron un 11%, el 3% de Estaciéon Llano, 2% acuden de
Santa Rita, Santa Ana Viejo y Otras localidades (Ejido la Sangre, Nogales y Querobabi)
i‘espectivamente, y un 1% del Ejido el Claro, Santa Marta y el Ocuca, respectivamente
(Figura 4).

En tan solo cuatro afios, el estado de Sonora, registra la apertura de 8
establecimientos de educacion media superior, la incorporacién de 16 mil nuevos
estudiantes y mas de 1,700 puestos académicos, lo que genera que el sistema abra

diariamente en promedio més de once nuevos lugares para los estudiantes y poco més de un
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puesto académico por dia, segin el estudio de (INEGI, 2006). Varios son los factores que
propician la expansion del sistema, entre los mas importantes, se encuentra la urbanizacién
e industrializacion del Estado y la presion ejercida por los jovenes que pugnan por nuevos
espacios en el nivel medio superior; en Sonora, gran parte de la poblacion Universitaria se
localiza en zonas rurales (Rodriguez et al., 2007).

Continuando con las variables que influyen directamente en la satisfaccion de los
estudiantes del Campus Santa Ana, se les cuestiono a los alumnos sobre el medio de
transporte que utilizan para trasladarse a la institucion. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: 86 de ellos (39%) se transportan regularmente en carro. Dentro de la misma
pregunta se les dio una opcion para que eligieran otro medio que no aparecia en las
opciones predeterminadas de la encuesta y resulto ser el segundo en la escala de los mas
frecuentes, siendo la opcién mencionada por 53 alumnos la de caminar, representando un
(24%), las demas elecciones se muestran en el Cuadro 2.

Estos resultados se asocian con los obtenidos en la pregunta nimero 10 de la
encuesta, respecto al motivo por el cual los alumnos habian elegido el Campus y que fue
por la cercania y que finalmente son alumnos que en su gran mayoria radican en Santa Ana,
Sonora, como se menciond anteriormente, asumiéndose que por eso se trasladaban
caminando.

Por otra parte, en esta misma pregunta de como se transportan los estudiantes a la
Universidad, 14 alumnos seleccionaron mas de una respuesta al momento de contestar
representando éstas un 6%, lo cual se consideré como respuesta multiple 6 combinada: lo
que significé que no solamente utilizan un solo medio de transporte sino una combinacion

de opciones siendo las siguientes las mas comunes: en carro y caminando, en carro y de

aventon o en camion y aventon (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Medios de transporte que utilizan los alumnos para asistir a clases en el Campus
Santa Ana, de la Universidad de Sonora, en el Ciclo 2011-2.

Tipo de Transporte Numero de respuestas Porcentaje (%)
Carro 86 39
Otro: Caminando 33 24
Camioén 41 18
De aventon 29 13
Opcién Multiple 14 6

Total 223 100

Carnoy ef al. (2002), mencionan que el transporte, aunado a la distancia geogréfica
en la que se encuentra la comunidad indigena localizada potencialmente en Oaxaca,
Chiapas y Veracruz, es uno de los principales obstaculos que frenan a los estudiantes de
educacion superior; en su estudio sobre las barreras de la entrada a la educacién superior y
a oportunidades profesionales para la poblacion indigena mexicana.

Los datos analizados de la poblacién estudiantil total de la Universidad de Sonora,
Campus Santa Ana, en relacion a los resultados del estado civil en que se encontraban los
estudiantes fue el siguiente: 176 (79%) alumnos se encontraron solteros, 42 (19%) se
encontraban casados o en unién libre y solo 5 (2%) presentaron estatus de divorciados. En
la Figura 5 se muestra el estado civil de los alumnos de la Universidad en relacion a su
estatus marital/semestre inscritos.

En la Universidad Nacional de Colombia, en Bogotd, se realiz6 un estudio
comparativo entre sexo y edad para medir las variables psicoldgicas, relacionadas con las
practicas de comportamientos de riesgos/prevencion de la infeccion por el Virus de

Inmunodeficiencia Humana (VIH) y caracteristicas sobre su estatus marital, en estudiantes
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de nivel medio superior. En el estudio destaco la participacion de estudiantes que se sefialo
estar solteros, representando el 60%, posteriormente, 23% se encontraban legalmente
casados y el restante 7% que vivian separados, divorciados o eran viudos (Pifia ef al.,
2003).

Comparando ambos resultados se observa que en los dos estudios sobresalen los
alumnos que se encuentran solteros, seguido de los que estan casados. Es muy importante
aclarar que en el presente estudio se consideraron casados, porque era la contestacion al
momento de preguntarles, sin embargo, ésto no se constatd legalmente, porque no se
solicité ningun documento comprobatorio.

Cuando se les cuestion6 sobre el nimero de hijos, la respuesta de la comunidad
estudiantil fue que 166 de ellos (74%) aun no tenian hijos en ese momento y 57 (26%) de
ellos respondieron si tener hijos, de los cuales el nimero promedio de individuos fue de 3
hijos (as) por alumno. Se ha descubierto que la familia y la cultura en la que se desarrollan
los estudiantes pueden tener un impacto en el estado de estrés y depresion, lo que significa
que los hijos (familia) influyen también en la desercion escolar y ademads en los aspectos
profesionales de cualquier persona, aspectos muy importantes para relacionarse son:
género, la responsabilidad familiar y el desempefio escolar; estudios demuestran que las
personas que tienen mas responsabilidades son mas capaces de organizar su tiempo para
desarrollar sus actividades segun sus prioridades (Contreras et al., 2009).

Analizando los datos de las encuestas aplicadas, se puede observar que 92 (41%) de
los estudiantes se encontraban laborando fuera del horario de clases ademas de asistir a la
Universidad, mientras que el (59%) 131 alumnos no se encontraban realizando actividades

laborales. Precisamente, éstos datos se relacionan directamente con las preguntas 15 y 16

del cuestionario aplicado, que tratan aspectos sobre el idioma inglés que es requisito para
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titularse en ambas Licenciaturas, en las cuales los resultados sefialan que el (63%) 141 de
ellos si han cursado el inglés conforme a su nivel académico, mientras que el (37%) 82
alumnos no lo habian cursado a la par de su programa de estudios.

Dentro de los principales problemas por los cuales los alumnos del Campus Santa
Ana, sefialaron abandonar o no iniciar el programa de inglés a la par de su carrera fueron:
de los 223 encuestados, solo 88 estudiantes contestaron de manera sencilla (una sola
opcion) en relacion al programa de inglés lo que representa un 39.46% del total de la
poblacion y los 135 alumnos restantes que representaron el 60.54% contestaron en
respuestas multiples, mencionando tener mas de algin problema.

Del 39.46% de respuestas sencillas, un 55.68% reportaron no tener ningin
problema; un 22.72% contestaron que se les hacia dificil aprender un segundo idioma
(inglés); un 9.1% indicaron que fue debido a la falta de tiempo; un 7.95% por cuestiones de
horarios; un 3.41% por problemas econdmicos, principalmente, debido al alto costo que
implicaba la compra de los libros de inglés y finalmente 1.14% menciono no interesarle el
programa de inglés a pesar de ser este un requisito para la titulaciéon. En la Figura 6 se
muestra la descripcion de los principales problemas que la mayoria de los alumnos
sefialaron en su respuesta en forma sencilla.

Con respecto al 60.54% de respuestas multiples, en relacion a esta misma pregunta
sobre el programa de inglés, se obtuvieron 22 combinaciones. Dentrol de las respuestas
multiples méds comunes se encontraron las siguientes: el horario y falta de tiempo; el
horario y la dificultad, entre otras (Cuadro 3).

En forma general, en ambos resultados, tanto en las respuestas sencillas como en
las multiples se observa una tendencia, el problema mds comun fue el horario.

Argumentando, que los horarios de las clases de inglés no se ajustaban a la de los alumnos
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Cuadro 3. Contestaciones combinadas de los problemas por los cuales los estudiantes no
cursaron el programa de inglés a la par de su Plan de Estudios.

Problemas iigﬁi:g;z/ Pozg/i;l’faje

Horario y Falta de Tiempo 17 12.60
Horario y Dificultad 16 11.85
Problemas Econémicos y Dificultad 15 11.11
Horario y Problemas Econémicos 12 8.89
Falta de Interés, Falta de Tiempo y Dificultad 8 592
Horario, Distancia y Problemas Econdmicos 8 5.92
Problemas Econdémicos, Falta de Interés y Dificultad 8 3.92
Horario, Problemas Econdémicos y Dificultad 7 5.20
Horario, Falta de Tiempo y Dificultad 7 5.18
Problemas Economicos, Falta de Interés y Falta de
Tiempo 2 s
Horario, Falta de Interés y Falta de Tiempo S 3.70
Horario, Falta de Interés y Dificultad 4 2.96
Horario, Problemas Econdmicos y Falta de Interés 3 222
Horario y Falta de Interés 3 2.22
Horario, Distancia y Falta de Tiempo 3 2.22
Distancia, Falta de Interés y Falta de Tiempo 3 2.22
Distancia, Problemas Econoémicos y Dificultad 3 2.22
Problemas Econémicos, Falta de Tiempo y Dificultad 2 1.49
Problemas Economicos y Falta de Interés 2 1.49
Horario, Distancia y Dificultad 2 1.49
Horario y Distancia 1 0.74
Horario, Problemas Econémicos y Falta de Tiempo 1 0.74

Total 135 100

* Los porcentajes representan la combinacion de los problemas correspondientes.
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por sus actividades tan variadas (extracurricular), seguido de la dificultad del programa, ya
que consideran que es muy complicado aprenderlo y no contaban con el apoyo suficiente
por parte de los profesores; ademas de lo complicado del examen Emplacement Practice
Test (EPT) y los problemas econémicos representados por los elevados costos de los libros.
Posteriormente, otro de los problemas fue la falta de tiempo, porque algunos estudiantes se
encontraban realizando practicas profesionales y/o servicio social y sus labores de trabajo o
cotidianas, asi como también la falta de interés y por ultimo la distancia, argumentando que
los alumnos que provienen de localidades aledafias al municipio no cuentan con el
transporte ni con el servicio en su lugar de origen para cursar el programa en los horarios
establecidos por la Universidad.

Un estudio similar relacionado con el tiempo del programa y con otros trabajos
realizados por los estudiantes fuera de la escuela, se realiz6 en la Universidad Auténoma de
Baja California, en donde se eligieron estudiantes para efectuar un estudio, en el cual se
determind que del total de los encuestados (58), mas de la mitad se encontraba trabajando
en actividades extra estudiantiles, lo cual concuerda con los resultados obtenidos en este
estudio; aunque la investigacion se relaciond a la opinion de los alumnos, de igual manera a
éstos se les pueden agregar factores favorables o desfavorables respecto a la realizacion de
labores econdmicas (Organista y Backhoff, 2002).

Noventa estudiantes (40%) manifestaron tener conocimiento de otras instituciones
de ensefianza que ofrecian la misma Licenciatura que estaban cursando, mientras que el
60% restante (133 alumnos) contestd no tener conocimiento alguno; del 40% que respondi6
conocer de otras instituciones, la mas comun fue el Centro de Estudios Superiores del

Estado de Sonora (CESUES), que actualmente cambio su nombre a Universidad del Estado

de Sonora (UES) y Universidades fuera de la ciudad (Hermosillo y Nogales).
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En la Figura 7 se muestran los principales motivos por los cuales los alumnos
decidieron cursar su Licenciatura en la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, los
resultados obtenidos fueron: el 88.79% (198 alumnos) contestaron de una manera sencilla,
escogieron una sola opcidén o motivo por el cual habian elegido el Campus Santa Ana,
donde el mayor porcentaje lo obtuvo la opcion de la cercania de la institucion por el lugar
donde residen los estudiantes, relacionandose ésto también con el tipo de transporte
mencionado anteriormente.

El restante de los alumnos 25 (11.21%) contestaron en opciéon multiple,

seleccionando mas de un motivo, los cuales se describen detalladamente en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Contestaciones combinadas de los motivos por los cuales los estudiantes de la
Universidad de Sonora, eligieron el Campus Santa Ana, Sonora.

Motivos Estudiante/motivos Porcentaje (%)*
Gusto y Cercania 13 52
Cercania y Nivel académico 5 20
Cercania y Econémica 4 16
Gusto y Nivel académico 3 12
Total 25 100

* Los porcentajes representan la combinacion de los motivos correspondientes.

En la Universidad Intercontinental de la Provincia de Buenos Aires, Argentina, se
llevé a cabo una exploracion de las carreras que la Facultad de Ciencias Humanas ofrece,
en la cual el objetivo fue: identificar las percepciones, atribuciones y representaciones
implicitas en el discurso de los estudiantes sobre si mismos y sobre sus profesores; en el
anterior estudio se menciona que la institucién en que los sujetos (estudiantes) interactian,

desarrollando cotidianamente sus actividades y crean representaciones mentales, entrafian
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sus particularidades; ésto significa que todas las vivencias que tengan los estudiantes
durante su trayecto de alumnos, los marcara para el futuro para cuando se encuentren como
profesionistas desarrollandose en el ambito laboral, de ahi se recalca la importancia de la
satisfaccion estudiantil (Balduzzi, 2010).

La Universidad demanda de los sujetos, competencias y practicas especificas y es
por este motivo que como toda institucion, es también objeto de procesos de percepcion, lo
que influye en que los sujetos (estudiantes o prospectos alumnos) elijan la mejor opcién
para cursar sus estudios académicos, en este caso de Licenciatura y lo deciden de acuerdo a
sus metas particulares y objetivos, principalmente, ademas de otros factores como la
familia, nivel econdmico, entre otros; por lo tanto es deber de las Universidades presentarse
con su oferta educativa para eliminar percepciones erroneas que les puedan afectar
(Balduzzi, 2010).

De los 223 alumnos encuestados en la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana,
124 (55.6%) de ellos conocen de una manera regular el plan de estudios de la Licenciatura
que se encuentren cursando; es importante mencionar que el plan se encuentra publicado en

la pagina oficial de la Universidad de Sonora, 2013 http://www.uson.mx/oferta_educativa/

y se les presenta al inicio del primer semestre, encontrandose que; 64 (28.7%) estudiantes
conocen poco el plan de estudios, 31 (13.9%) de ellos conocen muy bien el plan y sélo 4
(1.8%) no tienen conocimiento alguno sobre su plan de estudio.

En la Figura 8 se observan los resultados anteriormente mencionados clasificados
semestres/porcentaje cie conocimiento del Plan de Estudios. Esta pregunta se encuentra
ligada a si los entrevistados estdn cursando la carrera que deseaban, de aqui fluye la
satisfacciéon y se puede ademas relacionar con el poco conocimiento que tienen sobre el

plan de estudios. Se asume que los estudiantes deberian de estar informados y conocer
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sobre lo que su carrera les ofrece para poder sefialar si es o no la Licenciatura que deseaban
estudiar inicialmente.

En la Figura 9 se muestran los resultados en porcentaje en forma detallada por
semestre, sobre si estdn cursando la Licenciatura deseada; los resultados destacan que los
alumnos efectivamente estan cursando la carrera que querian a pesar de no conocer el plan
de estudios. Respecto a la inseguridad de la respuesta que correspondi6 a la opcion de mas
o menos: se puede deducir que esto se debe a que no conocen el plan de estudios a fondo y
por lo tanto no tienen seguridad de lo que estan estudiando, por lo que esto les conduce a
decirse por la desercion de su carrera profesional en la Universidad.

En un estudio realizado por Osornio y Garibay (2009), sobre la depresion y la
satisfaccion por la carrera elegida con estudiantes universitarios reportan, que parece ser un
factor de importancia que se relaciona con la prevencion de la depresion; el estudiante que
cumple con sus expectativas académicas y personales fortalece su autoestima y estara en
condiciones de alcanzar un estado de bienestar psicoldgico, biolégico y social.

Respecto a la pregunta que se incluyé en el cuestionario a los estudiantes de la
Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, Sonora, sobre si han reprobado durante su
recorrido por la Universidad alguna materia, 187 alumnos (83.86%) no han reprobado
ninguna materia, como se observo anteriormente en el Cuadro 2, los semestres que cuentan
con mas matricula estudiantil son los primeros semestres matutino y vespertino, por lo
tanto, los resultados concuerdan con el porcentaje alto de alumnos que no son repetidores,
porque obviamente los alumnos que cursan el primer semestre no han reprobado, el resto de
ellos, 36 alumnos (16.14%) reportaron haber repetido alguna materia.

Del total de los estudiantes que si han reprobado materias, 29 (80.56%) de ellos

describieron de manera sencilla la materia reprobada, resaltando con 31.03% Contabilidad,
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17.24% Matematicas al igual que la materia de Administracion, 13.79% han reprobado solo
la materia de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y con 6.90% han
reprobado las materias de Derecho, Taller de Investigacién y Seminario, respectivamente,
por separado como se puede observar en la Figura 10.

Del resto de los estudiantes repetidores, los estudiantes que han cursado
simultdneamente entre dos y tres materias reprobadas fueron 5; y 2 estudiantes que

repitieron pero no describieron la materia que han cursado por mas de una vez, Cuadro 3.

Cuadro 5. Contestaciones multiples de las materias que han cursado simultdneamente los
alumnos de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, Sonora.

Materias Estudiante/materias Porcentaje (%)*
Taller de Investigacion y Seminario 3 42.85
No las mencionaron 2 28.57
Matematicas y Contabilidad 1 14.29
I]\)/I;t:(r;liticas, Contabilidad y 1 14.29
Total 7 100

* Los porcentajes representan la combinacion de las materias correspondientes.

En un estudio que realizaron Rafeh de Maddah et al. (2009), sobre el enfoque
constructivista en estudiantes universitarios, se tomaron como parte de la muestra de
investigacion alumnos que se denominaron repetidores, a los cuales, no se les excluy6 del
trabajo ya que no tendrian resultados significativos desfavorables para los datos, de tal
manera que la informacién de las encuestas aplicadas se clasificaron entre alumnos
repetidores y regulares.

Las causas por las que los estudiantes reprueban giran alrededor de los aspectos de

satisfaccion, por lo cual, se consideré importante tomarlo como referencia dentro de las
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variables para medirla; todas estas variables dan como resultado final, la felicidad o la
tristeza de los alumnos con sus estudios.

Los alumnos de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, se encuentran
generalmente muy satisfechos con el servicio que se les brinda de parte de la misma
institucion; el transporte es la variable con la que los alumnos manifestaron sentirse menos
conformes; respecto al horario que ofrece la Universidad (matutino y vespertino
“modular™); los estudiantes del modular, se mostraron mas satisfechos y agradecidos por la
facilidad y las consideraciones que se les ofrecen por parte de la Universidad, ya que
realizan multiples actividades extra clase como el de trabajar durante todo el dia y poder
asistir a clases de las 6.00 p.m. a las 9.00 p.m. de Lunes a Viernes.

Los alumnos se sienten satisfechos con el desempefio que reciben de parte de los
maestros; haciendo alusién a que en la infraestructura del Campus, se carece de cafeteria
pero en general se encuentran satisfechos, de igual manera que con el ambiente que se
percibe en el mismo. En la Figura 11 se observa el promedio de satisfaccion que
presentaron los estudiantes entrevistados clasificados en los semestres que cursan
actualmente.

Estudios realizados en la Universidad Lasallista de Antioquia, Colombia, se realizo
una investigacién sobre la satisfaccién de los graduandos con la educacién recibida en la
institucién antes mencionada, donde entre las variables que se utilizaron para medirla se
encuentra la evaluacion de los docentes, los resultados arrojan que se encuentran muy

satisfechos con la Universidad (Rodriguez y Vélez, 2004).
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se trabajo principalmente con variables para medir y asignar
un nivel a la satisfaccion de los estudiantes de Licenciatura en Sistemas Administrativos y
Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana,
Sonora, con base en el andlisis de los resultados, se concluye: que los estudiantes de la
Universidad de Sonora, mostraron satisfaccién muy alta con respecto a la institucion lo que
hizo que se sintieran muy satisfechos en su trayectoria (ambiente del Campus, horario de
clases, infraestructura, disponibilidad de profesores y servicios de limpieza asi como los
administrativos, entre otros). El servicio de transporte fue la variable que obtuvo un valor
bajo en relacion al grado de satisfaccion de los alumnos.

En los semestres séptimo y noveno fue donde se encontré a los estudiantes que
presentaron la mayor insatisfaccion en relacién a los pardmetros evaluados (servicio,
transporte, infraestructura, desempefio de los maestros, ambiente del Campus y horario de
clases).

En relacion a la hipotesis planteada originalmente, queda descartada debido a que se
encontré que los estudiantes con mas alto nivel de satisfaccion son los que se encontraban
cursando el primer semestre de ambas Licenciaturas en la Universidad de Sonora, Campus
Santa Ana. Por lo que, se asume que esto se debe probablemente a que los alumnos ain no
adquieren la vision completa del plan de estudios.

Es conveniente realizar otros estudios con el fin de encontrar diferentes factores o
variables correlacionadas que estén influyendo en la eficiencia del plan de estudios, con el

objetivo de que los estudiantes estén mas satisfechos con las opciones ofrecidas, para
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incrementar la matricula y al mismo tiempo se disminuya el porcentaje de desercion en la
Universidad de Sonora, Campus Santa Ana.

Es importante mencionar la inconformidad en la que se encuentran los estudiantes
respecto a la opcién de acentuacion, que al iniciar sus estudios planifican una opcién y que
por falta de matricula ésta no se ofrece, por lo cual, se recomienda analizar este aspecto en
particular y considerarlo para tratar de abrir las opciones que inicial y permanentemente
ofrece la Universidad Campus Santa Ana. Por otro lado, también es importante brindar la
orientacién adecuada y correcta de las opciones ofrecidas en ambas Licenciaturas
(Agronegocios y Recursos Naturales, Negocios y Comercio Internacional, Produccion y
Calidad, Sistemas Informéaticos y Mercadotecnia), debido a que dentro de las observaciones
generales del estudio, uno de los comentarios de los alumnos, es que se invite a
especialistas en cada una de las 4reas; para que orienten y expliquen en una forma mas
extensa, en qué consiste cada una de las opciones y cuéles son las oportunidades de trabajo
a futuro. Esto permite a la Universidad desarrollar profesionistas més orientados y al
mismo tiempo asegurar que los alumnos posean una formacién adecuada a las demandas
actuales del mercado laboral.

Otra recomendacion por parte de los estudiantes, fue la importancia de los docentes
en relacion a su especialidad para capacitarlos y mantenerlos actualizados, debido a que
existe una deficiencia de préacticas para los alumnos en las diferentes opciones ofrecidas por
la institucion. Esto serviria para que los egresados finalicen sus estudios mas preparados

para competir en el mercado laboral.
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ANEXO
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NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUIDANTES DE
LICENCIATURA DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA, CAMPUS
SANTA ANA.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL CAMPUS.

No: FECHA.:

De la manera mas atenta conteste las siguientes preguntas, la informacién es confidencial
para la realizacién de una tesis de investigacion. Marque con una (X) su respuesta o
conteste cuando sea necesario.

1.- Sexo: a) Femenino b) Masculino

2.- Edad:

3.- ;)Donde vive?:

4.- Estado civil: a)Casado b)Soltero ¢) Divorciado
5.- ¢ Tiene usted hijos? a) Si b) No ( Cuantos?

6.- ; Esté usted actualmente trabajando? a) Si b) No

7.- ;Cémo te transportas a la Universidad? ~ a) En carro b) En el camion

¢) De aventon d) Otro

8.- ;Escriba Usted por favor qué semestre esta cursando actualmente?

9.- ;Conoce de otras instituciones que te ofrezcan la misma carrera?
a) Si b) No c) /Cual (es)?

10.- ¢Por qué motivo eligio el Campus Santa Ana?
11.- ;Esta cursando la carrera que queria? a) Si b) No

12.- ;Conoce el Plan de Estudios de la carrera?
a) Nada b) Poco c) Regular d) Muy bien
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13.- En tu estancia en la Universidad, ;Ha cursado por mas de una vez alguna materia?
a) Si b) No c) (Cual (es)?
d) ;Cuantas veces?

14.- En el siguiente cuadro asignele un niimero del 1 al 10 seglin considere su satisfaccion
en los aspectos que se mencionan relacionados a su estancia en la Universidad: 1=
Muy insatisfecho 10= Muy satisfecho

a) Servicio (Limpieza, atencion del
personal docente, Internet, etc.)

b) Transporte (Camion escolar)

¢) Infraestructura (Cafeteria, biblioteca,
centro de computo, etc.)

d) Desempeiio de maestros (Puntualidad,
disponibilidad de asesorias, respeto al
impartir la clase, apego al programa, etc.)

e) Ambiente del Campus

f) Horario de clases

15.- ;Ha cursado el programa de Inglés conforme su carrera? a) Si b) No

16.- Especifique los tres principales problemas asociados para lograr concluir el programa
de Inglés:

1
2.-
Sin

Gracias por su informacién y el tiempo brindado.
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