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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar un anélisis acerca de la problematica
en la comercializacién de leche en la regién de Santa Ana, Sonora. También se buscaba
~ formular posibles soluciones a la misma, ubicando alternativas que brinden mayor
rentabilidad a esta actividad.

Esta investigacion se llevé a cabo en la regién del municipio de Santa Ana, Sonora
en el periodo comprendido entre abril del afio 2002 y mayo del afio 2003. Para la
realizacién de este estudio se hizo una extensa investigacion bibliografica a partir del mes
de abril del afio 2002, consultando fuentes primarias y como complemento al proceso de la
toma de informacién a nivel region, se disefi6 un cuestionario que sirvié para aplicar
encuestas tanto a productores como a consumidores del 4rea de estudio, mismas que fueron
utilizadas para identificar cuales son los medios y mecanismos que actualmente se utilizan
para la comercializacién de los productos y derivados lacteos, asi como su impacto en los
habitos de compra de los consumidores. Para lo cual se identificé el tamafio de la poblacién
en ambos casos y se determind el tamafio de la muestra para cada uno de ellos de acuerdo
con el método de muestreo no probabilistico intencional o selectivo. Los integrantes de la
muestra fueron escogidos al azar en el caso de la encuesta aplicada a consumidores y en el
caso de los productores se seleccioné a una parte representativa de los mismos, una vez
aplicada la encuesta, los datos fueron codificados para posteriormente ser procesados
mediante el paquete estadistico SPSS Windows 10.0, con el cual se obtuvieron tendencias y
correlaciones en la informacién que se generé en las mismas, lo que ayud$ a clarificar la
problematica de estudio. Los resultados indicaron que existe poca variedad de productos

lacteos producidos realmente en esta regién ya que se produce solo queso blanco y queso
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cocido, el resto de los productos que nosotros conocemos se traen de otros estados de la
republica mexicana o se importan del extranjero.

El precio del producto en el mercado es muy variable, dependiendo de los meses del
afio, pero entre mas diversificado esta el producto, la variacién es menor y se puede tener
un mejor precio por el producto ofrecido.

Se puede apreciar un buen grado de intermediarismo en el sector, lo que hace que
las ganancias para el productor sean atin menores. Este intermediarismo es en cierta forma
“necesario” ya que el productor en general no produce un volumen aceptable del producto.

Existe una poca o nula tecnificacién en el sector, lo que hace que el productor
realice sus trabajos con métodos muy riisticos, repercutiendo ciertamente en la calidad y la
cantidad del producto que se obtiene.

La gran mayoria de los productores de esta regién nunca ha contado con apoyos por
parte del gobierno, de hecho solo pocos de ellos conocen la manera de obtenerlos, todo esto
es en parte por la mala organizacién.

Se debe intentar organizar a los productores, buscando eliminar paulatinamente el
intermediarismo y para ademas poder tener acceso a mejores créditos.

Es necesaria una mayor capacitacién a los productores, se le debe dar mas
importancia a la investigacién, es importante también empezar a tecnificar el sector para
hacerlo mas competitivo, pero sobre todo, hace falta dinero. El productor no lo tiene, el
gobierno tampoco; el dinero esta en manos de los inversionistas y esta en el gobierno hacer

las gestiones necesarias para hacerlo llegar a todo el sector agropecuario.




INTRODUCCION

El progreso de la humanidad y de la civilizacion, desde los primeros tiempos, ha
estado estrechamente ligado a la dieta de los pueblos. Atlin en la actualidad, las naciones
mas poderosas y aquéllas capaces de convertirse en sus sucesoras son las que obtienen
alimentacion abundante para sus poblaciones, siendo la leche uno de los principales
elementos integrantes de sus dietas.

La leche puede definirse como el fluido secretado por glandulas especializadas de
las hembras de los mamiferos para la nutricién de su prole. El hombre utiliza basicamente
la leche de vaca para complementar su alimentacién debido a su excelente contenido
nutricional, por su sabor agradable y alta digestibilidad, adecuado para los adultos y
necesario para los ancianos y mujeres en procesos de gestacion y crianza; no requiere de
gran preparacion para su uso y posee muchos usos alternativos para los productos derivados
que de ella se pueden obtener.

Este producto, sin discusién alguna, es un alimento de consumo basico requerido
para la alimentacién de casi todas las poblaciones del mundo; no obstante las ventajas en
cuanto a mercado que ello representa, en nuestro pais la actividad lechera ha tenido un
estancamiento crénico particularmente en esta regién, en lo que respecta a volumen y
calidad de la produccién, y sobre todo en cuanto a redituabilidad se refiere. Esta es una
region ganadera, donde se produce y distribuye leche en las presentaciones basicas como la
leche entera o procesada en forma de queso fresco. Ultimamente se ha introducido al
mercado el producto con mayor procesamiento como el queso cocido, las plantas
pasteurizadoras de la region han sacado al mercado diferentes presentaciones y productos

como leche descremada, leche con sélo 2 % de grasa, leche adicionada con chocolate, asi



como algunos tipos de yogur, se considera que hay mucho por hacer en este campo, ya que
los usos que se le pueden dar a la leche son muy variados.

En la regién de Santa Ana, la industria lechera es una actividad relevante debido a
que la mayoria de los productores agropecuarios se dedican en mayor o menor escala a esta
actividad, no obstante se tienen serios problemas basicamente en cuanto a la
comercializacion, estando controlada esta por intermediarios que merman las utilidades del
productor lo cual contradice a las reglas de la mercadotecnia; de que si existe un mercado
para determinado producto, eso hace que la produccién del mismo sea realmente redituable,
es por ello que se cuestiona el por qué, si hay un mercado que explotar, la actividad lechera
presenta problemas de subsistencia y baja rentabilidad.

Por todo lo anterior se decidi6 la realizacién del presente estudio, considerando de
suma importancia analizar los factores que impiden que la actividad se desarrolle
adecuadamente. El estudio permitié identificar estos factores y di6 oportunidad a la
posibilidad de proponer alternativas que ayuden a que esta actividad tenga un mejor
desempefio

El objetivo planteado fue el de realizar un anélisis acerca de la problematica de
comercializacién de la leche en la regién de Santa Ana, Sonora.

A la vez buscé formular posibles soluciones, proponiendo alternativas que puedan

mejorar la rentabilidad de esta actividad.



REVISION DE LITERATURA
Definicién e importancia de la leche.

La leche puede definirse como el fluido secretado por glandulas especializadas de
las hembras de los mamiferos para la nutricién de su prole. En la forma en que la produce
la vaca se conoce como leche entera; ésta tiene una gran variedad de cualidades que hacen
de ella un alimento especial para el hombre; es de buen sabor, digerible, ademas de que es
un alimento adecuado para todas las edades, ya que esta bien balanceado para los nifios en
crecimiento y es excelente para los adultos. La leche y sus derivados son indispensables
para las personas de edad avanzada, es barata, no requiere preparacién para usarse en el
hogar, no contiene desperdicios, es rica en materias minerales; ademds de que tiene muchos
otros usos (Judkins y Keener, 1979).

La leche, por su alto valor nutritivo, es uno de los alimentos esenciales para la
alimentacién humana, su creciente consumo en México y en el mundo se debe a que este
producto es una de las fuentes de proteina econémicamente mas accesibles y por lo tanto de
mayor demanda entre la poblacién de bajos recursos (Aguilar et al., 1999).

Tanto los productores como los industrializadores de leche tienen sobre sus
hombros la tarea de persuadir a la gente sobre la importancia de la leche y sus derivados
como alimento. Este alimento debe producirse en forma econdmica, de manera que pueda
competir en precio con otros alimentos de similar importancia. Los productos deberan ser
de buena calidad, sabrosos, apetecibles y tendran que envasarse y venderse en una forma
atractiva. Los productores de leche son los encargados de afrontar estas dificultades si es
que desean que sus productos enfrenten con éxito la competencia de los productos

sustitutos en el mercado consumidor (Diggins y Bundy, 1983).




Composicién de la leche. Esta varia de acuerdo con cada especie, y dentro del ganado
bovino, las variaciones en la composicién normalmente se deben a las distintas razas, e
inclusive en los cuartos de cada vaca, estado nutricional, composicién del alimento,
estaciones del afio, temperaturas ambientales, edad, estado de lactacion, sanidad de la ubre
y del organismo en general; cabe aclarar que gracias a la cantidad de agua, la distribucién
de los componentes es bastante uniforme y permite que pequefias cantidades de leche

contengan casi todos los nutrientes proporcionados en ésta, como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Composicién de la leche de varios mamiferos.

ESPECIE % DE AGUA % DE GRASA % DE PROTEINA
Vaca 87 3.8 3.35
Humanos (mujer) 87 3.8 2.30
Cabra 86 4.8 4.30
Oveja 83 5.3 6.30
Yegua 90 0.6 2.10
Burra 91 12 1.50
Rata 68 14.8 11,77
Bufalo 82 8.0 4.00
Camello 88 54 3.00
Llama 86 3.2 3.90
Cerda 82 6.85 6.20
Coneja 70 10.5 13.50

Fuente: (Revill, 1976).

Viabilidad del negocio de la produccién de leche.

Para la produccién de leche se necesita una fuerte inversién de capital. Ademas se
requiere un alto grado de preparacién y habilidad para realizar con éxito la explotacion
lechera. De la combinacién de estos factores resulta que las explotaciones lecheras pueden
Ser empresas agropecuarias estables, pues es dificil que se afecten por modificaciones
frecuentes o repentinas dentro o fuera de la industria de la leche. Por ofra parte, la demanda

en el mercado consumidor de leche y productos derivados es relativamente constante y esto



contribuye a la estabilidad del negocio. El éxito en la produccién de leche se basa en la
obtencion de un producto de alta calidad, en la eficiencia en la explotacién de los animales,
en una buena administracién del negocio y en un mercadeo adecuado (Davis, 1983).

El volumen producido por los lecheros sonorenses durante el afio es de 120 mil
litros diarios en promedio, lo que equivale a la mitad de lo que consumié la poblacién
sonorense en ese mismo periodo. El otro 50% de la produccién es importado de otros
estados de la republica. La actividad lechera puede ser un buen negocio, ya que de hecho el
50% de deficit significa que hay mercado. La ventaja de la lecheria es que genera dinero
fresco cada semana al productor, lo que permite pagar némina, la energia eléctrica,
refacciones, combustibles y otros insumos (Arvizu, 2001).

Mercado y establecimiento de precios de la leche.

El mercado de la leche y sus derivados es, desde el punto de vista econémico, de la
mayor importancia. La operacién productiva de muchas explotaciones lecheras depende de
los ingresos por la venta de la leche, especialmente cuando la principal actividad de la
granja es la produccién de ésta. En algunas localidades sélo existe una salida comercial
para este producto, mientras que en otras los productores pueden escoger entre varios
modos de vender su produccién. El tipo de mercado en que se vende el producto
determinara su calidad. La venta de leche liquida debe ser de la mas alta calidad y se
produce bajo la vigilancia de las autoridades sanitarias. La leche para la industria es usada
para la elaboracion de diversos productos lacteos; ésta debe estar limpia y fresca al
momento de la entrega. Los requisitos sanitarios para su mercadeo no son tan rigurosos
como para la leche envasada para uso liquido. La crema agria se obtiene separando la
crema de la leche y puede venderse a las cremerias. Este tipo de mercado se busca cuando

los otros mercados no estan tan accesibles (Reaves y Henderson, 1969).



Los granjeros lecheros reciben de un 80% a un 90% de su ingreso de la venta de la
leche. La buena comercializacién de este producto es tan esencial como la cantidad
producida y la eficiencia econémica de produccién. En algunas localidades hay mercado
para la leche liquida y también para la industria. En otros casos, sélo hay un mercado. La
existencia de un buen mercado es critico para el éxito de cualquier granja lechera. Se define
un buen mercado como aquél cuyos precios pagados a los lecheros son suficientemente
altos para permitir un nivel razonable de utilidad y bastante seguridad para garantizar la
venta continua de la leche. Estos dos factores son esenciales porque la posibilidad de una
utilidad razonable es necesaria para continuar en el negocio, y puesto que la leche es
altamente perecedera, es necesario tener la seguridad de un mercado diario continuo (Etgen
y Reaves, 1985).

El estudio de mercado consiste en estimar la cuantia del producto que la empresa
puede ofrecer a la comunidad o al mercado existente. Esta cuantia se calcula porque
representa la oferta-demanda del proyecto. El estudio de mercado abarca la investigacién
de algunas variables sociales y econdmicas que condicionan el proyecto, aunque sean
ajenas a éste. Entre ellas se pueden mencionar factores como: el grado de necesidad o la
cuantia de la demanda de los bienes o servicios que se desean producir o se estan
produciendo, las formas en que estas necesidades o demandas se han venido atendiendo, la
influencia en que estos aspectos tienen instrumentos tales como los precios o tarifas
(Aguilar y Rodriguez, 1998).

Uno de los renglones que a menudo se descuida en cuanto al mercado de un
producto es la comercializacién. No basta con saber que hay una demanda insatisfecha; es
necesario saber como y en qué términos se va a satisfacer ésta. Es decir, se necesita definir

precisamente la comercializacién, para ello deben conocerse los lugares donde se va a




vender, a quién se va a vender, a través de queé tipo de canales de comercializacién
(supermercados, miscelaneas, mercados, puestos,), cémo se transportara, qué volimenes
absorbera cada uno, con qué periodicidad, a qué precio se venderan. Es necesario ademas
saber qué se haré en las épocas en que estacionalmente baja el consumo (vacaciones, dias
festivos, e invierno), o cuando aumenta la produccién (FIRA, 1987).

En el ambito de los agronegocios competitivos de la actualidad, el éxito en la venta
determina, més que cualquier otro factor aislado, el bienestar o inclusive la sobrevivencia
de un empresario individual o negocio agropecuario. Los problemas de produccién, si bien
son importantes, casi siempre pueden ser solucionados. No sucede asi con la venta, ya que
la caracteristica competitiva de vender un producto siempre estd cambiando y las utilidades
son muy pocas (Juergenson y Mortenson, 1977).

La ganaderia lechera es un negocio que no se detiene en la puerta de la granja. El
exito en la ganaderia lechera depende tanto del mercadeo adecuado, como de la produccién
eficiente. La comercializacién es un componente critico del negocio de la ganaderia
lechera. La leche liquida es singular entre los alimentos perecederos por su combinacién de
volumen (87% de agua), la vida corta en almacenamiento, el valor nutritivo elevado y
siglos de uso tradicional en los hogares. Como resultado de ello, todos los dias del afio se
requiere una cantidad ilimitada de leche entera, pura y fresca para satisfacer la demanda de
los consumidores. Sin embargo, existen ofertas, demandas y condiciones competitivas muy
variadas entre los distintos mercados y las distintas epocas, que a su vez han provocado
fluctuaciones amplias de los precios de la leche en las ganaderias (Bath et al., 1982).

Gonzéles (2001) consideré que a pesar de todos los problemas de comercializacién

que se suscitaron durante el afio 2001, en torno al mercado de la leche, éste seguiria siendo



un excelente negocio si se consiguiera mantener los costos bajos y se encontraran canales
de comercializacién adecuados.

Pequefios médulos de produccion lechera, microempresas, empresas familiares, sea
cual sea su nombre, deberan basarse en el modelo de aprender a producir con la ayuda de
los técnicos de campo, promotores técnicos, regionales, etc., quienes tendrén la obligacion
de transmitir el concepto técnico empresarial, dar soluciones a los problemas que se
presenten, ensefiar a los productores a ganar dinero a través del camino de la globalizacién
y el unico posible, es decir, a ganar dinero comprando, produciendo, administrando,
invirtiendo, procesando y comercializando con mayor eficiencia tecnoldgica, empresarial y
organizativa (PATROCIPES, 2001 ).

Los productores de leche, como cualquier otro productor, comerciante o prestador
de servicios, desean lograr resultados econémicos satisfactorios en relacién a su trabajo y a
sus inversiones. La forma de lograr este propésito es alcanzar un volumen de produccién
suficiente y una relacién precios de venta-costo de produccién adecuada que asegure la
utilidad y el rendimiento al capital deseado. Este proposito se logra fundamentalmente, a
través de una adecuada comercializacién o venta del producto (Gavito, 1987).

El consumo de leche en México.

Para 1999 el destino de la produccién de leche en México fue: economia informal
(leche bronca, queserias y artesanias) 41.3%; elaboracién de quesos, 26.8%; leche
pasteurizada y ultra pasteurizada, 20.1%; leches industriales 7.2%, yogurt 1.1% y otros
derivados lacteos 3%. Con relacién al consumo minimo del lacteo por habitante la FAO

recomienda que se consuman 0.500 1t/dia de leche, tal y como se muestra en el cuadro 2.



Cuadro 2. Retrospectiva y perspectiva de la produccién de leche fluida en
Mexico de 1997 al 2010 (millones de litros anuales).

Afos Produccion Consumo Déficit % del

nacional ideal déficit
1997 7,848.10 18,051.00 10,202.90 56.52
1998 8,315.70 18,559.22 10,243.52 55.19
1999 8,618.00 19,067.45 10,449.45 54.80
2000 8,798.05 19,575.68 10,777.63 55.06
2001 9,069.54 20,083.91 11,014.36 54.84
2002 9,341.04 20,592.13 11.251.10 54.64
2003 9,612.53 21,100.36 11,487.83 54.44
2004 9,884.02 21,608.59 11,724.56 54.26
2005 10,155.52 22,116.81 11,961.30 54.08
2006 10,427.01 22,625.04 12,198.03 53.91
2007 10,698.51 23,133.27 12,434.76 53.75
2008 10,970.00 23,641.50 12,671.50 53.60
2009 11,241.50 24,149.72 12,908.23 53.45
2010 11,512.99 24,657.95 13,144.96 53.31

(Aguilar et al., 1999).

Inventario de ganado lechero en la region de Santa Ana, Sonora.

Segin SAGARPA (2001), al mes de noviembre del afio 2001 en la regién del
municipio de Santa Ana, Sonora se ubicaba el siguiente inventario de ganado lechero
especializado, de un total de cinco productores en el municipio: 356 vacas, de las cuales
293 estaban en produccién; 157 del total eran vaquillas, 110 becerras y 21 sementales. En
cuanto a ganado lechero ristico, existian 239 productores dedicados a esta actividad, con
un total de 3,261 vacas en explotacion, de las cuales 2,498 se encontraban en produccién;

1,667 eran vaquillas, 1,123 becerras y 177 sementales.




MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se llevé a cabo en el municipio de Santa Ana, Sonora; el cual se
encuentra localizado a 30° 33 Latitud Norte y 111° de Longitud Oeste y a una altitud media
de 680 M.S.N.M. La misma se realiz6 en el periodo comprendido entre abril del afio 2002 y
mayo del afio 2003.

Se llevo a cabo una extensa revision bibliografica a partir del mes de abril del afio
2002, consultando fuentes primarias en las bibliotecas de la Divisién de Ciencias
Administrativas, Contables y Agropecuarias de la Universidad de Sonora (UNISON),
campus Santa Ana; en la del Departamento de Agricultura y Ganaderia de la UNISON, en
Hermosillo, Sonora. Asi como en dependencias gubernamentales como Fomento Ganadero
del Estado de Sonora (FOGAN), y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) en la misma ciudad: ademas del Fondo
Instituido con Relacién a la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FIRA) y SAGARPA en la
ciudad de Magdalena de Kino, Sonora, Con la finalidad de recabar la informacién, tanto a
nivel estatal como regional, también se hizo uso de la red de Internet para complementar la
informacion del presente estudio.

El propésito fue obtener informacién acerca del nimero de productores dedicados a
la actividad, tamafio del hato ganadero, promedios de produccion tanto de leche como
derivados, precios de venta y forma de comercializacion, entre los mas importantes.

Como complemento al proceso de toma de informacién a nivel region se disefié un
cuestionario que sirvié para llevar a cabo encuestas tanto con productores como
consumidores del area de estudio, con el fin de identificar cuales son los medios y
mecanismos que se utilizan para la comercializacion de los productos y derivados lacteos,

asi como su impacto en los habitos de compra de los consumidores. Para ello se identificé
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el tamafio de la poblacién, en ambos casos, y se determiné el tamafio de la muestra de
acuerdo con el método de muestreo no probabilistico intencional o selectivo. Los
integrantes de la muestra fueron escogidos al azar en el caso de la encuesta aplicada a
consumidores y en el caso de los productores se seleccioné a una parte representativa de los
mismos. Una vez aplicada la encuesta, los datos fueron codificados y S€ procesaron
mediante el paquete estadistico SPSS 10.0 para Windows, con el cual se obtuvieron
tendencias y correlaciones en la informacién que se generd en las encuestas, lo cual nos

ayudo a clarificar la problematica contemplada en esta investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo a la investigacion realizada se pudo constatar que: existe poca variedad
de productos lacteos producidos realmente en esta region, en la que se produce sélo queso
blanco y queso cocido. El resto de los productos son traidos de otros estados de la reptblica

o se importan del extranjero, tal y como se muestra en la figura 1.

@ Leche liquida @ Queso blanco O Queso cocido

14.3% 17.1% |

68.6%

Figura 1. Productos lacteos producidos en la region.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente en encuestas a productores del municipio de
Santa Ana, Sonora.
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El precio del producto en el mercado es muy variable y estacional, dependiendo de
los meses del afio, pero entre mas diversificado esta el mismo, la variacién es menor por lo

que se puede obtener un mejor precio, tal y como se muestra en la figura 2.

@ Bajo @ Regular O Bueno

8.6% |

Figura 2. Como considera el productor el precio de su producto en el mercado.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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Se puede apreciar un alto grado de intermediarismo en el sector, como se observa en
la figura 3, lo que hace que las ganancias para el productor sean ain menores. Este
intermediarismo es en cierta forma “necesario” ya que los productores de esta region en
general no producen volimenes aceptables del producto, de tal manera que les convenga

comercializarlo en forma directa a buenos precios.

i @ Por medio de intermediarios B En forma directa

Figura 3. Forma de comercializacién de productos lacteos.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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Existe muy baja o nula tecnificacion en el sector, por lo que el productor realiza sus
trabajos con métodos muy rusticos, repercutiendo directamente en la calidad y la cantidad
del producto que se obtiene. No existen en la region centros de acopio del producto, no
existe una pasteurizadora y pocos productores cuentan con equipo mecéanico de ordefio,

entre muchas otras carencias, tal y como se muestra en la figura 4.

@ No existen B Son pocos O Son suficientes

14.3%

45.7%

Figura 4. Elementos técnicos y de infraestructura.

Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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El productor sélo tiene conocimientos acerca de la elaboracion del queso blanco, del
queso cocido y de mantequilla, en algunos casos. Esto esta relacionado con el grado de
tecnificacion que se tiene, lo que limita en buena medida la diversificacién de los

productos, tal y como se muestra en la figura 5.

E Si @ No i

Figura 5. Conocimiento de técnicas de elaboracién de otros productos lacteos derivados.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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La gran mayoria de los productores de esta regién no han contado con apoyos por
parte del gobierno; de hecho, s6lo pocos de ellos conocen la manera de obtenerlos, todo
esto es en parte por la mala organizacion que se tiene en el sector, tal y como se muestra en

la figura 6.

B No B Si

Figura 6. Obtencion de apoyos para la produccion o la comercializacion.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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Se evidencia la necesidad de darles capacitacion a los productores, brindarles
asesorias que los hagan ser mds productivos, de igual manera, impulsar mas la

investigacion en este campo. Como se muestra en la figura 7.

[ Capacitacion B Econdmicos O Investigacion ‘

3%

20%

77% |

Figura 7. Apoyos requeridos para los productores.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a productores del municipio de Santa
Ana, Sonora.
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El consumidor sabe de los beneficios que le proporcionan los productos lacteos, le
gusta consumirlos y considera adecuados los precios de los mismos. Por todo lo anterior
esta dispuesto a comprarlos, en la frecuencia y a los precios que se muestran en las figuras

8yo.

@ Diario @ 1-2 veces por semana O 3-4 veces por semana [J 5-6 veces por semana

12.5

22.5%

| 30%

Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a consumidores del municipio de
Santa Ana, Sonora.
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B Bajos B Adecuados O Altos O Muy altos

2.5%

45% 50%

Figura 9. Precios de los productos lacteos.
Fuente: Investigacion realizada para el proyecto, consistente a encuestas a consumidores del municipio de
Santa Ana, Sonora.
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De acuerdo al analisis estadistico practicado se encontraron algunas correlaciones
entre las variables analizadas.

En las encuestas aplicadas a los productores, al nivel de significancia del 0.05 se
reflejé lo siguiente;

Existe una relacién directa entre el tipo de producto y el grado de comercializacién
que se tiene del mismo.

Hay una influencia directa entre la forma en que se comercializa el producto y el
grado de éxito del negocio.

El precio del producto se ve influenciado por el grado de tecnificacién de la
empresa.

La diversificacién del producto depende en forma directa de la forma en que se
lleva a cabo el proceso de comercializacién del mismo.

Existe una influencia muy marcada de los apoyos de organismos federales y
organizaciones de productores, con la forma de comercializacién de los productos.

Hay una relacién directa entre los apoyos que requieren los productores que
incursionan en nuevos mercado y la diversidad de productos ofrecidos.

Por lo anterior se puede deducir que:

El tipo de producto lacteo que el productor de la region vende al consumidor,
generalmente queso blanco, depende mucho de los elementos técnicos de infraestructura en
su explotacion, que en este caso son muy escasos o nulos.

La forma en que se comercializa el producto es principalmente por medio de
intermediarios, por las mismas razones una planta pasteurizadora no seria factible; no existe

la cantidad en volumen requerido para que esta trabajara en forma satisfactoria.
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Se tienen pocos conocimientos en cuanto a técnicas de elaboracion de otros
productos lacteos, solamente se sabe producir queso blanco o queso cocido y tnicamente
algunos de los productores saben elaborar mantequilla como otro producto lacteo derivado.

En el caso de las encuestas aplicadas a los consumidores, al nivel de significancia
del 0.05 reflejé que:

El publico consumidor considera los empaques de los productos que se encuentran
en el mercado (queso cocido) lo suficientemente précticos, por lo que la presentacién de los

productos es considerada igualmente buena en funcion de lo anterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existe un mercado potencial donde introducir los productos licteos.

Se debe buscar producir un mayor volumen, con una mejor calidad y diversificar
mas la produccién.

Se debe intentar organizar a los productores, buscando con ello eliminar
paulatinamente el intermediarismo.

Es necesario llevar a cabo programas de capacitacién a los productores, se le debe
dar mayor importancia a la investigacién enfocada a la mercadotecnia del sector. Es
importante también empezar a tecnificar el sector para hacerlo mas competitivo.

Es patente la falta de recursos financieros. El productor no los tiene, el gobierno
tampoco. El dinero estd en manos de los inversionistas. Por lo que las instituciones
comprometidas con el sector agropecuario deben hacer las gestiones necesarias para

hacerlo llegar al productor, via inversién o financiamiento.
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CUESTIONARIO PARA LOS PRODUCTORES.

1. ¢Qué tipo de producto licteo o derivado produce?

Leche liquida () Queso blanco () Queso cocido ( ) Otros (especifique)

2. Como cree usted que es el precio de su producto en el mercado:

Bajo( ) Regular ( ) Bueno ( ) Excelente ( )

3. jen que forma comercializa usted su producto?

Por medio de intermediarios ( ) En forma directa ( )

4. (En queé grado cree usted que la comercializacion influya en su negocio?

No afecta ( ) Poco () Regular ( ) Mucho ( )

5. (Como califica usted la forma en que actualmente se lleva a cabo el proceso de
comercializacion de su producto?

Mala ( ) Buena () Regular ( ) Excelente ()

6. Cree usted que la diversificacién en la produccién de derivados de leche en su
negocio es:

Innecesaria () Importante () Muy importante () Indispensable ()
7. (Existen los elementos técnicos de infraestructura en su explotacién como para
llevar a cabo la elaboracién de productos derivados de la leche?

No existen () Son pocos () Son suficientes ()

8. (Cree usted que si existiera en la regién una planta pasteurizadora de leche se
cumpliria con los requerimientos en cuanto a cantidad y calidad del producto?
Totalmente () Parcialmente ( ) No( )

9. (Posee conocimientos de las técnicas de elaboracién de otros productos derivados

de la leche?

Si( ) No( )
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10. (Ha tenido usted apoyos de organismos oficiales o de organizaciones de
productores en el aspecto de la comercializacién?

No () Si( )

11. - si su respuesta fue si, ;con que resultados?

Buenos () Regulares ( ) Malos ()

12. (Qué tipos de apoyos cree usted que se requeririan para que los productores
incursionen en nuevos mercados?

Capacitacion () Econdmicos () Investigacion () Otros

13. Comentarios adicionales sobre lo que usted considera los principales problemas

en cuanto a la comercializacién de lacteos en la region:
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CUESTIONARIO PARA LOS CONSUMIDORES.

1. ¢Cuantas veces por semana consume usted productos lacteos?

2. (Cuales productos?

Leche ( ) Quesoblanco( ) Queso cocido( ) Otros (especifique)
3. (Qué productos lacteos le gustan y no se encuentran en la region?
Otro tipo de queso () Dulces( ) Cremas( ) Otros (especifique)

4. Si existieran, ;Estaria usted dispuesto a comprarlos?

No( ) Si( ) -Sisurespuesta es si, jcon que frecuencia?

5. (Como considera usted el precio de los productos lacteos y derivados?
Bajos () Adecuados () Altos () Muy altos ()

6. (Como califica la presentacion de estos productos?

Mala( ) Regular ( ) Buena ( ) Excelente ( )

7. (Conoce usted el valor nutricional que este tipo de productos le proporciona?
Nada ( ) Poco ( ) Suficiente ( ) Mucho ( )

8. (Considera usted que es necesario conocerlos?

Si( ) No ()

9. ¢Qué tan practicos considera usted los empaques de estos productos?
Nada( ) Poco ( ) Suficiente ( ) Excelente ( )

10. ;Cémo califica usted estos empaques, en cuanto a la higiene?

Malos () Suficientes ( ) Buenos () Excelentes ()

11. ;Considera usted que es necesario mas variedad de presentaciones del producto?

Si( ) No()
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12. Comentarios adicionales acerca de lo productos lacteos que usted consume:
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INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PRODUCTORES



‘requencies

Statistics
PREGH1 PREG2 PREG3 PREG4 PREG5
N Valid 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0
Std. Error of Mean 9.602E-02 .1032 | 7.961E-02 .1576 1417
Median 2.0000 2.0000 1.0000 4.0000 2.0000
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00
Statistics
PREG6 PREG7 PREGS PREG9 PREG10
N Valid 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0
Std. Error of Mean 8.571E-02 1214 1096 | 7.961E-02 | 7.961E-02
Median 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 1.0000
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
Statistics
PREG11 PREG12
N Valid 11 34
Missing 24 i
Std. Error of Mean .1408 29.4111
Median 2.0000 2.0000
Minimum 1.00 1.00
Maximum 2.00 1000.00
LY
‘equency Table
PREG1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid leche liquida 6 171 17.1 17.1
queso blanco 24 68.6 68.6 85.7
queso cocido 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
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PREG2

-| Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  bajo 12 34.3 34.3 34.3
regular 20 57.1 57.1 914
bueno 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid intermediarios 24 68.6 68.6 68.6
forma directa 11 314 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no afecta 2 5.7 5.7 57
poco 5 14.3 14.3 20.0
regular 8 22.9 229 42.9
mucho 20 57.1 571 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mala 11 314 314 314
buena 11 314 314 62.9
regular 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  innecesaria 2 5.7 5.7 5.7
importante 29 82.9 82.9 88.6
muy importante 3 8.6 8.6 97.1
indispensable 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0

Page 2



PREG7

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  no existen 16 45.7 457 45.7
son pocos 14 40.0 40.0 85.7
son suficientes 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREGS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  totalmente 10 28.6 28.6 28.6
parcialmente. 20 57.1 57.1 85.7
no 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREGY9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  si 24 68.6 68.6 68.6
no 11 31.4 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Jalid  no 24 68.6 68.6 68.6
si 11 314 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
PREG11 L
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid buenos 3 8.6 27:3 213
regulares 8 229 72.7 100.0
Total 11 314 100.0
lissing  System 24 68.6
otal 35 100.0
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PREG12

: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid capacitacién 5 14.3 14.7 14.7
econémicos 26 74.3 76.5 91.2
invstigacion 1 29 2.9 94.1
100.00 1 2.9 2.9 97.1
1000.00 1 29 2.9 100.0
Total 34 97.1 100.0

Missing  System 1 29

Total 35 100.0

sorrelations
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Correlations

PREG1 PREG2 PREG3 PREG4 PREG5 PREG6

PREG1 Pearson Correlation 1.000 232 =075 351" .065 Ek]
Sig. (2-tailed) : 179 .667 .039 .709 .526

N 35 35 35 35 35 35

PREG2 Pearson Correlation 232 1.000 .289 -.009 .202 .168
Sig. (2-tailed) 179 . .092 .960 .245 .334

N 35 35 35 35 35 35

PREG3 Pearson Correlation -.075 .289 1.000 -.567* A77 .253
Sig. (2-tailed) .667 .092 . .000 310 142

N 35 35 35 35 35 35

PREG4 Pearson Correlation 351* -.009 -.567*1 1.000 -.099 -.245
Sig. (2-tailed) .039 .960 .000 . 572 155

N _ 35 35 35 35 35 35
PREGS5 Pearson Correlation .065 .202 A77 -.099 1.000 .334*
Sig. (2-tailed) .709 .245 310 572 " .050

N 35 35 35 35 35 35

PREG6 Pearson Correlation A11 .168 .253 -.245 .334* 1.000
Sig. (2-tailed) .526 334 142 .155 .050 ¥

N 35 35 35 35 35 35

PREG7 Pearson Correlation .194 347 .301 -.200 373" 318
Sig. (2-tailed) .265 .041 .079 .250 .027 .062

N 35 35 35 35 35 35

PREGS Pearson Correlation .228 127 161 -.118 -.039 -.141
Sig. (2-tailed) .187 .466 .385 .499 .825 420

N 35 35 35 35 35 35

PREG9 Pearson Correlation -.075 -.120 -.061 .036 .326 .007
Sig. (2-tailed) .667 .493 729 .836 .056 .968

N 35 35 35 35 35 35

>REG10  Pearson Correlation .035 -.120 -.061 .036 -.121 .130
Sig. (2-tailed) .844 .493 .729 .836 487 456

N 35 35 35 35 35 35

’REG11 Pearson Correlation .013 .156 -.065 .082 .109 -.203
Sig. (2-tailed) .939 379 711 640 532 241

N 35 35 35 35 35 35

'REG12  Pearson Correlation -.131 -.081 .026 -.053 -.416* -172
Sig. (2-tailed) 452 642 .880 .761 013 324

N 35 35 35 35 35 35
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Correlations

PREG7 PREG8 | PREGY PREG10 PREG11 PREG12
PREG1 Pearson Correlation .194 .228 -.075 .035 .013 =131
Sig. (2-tailed) .265 .187 .667 .844 .939 452
N 35 35 35 35 35 35
PREG2 Pearson Correlation 347 127 -.120 -.120 .156 -.081
Sig. (2-tailed) .041 466 .493 493 370 .642
N 35 35 35 35 35 35
PREG3 Pearson Correlation .301 .151 -.061 -.061 -.065 .026
Sig. (2-tailed) .079 .385 .729 729 T .880
N 35 35 35 35 35 35
PREG4 Pearson Correlation -.200 -.118 .036 .036 .082 -.053
Sig. (2-tailed) .250 .499 .836 .836 .640 761
N : 35 35 35 35 35 35
PREGS5 Pearson Correlation 373" -.039 .326 -.121 .109 -.416*
Sig. (2-tailed) 027 .825 .056 487 532 .013
N 35 35 35 35 35 35
PREG6 Pearson Correlation .318 -.141 .007 .130 -.203 =172
Sig. (2-tailed) .062 420 .968 456 241 324
N 35 35 35 35 35 35
PREG7 Pearson Correlation 1.000 217 -.134 -.221 .154 -.104
Sig. (2-tailed) y 211 442 .202 376 552
N 35 35 35 35 35 35
°REGS Pearson Correlation 2107 1.000 -.138 .344* -.395* .096
Sig. (2-tailed) 211 ; 430 .043 .019 .583
N 35 35 35 35 35 35
’REGY Pearson Correlation -.134 -.138 1.000 -.326 .332 -.238
Sig. (2-tailed) 442 430 ; .056 .051 .169
N 35 35 35 35 35 35
'REG10  Pearson Correlation -.221 .344* -.326 1.000 -.973*4 .158
Sig. (2-tailed) .202 .043 .056 ; .000 .363
N 35 35 35 35 35 35
REG11  Pearson Correlation .154 -.395* .332 -.973* 1.000 -.170
Sig. (2-tailed) .376 .01¢&. .051 .000 > .330
N 35 35 35 35 35 35
REG12  Pearson Correlation -.104 .096 -.238 .158 -.170 1.000
Sig. (2-tailed) .552 .583 .169 .363 .330 ‘
N 35 35 35 35 35 35

- Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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INFORMACION ESTADISTICA DE LOS CONSUMIDORES



requencies

Statistics
PREG1 PREG2 PREG3 PREG4 PREG5 PREG6 PREG7
N Valid 40 40 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0 0
Statistics
PREGS8 PREG9 PREG10 PREG11
N Valid 40 40 40 39
Missing ; 0 0 0 1
‘equency Table
PREG1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid diario 14 35.0 35.0 35.0
1-2 veces por semana 12 30.0 30.0 65.0
3-4 veces por semana 9 225 225 87.5
5-6 veces por semana 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
/alid leche 5 12.5 12.5 12.5
queso blanco 2 5.0 5.0 17.5
queso cocido 1 2.5 \ 2.5 20.0
otros 32 80.0 80.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid  otro tipo de queso 8 20.0 20.0 20.0
dulces 10 25.0 25.0 45.0
cremas 6 15.0 15.0 60.0
otros 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0




PREG4

‘Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 40 100.0 100.0 100.0
PREG5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  bajos 1 2.5 2.5 2.5
adecuados 20 50.0 50.0 52.5
altos 18 45.0 45.0 97.5
muy altos 1 25 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
falid  mala 1 25 25 25
regular 5 12.5 125 15.0
buena 27 67.5 67.5 82.5
excelente 7 11.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid nada 5 12.5 12.5 12.5
poco 13 325 325 45.0
suficiente 1w 42.5 42.5 87.5
mucho 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREGS8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Alid si 38 95.0 95.0 95.0
no 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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PREG9Y

| Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid poco 5 12.5 12.5 12.5
suficiente 27 67.5 67.5 80.0
excelente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  malos 1 25 25 2.5
suficientes 8 20.0 20.0 225
buenos 25 62.5 62.5 85.0
excelentes 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
PREG11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
falid si 34 85.0 87.2 87.2
no 5 12.5 12.8 100.0
Total 39 97.5 100.0
fissing  System 1 25
otal 40 100.0

]
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orrelations

Correlations

VAR00001 | VAR00002 VAR00003 | VAR00004 VAR00005

VAR00001  Pearson Correlation 1.000 .035 -.448* = -.180
Sig. (2-tailed) . 831 .004 . 267

N 40 40 40 40 40

VAR00002  Pearson Correlation .035 1.000 -.020 e .060
Sig. (2-tailed) 831 . .901 . 711

N 40 40 40 40 40

VAR00003  Pearson Correlation -.448" -.020 1.000 o .278
Sig. (2-tailed) .004 .901 . ! .082

N 40 40 40 40 40
/AR00004  Pearson Correlation a 8 A A 2
Sig. (2-tailed) : : 3 . :

N 40 40 40 40 40

/AR00005  Pearson Correlation -.180 .060 278 A 1.000
Sig. (2-tailed) 267 711 .082 : :

N 40 40 40 40 40

fAR00006  Pearson Correlation 115 -.075 -.067 .8 .067
Sig. (2-tailed) 479 .644 .681 : .682

N 40 40 40 40 40

'AR00007  Pearson Correlation .288 .083 -.110 4 -.169
Sig. (2-tailed) .072 612 497 ; .298

N 40 40 40 40 40

AR00008  Pearson Correlation .084 .109 .049 i -.184
Sig. (2-tailed) .608 .502 .765 . .255

N 40 40 40 40 40

ARO0009  Pearson Correlation -.059 -.148 -.235 i -.032
Sig. (2-tailed) J17 .363 .145 2 .846

N 40 40 40 40 40

AR00010  Pearson Correlation -.055 .180 .000 2 121
Sig. (2-tailed) 736 267 1.000 . 456

N 40 40 40 40 40

AR00011  Pearson Correlation .101 .036 -.241 ia -.304
Sig. (2-tailed) 535 .825 135 . .057

N 40 40 40 40 40
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Correlations

VAR00006 | VAR000O7 VAR00008 | VAR00009

VAR00001  Pearson Correlation 115 .288 .084 -.059
Sig. (2-tailed) 479 072 .608 T17

N 40 40 40 40

VAR00002  Pearson Correlation -.075 .083 .109 -.148
Sig. (2-tailed) .644 612 502 .363

N 40 40 40 40

VAR00003  Pearson Correlation -.067 -.110 .049 -.235
Sig. (2-tailed) .681 497 .765 145

N 40 40 40 40
VAR00004  Pearson Correlation A 8 A 8
Sig. (2-tailed) : : " :

N ; 40 40 40 40

VARO00005  Pearson Correlation .067 -.169 -.184 -.032
Sig. (2-tailed) .682 .298 .255 .846

N 40 40 40 40

/AR00006  Pearson Correlation 1.000 .229 .000 .350*
Sig. (2-tailed) ; .156 1.000 .027

N 40 40 40 40

fAR00007  Pearson Correlation .229 1.000 .252 -.033
Sig. (2-tailed) .156 g T .839

N 40 40 40 40

'ARO0008  Pearson Correlation .000 .252 1.000 -.030
Sig. (2-tailed) 1.000 A17 : .852

N 40 40 40 40

'AR00009  Pearson Correlation .350* -.033 -.030 1.000
Sig. (2-tailed) .027 .839 .852 :

N 40 40 40 40

ARO00010  Pearson Correlation .119 -.078 -.138 .287
Sig. (2-tailed) 464 .630 .395 .073

N 40 40 40 40

AR00011  Pearson Correlation -.120 .109 .260 .084
Sig. (2-tailed) 463 .502 105 .608

N 40 40 40 40
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Correlations

VARO0010 | VARO00011

VAR00001 — Pearson Correlation -.055 .101
Sig. (2-tailed) .736 .535

N 40 40

VAR00002  Pearson Correlation .180 .036
Sig. (2-tailed) 267 .825

N 40 40

VAR00003  Pearson Correlation .000 -.241
Sig. (2-tailed) 1.000 135

N 40 40
VAR00004  Pearson Correlation s 2
Sig. (2-tailed) : )

N . 40 40

VARO0005  Pearson Correlation JA21 -.304
Sig. (2-tailed) .456 .057

N 40 40

/AR00006  Pearson Correlation .119 -.120
Sig. (2-tailed) .464 463

N 40 40

/AR00007  Pearson Correlation -.078 .109
Sig. (2-tailed) .630 .502

N 40 40

'AR00008  Pearson Correlation -.138 .260
Sig. (2-tailed) .395 .105

N 40 40

AR00009  Pearson Correlation .287 .084
Sig. (2-tailed) .073 .608

N 40 40

AR00010  Pearson Correlation 1.000 .057
Sig. (2-tailed) . A27

N 40 40

AR00011  Pearson Correlation .057 1.000
Sig. (2-tailed) 727 ..

N 40 49

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

- Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
- Cannot be computed because at least one of the variables is constant.
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