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1. TITULO DEL PROYECTO

Sistema Informatico para la Medicion de la productividad de la empresa Molex,

Planta Nogales, Sonora.

2. INTRODUCCION DEL PROYECTO

Molex es una empresa que cuenta ya con 75 afios en el mercado, creando
conectores a nivel mundial para diferentes empresas. En Nogales, Sonora, la

empresa tiene 45 anos establecida.

El presente documento propone el anteproyecto para el desarrollo de un sistema
informatico para la administracion y control del area de produccion de la empresa.
El propésito del sistema es mejorar los procesos para la captura de datos y el

manejo y control de ellos.

El documento se divide en:

e Antecedentes: Molex fue fundada en 1938 por Fred y John Krehbiel
Krehbiel, Jr. Al afio 2009, la empresa cubre los cinco continentes y ha
colocado ventas a nivel mundial por mas de 2 millones de productos. En la
actualidad los dos nietos del fundador, son los principales accionistas de la

compainia.

Es una empresa con una amplia gama de produccion, por lo tanto es

necesario tener un buen sistema de medicion para llevar el control de todos




los elementos involucrados en los distintos niveles en los que se mueve la

organizacion.

Planteamiento de problema: se creara un sistema informatico para que
los jefes de linea capturen datos reales evitando que sean alterados. Al
momento que el jefe de linea capture su producciéon diaria el programa
autométicamente arrojara la informacion que le sea solicitada. Esta
informacion también servira para que el area administrativa se coordine con
los jefes de linea y puedan crear reportes en conjunto en donde se reflejen

los resultados productivos obtenidos.

Con el uso de este sistema se podran minimizar los costos de produccién
en las diferentes areas que componen las lineas, asi mismo se podra
contar con nuevas estrategias que permitan mantenerse a la vanguardia en

el mercado.

Metodologia: El proceso de investigacion es primordial para saber cudl es
el verdadero problema dentro del area de produccién, para asi poder
realizar un sistema informético con las necesidades que en realidad ocupa

dicha area dentro de la empresa.




3. ANTECEDENTES

Antes de hablar de los antecedentes e historia de la empresa, daremos a conocer

los elementos clave en cualquier organizacion: la productividad y la eficiencia.

La primera es la relacion entre la cantidad de bienes, recursos utilizados y
producto terminado. Sirve para evaluar el rendimiento de la capacidad instalada,
asi como también el del personal operativo. Puede medirse al final del dia, de la

semana o del mes (Everett, & Ronald, 1991).

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control de produccion, el
tiempo y los estandares productivos implementados. De esta manera los
departamentos administrativos y productivos pueden tener una idea bastante
aproximada de los costos que se generan (Vollmann, Berry, Whybark, Jacobs,

2005).

El objetivo principal es conocer la produccion y costos totales al final del dia para
ser capaces de crecer y competir enérgicamente en el area industrial, dado que
hoy en dia las empresas estan en constante cambio ya que se debe ser capaz de
estar actualizados para poder incursionar en los distintos mercados que deseamos

alcanzar.

Del mismo modo la finalidad es la utilizacién correcta de los recursos. Es inutil
tener materia prima de primera calidad, si la empresa es incapaz de alcanzar la
Optima utilizacion de la misma evitando a toda costa generar pérdidas de material

por el mal uso de la maquinaria, es decir, scrap (Everett, Ronald, 1991).




Indudablemente, el ser humano por naturaleza tiende a cometer errores en su
ambiente laboral, ya sea por no saber utilizar los recursos que la empresa posee,
por dejarse llevar por problemas personales o por el simple hecho de falta de
entusiasmo en el trabajo. La eficiencia dentro de la empresa es algo basico y debe
ser inculcada como uno de los principales valores dentro de cualquier

organizacion (Vollmann, T., Berry, W., Whybark, C., Jacobs, R., 2005).

Algo que se debe puntualizar a la hora de la elaboracién de este proyecto, es que
las maquinas como cualquier otro objeto que el ser humano ha creado tienen un
tiempo de vida limitado, y es necesario darle un buen mantenimiento para que
éste se alargue lo més posible. Cualquier empresa desearia que su produccion no
cesara jamas, y de esta manera elevar sus utilidades al maximo, pero en cualquier
momento ésta puede parar debido a algin desperfecto en alguna de sus

maquinas (Everett, A., & Ronald, E., 1991).

Los técnicos encargados de la reparacion y mantenimiento preventivo llevaran una
tabla de control similar a la que se le otorgara al nivel gerencial, sélo que ellos no
llevardn a cabo la mediciébn de la productividad, sino que ingresaran datos
relacionados con el tiempo caido que se requiri6 para volver a dar marcha al

elemento averiado.

Una vez explicados a nivel general los principales puntos que se atacaran en este
proyecto, se hablara un poco acerca de la organizacion en la que se desarrollara

el sistema.




Molex fue fundada en 1938 por Fred y John Krehbiel Krehbiel, Jr. Al afio 2009, la
empresa cubre los cinco continentes y ha colocado ventas a nivel mundial por mas
de 2 millones de productos. En la actualidad los dos nietos del fundador, son los

principales accionistas de la compafiia.

Provee a una amplia variedad de industrias, incluyendo los sectores de
telecomunicaciones, datos, la industria automovilistica, bienes de consumo,

médica y militar.

Es una empresa con una amplia gama de produccion, por lo tanto es necesario
tener un buen sistema de medicion para llevar el control de todos los elementos

involucrados en los distintos niveles en los que se mueve la organizacion.

¢, Qué tan productiva puede ésta ser? Depende de como utilizamos los recursos
administrativos para elevar la produccién, por tal motivo es necesario buscar

mejores estrategias que permitan llevar con eficiencia el control de dicha area.

Estas nuevas estrategias pueden contemplar el uso de una herramienta de

software dirigida a tres departamentos, los cuales son:

e Productividad y eficiencia. Dirigido a jefes de linea, supervisores y
gerencia. Estardn encargados de medir los estandares de
productividad y eficiencia. Elaboraran reportes y graficas de cémo

fluctilan estos dos elementos dia con dia.

e Tiempo caido. Se enfocara al area de mantenimiento, la cual estara

coordinada con los ingenieros de produccion, y el departamento de




administracion  para entregar reportes acerca de los

malfuncionamientos de la maquinaria.

e Scrap. En este apartado se concientizara a los operadores de
produccion acerca de la Optima utilizacion de los recursos y como
evitar generar pérdidas de materia. Eventualmente en el
departamento de gerencia sera donde recaiga la responsabilidad
para generar un sistema que elimine en mayor medida este

problema.

El sistema informatico medira la produccion: por hora, por empleado, por turno y
por pieza, ya que dentro de las instalaciones de la empresa se elaboran distintos
tipos de conectores, los cuales varian unos de otros en cantidad de materia prima
y tiempo de elaboracion; esto hace que medir la producciéon difiera entre los

distintos elementos.

Se generara un reporte que constara de un formato con los datos claves para
efectuar la medicion de la mejor manera posible, entre ellos podemos encontrar:
fecha, turno, dia, horas trabajadas, numero de operador, piezas producidas,
namero de parte, horas por pieza, cantidad producida, horas invertidas, entre

otros.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Molex Nogales tiene 43 afios y desde que esta empresa fue fundada no se han

preocupado por actualizar los sistemas informaticos en el area de produccion.




Uno de los problemas mas grandes es que el 40% de los datos que se muestran
en los reportes no son reales, ya que el modelo de obtencion de datos posee
informacion desactualizada y esto produce un doble trabajo; el jefe de linea llena a
mano una papeleta donde pone toda la informacion y esta papeleta es entregada
a los practicantes para que las capturen. Los practicantes como no tienen un
supervisor que esté al pendiente de ellos, pueden tomar los datos y alterarlos,

rara vez utilizan los datos que realmente capturo el jefe de linea.

Por eso se creara un sistema informatico para que los jefes de linea capturen
datos reales evitando que sean alterados. Al momento que el jefe de linea capture
su produccion diaria el programa automaticamente arrojara la informacion que le
sea solicitada. Esta informacién también servird para que el area administrativa se
coordine con los jefes de linea y puedan crear reportes en conjunto en donde se

reflejen los resultados productivos obtenidos.

4.1. HIPOTESIS

El sistema informatico traer4 mejoras para la administracion de la informacion en

produccion y la creacion de reportes.

4.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema para la medicion de la produccion en la empresa Molex
S.A. de C.V., que permita a los gerentes contar con informacion confiable en
tiempo y forma para tomar las mejores decisiones para la empresa, por medio de

un analisis de las necesidades de la organizacion y la aplicacion del método de




desarrollo en cascada. El sistema se hara durante los meses de junio del 2014 a

junio de 2015.

4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion preliminar para el desarrollo del sistema.
Conociendo al personal del area de produccién, las maquinas y piezas que
son las que estaran involucradas en el sistema.

e Desarrollar el marco tedérico que sustente la disertacibn mediante revision
de referencias bibliografica.

e Llevar a cabo el andlisis de requerimientos mediante entrevistas con los
usuarios, asi como la revision de reportes que utiliza la empresa en la
actualidad.

e Realizar el analisis funcional por medio del método estructurado y solicitar
ayuda de los usuarios para su aprobacion.

e Realizar el disefio del sistema utilizando un software de CASE.

e Programar el sistema con ayuda de Microsoft Access.

e Validar el sistema por medio de pruebas rapidas donde quede de manifiesto
gue cada proceso cumple con su funcion.

e Elaborar las conclusiones y recomendaciones después de terminar el

producto propuesto.
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4.4. JUSTIFICACION

Los sistemas de informacion son herramientas que permiten que las empresas
tengan un control absoluto sobre la informacion que se genera dentro de ella
(James, 2005). Un sistema para la toma de decisiones permite que la empresa
sea competitiva y esté a la vanguardia respondiendo de forma oportuna a las

nuevas variables que emergen en su entorno social, politico y econdmico.

Con el uso de este sistema se podran minimizar los costos de produccion en las
diferentes areas que componen las lineas, asi mismo se podra contar con nuevas

estrategias que permitan mantenerse a la vanguardia en el mercado.

De igual manera el sistema ayudara al area de produccién ya que se podra llevar
un mejor manejo de lo que hace el personal, se podra medir los estandares de
productividad y eficiencia. Asimismo el sistema medira el scrap, con esto se
concientizara a los empleados a realizar un mejor manejo de las piezas para evitar
las perdidas. Los ingenieros encargados del area de mantenimiento igualmente se
veran beneficiados con el sistema, ya que al momento que la maquina deje de
funcionar se avisara automaticamente al area de administracion para que se

entregue el reporte de la maquinaria.

4.5. DELIMITACION

e El sistema es Unicamente aplicable a la empresa Molex Nogales, todas las
variables que se estan considerando para el mismo han sido consideradas

en base a la produccién y control de esta empresa.
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4.6. LIMITACION

e Tiempo de entrega es muy corto.
¢ Negacion de los jefes de linea para implementar un cambio, aunque éste
sea para provecho de la empresa.

e Trabajar Unicamente dentro de la empresa, no se puede sacar ningun dato.

5. METODOLOGIA

El proceso de investigacion es primordial para saber cual es el verdadero
problema dentro del area de produccion, para asi poder realizar un sistema
informatico con las necesidades que en realidad ocupa dicha area dentro de la

empresa.

La investigacién va enfocada a los jefes de linea dentro del &rea de produccion,
los jefes de linea son las personas encargadas de cada area de creacidon de

conectores.

Durante el desarrollo del proyecto se utilizaran principalmente tres elementos para

apoyarnos:

e Aplicacion de encuestas. Serviran para conocer que opinan las personas
gue estaran involucradas con el nuevo sistema y recabar la informacion de
manera escrita para poder procesarla de manera adecuada. Seran
aplicadas al 100% de las personas que utilizaran este sistema, lo cual sera

facil dado que el personal que labora es limitado. EI motivo de aplicar la

12

——
| —



encuesta es para conocer los problemas y exigencias que puedan tener los
usuarios.

Observacion. Seré utilizada como medio para obtener informacion de
manera visual, aprender como se lleva acabo cada parte del proceso de
produccion, y ver cual es la verdadera funcion y necesidad del programa en
dicha area.

Investigacion bibliogréafica. Sera util para obtener informacion sobre los
antecedentes de medicion en afios pasados tanto en Molex como en
empresarias de giros similares, lo cual ayudard a crear una bitacora con
informacion relevante acerca de la industria maquiladora para la posterior
creacidon de herramientas con las cuales se podra realizar un programa mas

eficiente.

La metodologia del proyecto se llevara a cabo mediante un analisis y disefio

estructurado, el cual se compone de:

Descripcion gréfica. Consta de un bosquejo gque sefala las
caracteristicas, identifica la funcion, para que sirve cada tabla y elemento y
como interactla con todo el sistema. La descripcién grafica nos ayudara a
identificar y apoyar los requerimientos del sistema.

Diccionario de datos. Se describe de forma detallada cada uno de los
procesos y campos donde se almacenan los datos. ServirA para crear

campos de proceso y almacenamiento de datos mas claros. El diccionario
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de datos ayudara a crear campos de proceso y un almacenamiento de
datos mas claro.

o El disefio de la base de datos. La elaboracion del sistema se llevara a
cabo mediante el programa Microsoft Access, la empresa ha elegido este
programa por su facilidad al manejo en el area de produccién. Esta peticion
fue hecha por la empresa en cuestion, debido a que solo se utiliza el

sistema operativo Windows.

6. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta la informacién necesaria para tener fundamentos
tedricos para la creacion del sistema informatico para medicion de productividad

dentro de la empresa Molex, Nogales.

1. GENERALIDADES DE SISTEMA

Las actividades de la empresa y su relacién con los entes que constituyen su
medio ambiente, la actuacién de la empresa como sistema, persigue analizar,
desarrollar y mantener los mecanismos y técnicas que permitan establecer
condiciones de beneficio. Los elementos o componentes de un sistema pueden
ser de naturaleza fisica, quimica, biolégica o una combinacién de las tres. Si son
fisicos pueden ser mecanismos eléctricos y térmicos. Una caracteristica
fundamental de un sistema asi definido, es la existencia de entradas,

procesamientos y salidas de informacion de datos (Kendall, K. Kendall, 2011).

1. ANTECEDENTES DE SISTEMA
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La teoria general de sistemas, surgié con los trabajos del bidlogo aleman Ludwin
Von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. La teoria general de sistemas no
busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teoria
y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la

realidad empirica (Senn, J.A., 1992).

2. CONCEPTO DE SISTEMA

El sistema es un conjunto de elementos organizados que se encuentran
integrados, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre
datos o informacion sobre energia, materia u organismos en una referencia
temporal para producir como salida informacion, energia, materia u organismos.
En este caso en particular, la propuesta es la creacién del sistema informatico
para la medicién de la productividad y eficiencia dentro de la empresa Molex S.A.
de C.V. La comprension de la creacidén de un sistema nos ayudara a crear la serie

de pasos adecuados para la correcta aplicacion del mismo (Oz, E., 2009).

3. IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS

La importancia de los sistemas es debido al prondstico de su implementaciéon y

radica en los resultados obtenidos entre los cuales se pueden mencionar:

e Evolucién de la tecnologia y la globalizacion de los mercados a nivel
mundial.
e Hacen que las empresas para ser competitivas adopten las tecnologias a

los diferentes procesos.
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e Facilita el control interno.
e Sirve a la gerencia para tomar decisiones que permiten obtener la maxima

rentabilidad de las utilidades.

En el competitivo mundo laboral que se vive hoy en dia, las empresas que no
poseen tecnologia informatica de punta comienzan a quedarse rezagadas del

resto, dado que la revolucién informatica esta a la orden del dia.

La necesidad de contar con un sistema informatico efectivo es la principal
preocupacion de cualquier organizacion, debido a que las empresas no operan en
el vacio, debe coordinar sus operaciones con el mundo de los negocios. La
informacion relacionada con el mercado en el cual opera, con el conocimiento de
sus clientes y competidores, el capital disponible, la capacidad del personal
disponible y con las fuentes de suministro, tiene una importancia primordial. Debe
reconocer las tendencias del ambiente ajeno a la organizacion, debe enfrentarse a
los cambios que han ocurrido y que estan por ocurrir en el ambiente interno del

negocio (Raymond McLeod Jr., 2000).

Es necesario identificar el proceso de produccién de la empresa en la cual se
implementara el programa, es decir, ¢cOmo se compone?, ¢quiénes estan
involucrados?, ¢qué dias se labora?, ¢cuantas horas?; entre otra serie de
cuestionamientos. En términos generales el proceso de produccién comprende la
combinacion de insumos, maquinaria, instalaciones e informacién que deben

transformarse en articulos o servicios para la venta (Raymond McLeod Jr., 2000).
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2.1 SISTEMAS DE INFORMACION:

Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacién necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte,
los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de
negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Andreu, Ricart y Valor,

1991).

La definicion descrita anteriormente hace referencia a funciones y estrategias de
negocio; un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las necesidades y actividades de una empresa, los

sistemas de informacion normalmente incluyen:

- Equipo computacional: es el software necesario para que el sistema de
informacion pueda operar.

- Recursos humanos: son las personas que utilizan el sistema, alimentandolo
con datos o utilizando los resultados que genere.

- Datos e informacion: son todas las entradas que el sistema necesita para

generar como resultado la informacion que desea.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:
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1. Entrada de informacion: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion,
las entradas pueden ser manuales o automaticas.

2. Almacenamiento de informacion: el almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora
ya que a través de esa propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion
es mas bien conocida como archivo.

3. Procesamiento de informacion: es la capacidad del sistema de
informacion para efectuar circulos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
introducidos recientemente en el sistema o0 bien con datos que estan
almacenados.

4. Salida de informacion: la salida es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de

entrada al exterior.

Los sistemas de informacién son desarrollados en las empresas para ayudar en el
desempefio de las tareas que en ellas se realizan. Asi, se puede encontrar un
sistema de registros médicos en un hospital, un sistema de registros criminales en
las comisarias, un sistema de pago de néminas en todas las empresas, sistemas
de inventarios en los supermercados, sistemas de automatizacién de oficinas, etc.

(Oz, E., 2009).
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2.1.1 CLASIFICACION:

Los sistemas de informacién cumplen tres objetivos basicos dentro de las
organizaciones: 1 automatizar los procesos operativos, 2 proporcionar informacion
que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones, 3 lograr ventajas

competitivas a través de su implantacion y uso (Raymond McLeod Jr., 2000).

Los sistemas de informacién son clasificados de la siguiente manera: los sistemas
de informacién que logran la automatizacién de procesos operativos dentro de una
organizacion son llamados sistemas transaccionales, ya que su funcién primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos. Por otra parte los sistemas
de informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones son los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (DSS), sistemas para la toma de decisiones de
grupo (GDSS), sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones (EDSS) y
sistemas de informacién para ejecutivos (EIS). El tercer tipo de sistemas, de
acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de sistemas estratégicos, los
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas
competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacién (Raymond McLeod

Jr., 2000).

Las caracteristicas y ventajas principales de estos sistemas son:

e Sistemas transaccionales:
e A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
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Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion que se
implementa en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion, para continuar con los mandos medios y
finalmente a la alta administracion a medida que todo evoluciona.

Muestra una intensa entrada y salida de informacion, sus célculos y
procesos suelen ser simples y pocos complejos.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir que a
través de ellos se cargan las grandes bases de informacion para su
posterior utilizacion.

Son faciles de justificar ante la direccidén ya que sus beneficios son visibles.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicaciébn que se encuentran en

el mercado.

Sistemas de apoyo a las decisiones:

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion.

No suelen ahorrar en mano de obra

Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables con altos

estandares de disefio gréafico y visual.

Sistemas de apoyo a las decisiones:
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e DSS: sistema de apoyo a la toma de decisiones.
e GDSS: sistema de apoyo a la toma de decisiones de grupo.
e EIS: sistemas de informacién para ejecutivos.

e EDSS: sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones.

- Sistemas estratégicos:

e Suelen desarrollarse dentro de la organizacion por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Su funcion es lograr ventajas que los competidores no poseen.

4. MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de archivos relacionados que permite el
manejo de la informacién de la compafiia, cada uno de dichos archivos pueden ser

vistos como una coleccién de registros (Senn, J.A., 1992).

Los sistemas manejadores de bases de datos se usan ampliamente para
organizar y multiplicar grandes volumenes de datos de las empresas. Los
sistemas de bases de datos son mas bien un sistema computarizado para llevar
registros. Los sistemas de bases de datos sirven para facilitar a los usuarios, la
recuperacion de datos y actualizacion de datos, borrar registros y sobre todo para

un mejor control dentro de la empresa. (Senn, J.A., 1992).

Los sistemas manejadores de base de datos (SGBD), en
inglés: DataBase Management System (DBMS), son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
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aplicaciones que la utilizan. El propdsito general de los sistemas manejadores de
base de datos es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto
de datos que posteriormente se convertiran en informacion relevante para la

empresa (Schach, S.R., 2006).

Los sistemas manejadores de bases de datos son la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccién de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es

responsable de alguna tarea especifica (Schach, S.R., 2006).

4.1 FUNCIONES PRINCIPALES:

* Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal

forma que los datos puedan ser vistos rapidamente.

* Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

4.2 CARACTERISTICAS:

» Abstraccion de la informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca

del almacenamiento fisico de los datos.

* Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que realizar

cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

» Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a

tener un gran valor.
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* Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez
de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra

circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada.

* Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de
realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar
a partir de estas copias los datos que se hayan podido perder (Kendall, K. Kendall,

2011).

4.3 DESVENTAJAS:

* Presentan deficiencias con datos graficos, multimedia, CAD y sistemas de

informacion geogréafica.

* No se manipulan de forma manejable los bloques de texto como tipo de dato.

Aunque todos los SMBD tienen el mismo propdsito, existen casos especiales que
los hacen diferentes y, por lo consiguiente, cada uno posee ciertas ventajas sobre
los demas. Existen en el mercado y se clasificaran de acuerdo a la licencia que
posean, esta puede ser: de codigo libre o abierto son aquellos que se les puede
modificar su cédigo, se adecuan a las necesidades del usuario y cuentan con

licencia (Kendall, K. Kendall, 2011).

5. MICROSOFT ACCESS
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Es un programa de Sistema de gestion de base de datos relacional creado y
modificado por Microsoft para uso personal de pequefias empresas. Es un

componente de la suite Microsoft Office. (Schach, S.R. 2006).

Access funciona con Visual Basic en aplicaciones para ofrecer una funcionalidad
extendida. A pesar de que Visual Basic es una solucién de programacion, ha sido
disefiada para la simplicidad. Los profesionales informaticos y los usuarios pueden
ampliar las aplicaciones de Office con Visual Basic. De igual manera Access es
utilizado para automatizar tareas, crear formularios simplificados para interactuar
con una base de datos o atar una base de datos a otra aplicacién de Office para

aumentar la funcionalidad (Senn, J.A., 1992).

5.1 VENTAJAS:

e Obtener mejores resultados con la interfaz de usuario de Office. Incluso sin
tener experiencia con bases de datos, cualquier usuario puede realizar un
seguimiento de la informacion y crear informes para tomar decisiones mejor
fundadas.

e Cree varios informes con vistas diferentes de la misma informacion.

e Crear tablas rapidamente sin preocuparse de la complejidad de las bases
de datos. Gracias a la deteccion automatica del tipo de datos.

e Obtener acceso a informacion procedente de origenes diversos. Puede
vincular a una base de datos tablas de otras bases de datos de Access,

hojas de calculo de Excel, sitios de Windows SharePoint Services, origenes
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de datos de ODBC, bases de datos de Microsoft SQL Server y otros

origenes de datos.
5.2 DESVENTAJAS

Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a volumen de datos o de usuarios)
es recomendable usar otros sistemas como MySQL o Microsoft SQL Server, y
codigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sélo
esta disponible para sistemas operativos de Microsoft, Su uso es inadecuado para
grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos (Senn,

JA., 1992).

6. METODOLOGIA EN CASCADA

e El modelo de la cascada es uno de los primeros modelos empleados en el
desarrollo de software, se popularizo en 1970 por Winston Royce. Este
modelo se define como una secuencia de actividades a ser seguidas en
orden, donde la estrategia principal es definir y seguir el progreso del
desarrollo de software hacia puntos de revisién bien definidos, es decir, se
codifica y reparan los errores; es un proceso continuo de codificacion y

reparacion.( Schach, S.R., 2006).

Sus caracteristicas principales son:

e Eslineal
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e Las actividades estan relacionadas secuencialmente

e Cada etapa tiene una entrada y una salida

e Esrigido y sistematico: La entrada de una actividad es la salida de la etapa
anterior, por lo cual no se puede dar inicio a la siguiente fase.

El modelo de cascada esta compuesto por 6 fases, las cuales son las siguientes:

1. Definicion: La definicion de requisitos o especificacion de caracteristicas
gue ha de cumplir el software que vamos a desarrollar es la primera etapa
del modelo en cascada. Se trata fundamentalmente de estudiar las
necesidades y preferencias del usuario. Es también muy importante dejar
clara constancia de las decisiones tomadas en esta etapa, para ser tenidos
en cuenta posteriormente. Por ello, la documentacion producida en esta
fase debe ser concreta y estar siempre disponible durante el resto del
proceso.

2. Disefio: Una vez planteada la especificacion del programa, hay que
analizar desde un punto de vista técnico las posibles soluciones. Entre
ellas, se elegira la que se considere mas adecuada. A partir de ese
momento, se decidira la estructura general del programa (subdivision en
partes y relaciones entre ellas). Para cada una de las partes se seguira
recursivamente un proceso similar, hasta que tengamos totalmente
definido el programa y estemos listos para pasar a la fase de
codificacion.

3. Cadificacion: En un proyecto grande ésta es la etapa mas sencilla, si el

disefio es adecuado y suficientemente detallado la codificacién de cada
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modulo es algo casi automatico. Una de las principales decisiones a
tomar en esta fase es la del lenguaje a emplear, aunque a veces en el
disefio ya esta de alguna forma implicito. El disefio debe traducirse en
una forma legible para la maquina.

4. Integraciéon o prueba: Una vez que tenemos los modulos codificados, hay
gue ensamblarlos.

5. Prueba: En esta fase hay que comprobar que las especificaciones se
cumplen perfectamente y en todos los casos. En la realidad es
practicamente imposible probar un programa totalmente: por ello siempre
suele quedar algun error escondido. Este problema se agrava cuando
sobre él se realizan repetidos cambios y correcciones.

6. Documentacion: La documentacion es algo totalmente necesario para
poder mantener un programa. Incluso la persona que lo ha codificado se
perdera con gran facilidad en un programa a los pocos meses de haberlo
terminado. No sélo hay que documentar el codigo (las conocidas lineas de
comentario del programa), sino todas las etapas del ciclo de vida.
Especialmente es importante que todas las decisiones que se han tomado
gueden claramente expuestas, asi como las razones que han llevado a
ellas.

6.1 VENTAJAS
e Permite la departamentalizacion y control de gestién.
e El horario se establece con los plazos normalmente adecuados para cada

etapa de desarrollo.
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Este proceso conduce a entregar el proyecto a tiempo.

Es sencilla y facilita la gestion de proyectos.

Permite tener bajo control el proyecto.

Limita la cantidad de interaccién entre equipos que se produce durante el

desarrollo

6.2 DESVENTAJAS

No refleja realmente el proceso de desarrollo del software. Ya que la mayoria
de los que desarrollan proyectos no cumple con este lineamiento.
Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.
La aplicacion de la metodologia en cascada se orienta mejor al desarrollo de
proyectos de corto plazo, de poca innovacion y proyectos definitivos y
detallados.
Metodologia pueden confundir al equipo profesional en las etapas tempranas
del proyecto.
No es frecuente que el cliente o usuario final explicite clara y completamente

los requisitos.
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CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

Tiempo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Actividad

1

2

3

2

3

2

3

1

2

3

4

Relacionarme con la empresa

Identificacion de problema

Aplicacion de encuestas

Analisis de las necesidades

del sistema

Disefio del sistema

Desarrollo de Sistema

Primera entrega de validacion

Segunda entrega de

validacion

Entrega del proyecto

Implementacion y evaluacion

del sistema

——
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