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1.1 Introduccién

La educacion es un tema que ha formado parte del interés de investigadores,
docentes, gobernadores y hasta del mismo estudiante, tratar de construir un sistema
educativo sélido y productor de conocimiento es el objetivo de cualquier pais o grupo
de formadores.

Crear un sistema de educacion coherente en sus bases, desarrollo y
produccién se ha convertido en un verdadero reto, en especial para las instituciones
de educacion en América Latina, ya que aun se encuentra en desarrollo y avance la

cultura por la ciencia y tecnologia (Bernal, 1995).

El desarrollo de la cultura por el conocimiento (ciencia y tecnologia), es
fundamental para Ameérica Latina debido a que juega un papel primordial en el
desarrollo del pais, esperando que éste conocimiento produzca beneficios y

grandezas a las naciones (Brunner, 2001).

Para México, la educacion superior ha cobrado atencion, por lo menos en las
Ultimas décadas, debido a sus dimensiones, a las personas involucradas en el
sistema, a los costos e inversiones y calidad de servicio que ofrece (Rodriguez y
Villalobos, 2007).

En el caso del Sistema de Educacion Superior en Sonora (SESS), pasa algo
similar, la preocupacioén por volverlo de calidad, competitivo, congruente y conocer lo
gue sucede dentro de este, es primordial. Asi su presencia se hace fuerte ante la
sociedad debido a que funge como formador de expertos, productor de

conocimientos nuevos y apoyo al desarrollo (Rodriguez, 2007).

En lo referente a la educaciébn de posgrado (maestria), los objetivos y
expectativas antes mencionados no varian, se siguen centrando en la formacion,
produccion y desarrollo de nuevos conocimientos. En los SESS, este nivel educativo

es una de los mas antiguos y conocidos ya que funge desde la década de los setenta
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(ver tabla 1); pero es a partir de ésta ultima década, afios 2000, cuando se ha
observado un incremento en su matricula, o que provoca una expansion en la oferta
y demanda hacia este nivel, en especial por los de Educacion (ver tabla 2) (Pérez,
20009).

Tabla 1. Matricula en el Sistema de Educacion Superior del Estado de Sonora: 1970 a 2010

Afo Matricula
1970 2,287
1980 16,967
1990 30,005
2000 55,672
2005 672,795
Total 827,726

Fuente: Construccion Propia, con informacion estadistica de la SEP

Tabla 2. Matricula del Posgrado en Sonora, por nivel y area de estudios Educacién: 2004-2007

Nivel Matricula (2004)  Matricula (2007) Matricula Educacion (2007)
Doctorado 94 410 94
Maestria 3,334 4512 1,477
Especialidad 178 121 32
Total 3,606 5,043 1,573

Fuente: Construccion Propia, con informacion estadistica de la SEP y ANUIES

Tratando de responder a las demandas y expectativas que se tiene referente
al sistemas de educacion de posgrado, las Instituciones de Educacion Superior (IES),
se han visto en la necesidad de crear y ofertar programas educativos que respondan
a las expectativas sociales; lo anterior solo se podra lograr mediante una educacion
de calidad, que como refiere Yzaguirre (2005), ésta debera de proporcionar espacios

educativos, docentes preparados y materiales de apoyo suficientes.

Una de las formas de determinar si la formacion académica esta siendo de
calidad y los objetivos de las IES se estan llevando a cabo, es a través del
Seguimiento de Egresados (SE), el cual constituye una alternativa de evaluacion;

para las instituciones y sus programas de estudio.
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Debido a que, refiere Fresan (1998), los seguimientos de egresados son
alternativas para el autoconocimiento de la institucién educativa, asi como para su

planeacion de mejora.

Los SE son una alternativa de evaluacion o instrumento por medio del cual
una organizacion se autoanaliza, a través de sus egresados; evaluacién que tiene la
finalidad de identificar logros, problematicas y acciones, en un proceso continuo y
sistematico (Valenti y Varela, 2004).

En el caso de la UNISON, forman parte de un mecanismo orientador a la
mejora en la calidad de la formacién recibida y servicios proporcionados por la
Universidad, los cuales se inician formalmente con el proyecto (P/PIFI 2001-26-FO-
13), a partir del 2002 (Lopez Burgos, Tejeda y Montafio, 2003).

Con base en lo anterior, éste proceso de investigacion esta ubicado en
estudios de SE, realizado en la Maestria en Innovacion Educativa (MIE), de la
Universidad de Sonora (UNISON), centrandose en la percepcion que tiene el
egresado con respecto al espacio educativo; comprendiendo variables e indicadores
como el modelo de ensefianza, aspecto curricular, competencia investigadora, el
docente, la trayectoria escolar e infraestructura (respecto al espacio educativo); asi

como también sobre la satisfaccion de los egresados sobre la formacion recibida.

Por lo tanto es importante situar la investigacion, como un proceso critico que
identifica logros, problematicas y acciones de la MIE, ya que ésta intenta responder

a expectativas de calidad en formacién, que las IES ofrecen a los egresados.
1.2 Justificacion

Los profesionistas egresados de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
tienen como actividad aportar a la sociedad estrategias que puedan resolver las
carencias y demandas planteadas; por esto, éstas instituciones tiene la finalidad
esencial de producir, divulgar y aplicar conocimiento que permita la formacién de

individuos capaces de asumir retos (Gijon, 2004).
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Asi, una de las funciones de la educacion superior, es la de proporcionar una
formacion de calidad a futuros egresados; a partir de programas de estudio que
dejen satisfaccion en la preparacion ante los retos sociales y laborales a los que se

enfrentara el individuo.

Ante éstas expectativas, las IES se encuentran en la necesidad de disefiar
alternativas que cubran prospectivas sociales con respecto a la educaciéon y
formacion académica de profesionistas, a nivel superior y de posgrado.

En éste caso, los seguimientos de egresados constituyen una de las
alternativas para valorar y retroalimentar la formacion profesional que las
instituciones educativas promueven entre sus estudiantes, y futuros egresados
(Fresan, 1998); por ésto se conciben a los seguimientos de egresados como una

evaluacion que muestra los niveles de calidad.

La elaboracion de trabajos enfocados al seguimiento de egresados en niveles
de maestria, es algo necesario para reconocer las cualidades institucionales y
académicas que respaldan estudios y formacion con calidad. Una calidad educativa

gue permita planificar, proporcionar y evaluar el curriculo éptimo (Wilson, 1998).

En el caso de la MIE, de la UNISON, no pasa algo distinto. Debido a que ésta
tiene la finalidad de formar profesionistas capaces de realizar propuestas
innovadoras que contribuyan al funcionamiento social, se requiere la realizacion de
un seguimiento de egresados que permita conocer la situacién actual en la que se
encuentra el posgrado; para asi saber si como programa académico esta cumpliendo

con las metas y expectativas propuestas.

El programa fue evaluado en el 2007 para su ingreso al Padrén de Excelencia
(PE), del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), produciendo el
primer estudio de seguimiento de egresados; dicho estudio enfatiza la necesidad de
poner atencién en las habilidades que el programa promueve, asi como en aspectos

gue se relacionan con la satisfacciéon (Urquidi, 2007).
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Con base en lo anterior el presente trabajo de investigacion pretende aportar
un diagndstico que permita identificar el estado actual del programa académico del
posgrado MIE; con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades, que permitan
dar alternativas de solucion sobre los resultados encontrados (Estévez, Vera,
Gallegos, 2006).

Entre los aspectos que dan relevancia al Seguimiento de Egresados de la
MIE, estan:

" Rendir cuentas, a organismos acreditadores y aquellos que otorgan
financiamiento para el programa como lo son el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT), la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y la Universidad
de Sonora (UNISON).

" Cubrir expectativas sociales, al dar conocimiento sobre el estado actual
del programa MIE, lo cual proporcionara informacion sobre variables e indicadores
gue den fe del posgrado en Sonora, asi como dar seguimiento a los planes

curriculares y a la implementacion de practicas educativas del posgrado.

" indice de satisfaccion académica, a través de la percepcion que el
egresado tenga con respecto a la formacién recibida referente al espacio educativo,

principalmente.

Los aspectos de relevancia mencionados anteriormente, se investigan en uno
de los actores principales, los egresados; debido a que son éstos los que ponen en
practica la formacién recibida a través de actividades académicas y laborales; a partir
de esta préactica pueden describir las percepciones sobre la MIE y su proceso de
formacion, detectando fortalezas y debilidades que permitan proponer

transformaciones.

Con base en eso el trabajo se suscribe en la linea tematica de investigacion
segun el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), sujetos de la
educaciéon y en la linea procesos de formacion (donde se ubican a los egresados y

su formacion).
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La Maestria en Innovacion Educativa (MIE), es aprobada en Diciembre de
1999 por el H. Colegio de la Universidad de Sonora, pero es hasta Agosto de 2000
cuando el programa inicia labores con el apoyo y colaboracién de la Facultad de
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM); de la
cual han egresado cuatro generaciones, y actualmente se encuentra en curso su

quinta generacion. Ver tabla 1 (Universidad de Sonora, Antecedentes MIE, 2009)

Tabla 3. Generaciones egresadas de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora, periodo 2000-2009.

Generacion Estudiantes Ingreso Estudiantes Egreso
2000-2002 19 14
2003-2005 15 11
2005-2007 16 16
2007-2009 10 9

Total 60 50

Fuente: construccion propia, con informacion de los archivos proporcionados por la Coordinacion del Programa de Maestria MIE

De lo anterior, se plantea la necesidad de evaluar a partir de variables e
indicadores que aporten conocimientos sobre la implementacion de éste programa;

siendo el seguimiento de egresados una de las formas con mayor viabilidad.

Para fines practicos, los limites de este trabajo de investigacion se encuentran
indicados por el modelo de ANUIES (1998), en donde se especifica trabajar con
aquellas generaciones egresadas, debido a que son los sujetos (egresados) que

pueden dar una valoracion acerca de su formacién recibida.
1.3 Problematizacion

Los aspectos considerados para abordar el presente proceso de investigacion,
hacen referencia a la necesidad de generar informacién sobre la formacion de
maestros en Innovacion Educativa, asi como conocer su percepcién con respecto al
posgrado. Para poder describir las practicas y produccion de los egresados ante el

contexto social/laboral.

Otro aspecto es la necesidad de una educacién de calidad que cubra las

exigencias sociales, el rendimiento de cuentas a organismos que respaldan los
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programas de estudio, asi como el mejoramiento en la implementacion y desarrollo
del programa académico MIE; para lo cual se propone el seguimiento de egresados
como una estrategia evaluadora capaz de identificar, analizar y diagnosticar variables
e indicadores que sostengan y promuevan la calidad educativa.

Y por ultimo, indagar sobre el cumplimiento del objetivo del programa el cual
plantea formar personal de alta calidad académica que sea capaz de concebir,
promover y desarrollar innovaciones en la educacion superior, asi como realizar
investigacion para apoyar el cambio educativo, propiciando la comprension del
proceso interactivo entre la educacién y el marco econdmico/politico/social, en el
contexto de los nuevos escenarios internacionales (Universidad de Sonora,
Antecedentes MIE, 2009).

Con base en las necesidades, el estudio pretende responder,

e ¢ Cual es la percepcion que tienen los egresados de la MIE con respecto a

Espacio Educativo?

e ¢ Cual es la Satisfaccion del egresado de la MIE, con respecto a la institucion y

practicas educativas?

e ¢ Qué proponen para la mejora de la calidad de la formacion recibida segun su

percepcion como egresados?
1.4 Antecedentes

Los seguimientos de egresados constituyen un método para conocer la
situacion en la que los egresados de las instituciones educativas se involucran y
comportan dentro de la sociedad, en especial dentro del campo laboral; éstos sirven
de referencia para conocer y evaluar la formacion recibida, a través del programa de

estudios e institucién cursada.

Los seguimientos de egresados son el puente de unién entre el campo
educativo y laboral, por ello el de su elaboracion y practica dentro del terreno

educativo; las instituciones de educacion superior los utilizan como técnica para
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evaluar la aplicacién y pertinencia de sus programas de estudio, conociendo Si
cumplen con las expectativas del sector laboral productivo, asi como para conocer la

satisfaccion de los egresados al cursar su formacion educativa (Navarro, 1998).

Por lo regular las dimensiones que trabajan los seguimientos de egresados
hacen referencia a los conocimientos adquiridos, formacién e incursidon al mercado
laboral (Gijon, 2004). Porque son éstos los determinantes de una demanda y
produccién de conocimiento, ademas que permiten visualizar las situaciones con las
gue se enfrenta el egresado al momento de salir de su institucion educativa; asi se
vuelve fundamental para las instituciones brindar una formacion de calidad que
permite la adquisicion de competencias en sus futuros egresados potencializando la
situacion de éxito en éstos (Lopez, 2006). Con ello, la preocupacion de contar con

seguimientos de egresados que exterioricen la realidad educativa.

En el caso de América Latina, en general, las instituciones de educacion
superior deciden apoyarse en los seguimientos de egresados para analizar el

resultado de su formacion y competencia dentro del campo profesional.

El seguimiento de egresados de Banatuil y Laurito (2009), resalta la utilidad de
este tipo de estudios para conocer la realidad con la que se enfrentan los egresados,
asi como las fortalezas y debilidades que puedan mostrar una formacion académica;
en su investigacion los resultados arrojaron que el 82% de los egresados adquieren

la identidad de su formacion y es ésta la que llevan al exterior.

Graud (2007), sefiala que es imprescindible evaluar la formacion académica
de los egresados para conocer su impacto en el mercado laboral, a lo cual concluye
con el 94% de los egresados que se debe de regular la formacién académica para
gue los indices de satisfaccion y expectativas del mercado laboral puedan ser

provechosos.

Un estudio mas que muestra la pertinencia de la formacién recibida, figura
académica e infraestructura es el realizado por Carrazcosa, Nieto, Reynosa y Tirado

(1990), en donde destacan que la formacién adecuada consigue un perfil de egreso
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sélido y productivo dentro de las exigencias laborales, de acuerdo con el 87% de los

egresados.

Aunque podemos encontrar distintos modelos que analizan diversas variables
para la realizacion de los seguimientos de egresados, en el caso de México, el
modelo mas citado es el de Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), debido a que es una instancia reguladora para la

educacion superior (Valenti y Varela, 2004).

Los seguimientos de egresados constituyen una alternativa de evaluacién
para la calidad educativa, como se menciond anteriormente, éstos son el puente de
enlace entre el mercado educativo y laboral. Entre los aspectos centrales que buscan
evaluar los seguimientos de egresados son el desempefio profesional, la ética

profesional y la comprension de la problematica social y politica. (Navarro, 1998).

En México, algunos estudios realizados para el seguimiento de egresados que
reflejan los aspectos centrales de evaluacion, se encuentran los estudios realizados
por Gijon (2004), los cuales muestran que éstos resultan ser una herramienta
indispensable para evaluar a la institucion educativa de formacién, asi como sus
productos en el campo laboral, ademas de ser una alternativa para la restructuracion

académica si fuera necesario.

Los estudios de Arenivar (2003) y Cuevas (2007), observan que la formacién
académica recibida es fundamental, para el 85%, en el desempefio profesional de los
egresados, y que un 88% sefiala que ésta es un factor determinante para su

incursion al mercado laboral.

Valenti (2003), en sus estudios, encontré que el 83% de los egresados aplica
las estrategias de conocimiento y solucion de problemas adquiridas durante su
formacion académica en sus conflictos y resoluciones laborales. Lo que indica

relacion entre formacion recibida y su uso en practicas laborales.

Sin embargo, los seguimientos de egresados no sélo dejan ver el impacto que

la formacion académica puede tener en el desenvolvimiento de los profesionistas,
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sino también las carencias que en ocasiones las Instituciones de educacion superior
puedan tener en distintos aspectos como académicos, formativos, productivos o
laborales; asi lo demuestran los estudios de Gamez (2005) y Vega (2005), quienes
encontraron que el 88% de los egresados detectan una necesidad de vinculacién
entre ellos y las mismas instituciones de educacion que permita procesos de
comunicacion enfatizados en necesidades y riesgos a los que se enfrentan al
momento de interactuar con el escenario social-laboral, para poder llevar a cabo una

retroalimentacion, segun el 91%, que permitan una mejora en la calidad educativa.

Por otro lado, en el caso de Sonora, los seguimientos de egresados han
demostrado ser un elemento para que las instituciones de educacion superior
conozcan las exigencias laborales y puedan adaptar sus modelos de estudios o
curriculares a estas demandas, tal como lo sefialan Castillo, Baldenegro y Ortega
(2008), quienes retoma la idea y afiaden que esta formacion sera el Unico acceso,
segun el 100% de los egresados, para la incursion del profesionista en el escenario

profesional.

Asi Huerta, Rodriguez y Valenzuela (2008), reflexionan sobre la utilidad y
funcidn de los seguimientos de egresados, concluyendo que son éstos los que
permitiran a las instituciones de educacién superior identificar debilidades y crear
estrategias de solucion ante la problematica que enfrentan los egresados en su

produccion laboral.

Por otro lado Gonzélez, Pacheco y Rémel (2006), en sus estudios tuvieron la
intencién de conocer la insercidén de los egresados en el mundo laboral, concluyeron
gue la formacion recibida y la satisfaccién con respecto a ésta es determinante, para

el 90% de egresados, en su proyeccion y obtencion de empleo.

Méas cercanamente, en la Universidad de Sonora los seguimientos de
egresados forman parte de un mecanismo de mejora en la calidad educativa y
servicio, por ello Barrientos, Castillo, Martinez y Moreno (2006) disefiaron un estudio
gue permitiera saber la opinibn de los egresados para proponer mejoras en la

formacion de futuros estudiantes, en el cual encontraron que el 75% de los
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egresados no se encontraban satisfechos debido a que consideraban necesario

incluir practicas y materias claves para su desenvolvimiento en el mercado laboral.

Bajo esta misma perspectiva Huerta (2008), en sus estudios de egresados en
la UNISON, encontr6 que el 88% de los egresados sefialan que la Universidad debe
de ser el vinculo de unién e incursién del egresado en el mercado laboral, debido a
gue ésta resulta ser el representante del profesionista.

Para concluir Castillo y Barrientos (2009), elaboran un estudio sobre
seguimiento de egresados en el cual abordan la dimension de espacio educativo
(englobando satisfaccion y formacién recibida), y proponen un modelo tedrico-
metodoldgico mixto para este tipo de estudios.

En este Ultimo se rescatara el proceso metodoldgico, cuantitativo y cualitativo;
asi como aspectos del modelo tedrico, calidad y evaluacién en la educacion. Se parte
de ésta propuesta por ser pertinente y de utilidad para el trabajo, pero se realizaron

transferencia y adaptacion al proceso de investigacion segun las necesidades.
1.5 Objetivo

Objetivo _General: Diagnosticar la calidad del programa de Maestria en

Innovacion Educativa (MIE), de la Universidad de Sonora, a partir de la percepcion
sobre el espacio educativo y satisfaccion de sus egresados; y con base en ello

disefiar una propuesta de innovacion para la mejora de calidad educativa.

Obijetivos especificos

= Evaluar
v" Necesidades que tiene el egresado de la MIE
v' Rasgos de desarrollo profesional del egresado de la MIE
= Diagnosticar
v La formacion recibida del egresado de la MIE
v/ La satisfaccion a partir de la formacion recibida del egresado de la MIE.

= Disefar
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v" Propuesta de innovacion sobre necesidades detectadas, en formacion

recibida y satisfaccion del egresado de la MIE

1.6 Esquema

Este estudio', propone un esquema tedrico metodoldgico que trata de
explicar la relacién entre variables, asi como la metodologia empleada para el
andlisis (Ver esquema 1).

Cabe aclarar que se parte de una propuesta tedrica-metodologica donde se
busca combinar una metodologia mixta para el estudio de las variables espacio
educativo y satisfaccion, para poder indagar la combinacién entre éstas. La
propuesta parte del analisis teérico-metodoldgico para el seguimiento de egresados,
de Castillo y Barrientos (2009); quienes abordan dicha tematica, desde la
investigacion educativa (Ver anexo 1). Partiendo de las autoras el seguimiento de
egresados es el principal elemento de evaluacion de la calidad y los resultados que

permiten el disefio de propuestas de transformacion e innovacion.

Esquema No.1. Esquema Teoérico - Metodoldgico para el Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la
Universidad de Sonora, México.

Pertinencia y Aplicacion de

Estrategia de contenitios
ensefianza-aprendizaje Satisfaccion en formacion
y evaluacion (>
Modelo Cuestionario
Modelo de Curricular Cuantitative —
Ensafianza ‘ / Censo \
o Percepcion Metodologia
pari:n:;;::ie:aje Ifraestructura — Eepacio Educativo ’ Egresados
\ Grupo Focal
/ Cualitativo —
Entrevista
Planta Docente Trayectoria Escolar
Perfil del _docgpte o
y Comunicacion Tipo de alumno
Titulacion
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Con base en lo anterior, el seguimiento de egresados es percibido como una
dimension de andlisis de las variables e indicadores sobre el espacio educativo y

satisfaccion.
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CAPITULO I

EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA:
EDUCACION EN LOS POSGRADOS
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El presente capitulo ubica tedricamente el estudio de investigacion a partir del
escenario tedrico/contextual que ofrece la educacion superior, en su modalidad de

posgrado.

Un elemento importante del andlisis de posgrado es la revision de la calidad
educativa, su importancia e influencia dentro del sector educativo; asi como de la
utilidad que presenta la evaluacion de programas académicos para los procesos y
gestiones educativas.

Por otra parte se observa el posgrado desde la funcion evaluativa que
proporcionan los seguimientos de egresados para la gestion, administracion y

desarrollo del ambito educativo.

La integracion de este capitulo esta relacionada con la conceptualizacion de
las principales variables de la investigacion. Al respecto se presenta el esquema 2

gue sintetiza el desarrollo del apartado.

Esquema No.2. Esquema Teérico para el Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora,
México.

Instituciones de Educacion
Superior

Posgrado en
Calidad

|Segunmlento de Eg resados

/

Dlagnostlcar Disefiar Estrategias

Identifica
Fortalezas - Debilidades
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2.1 Educacion en Posgrado

Ante la demanda y desarrollo tecnoldgico, industrial y social se ha visto la
necesidad de crear un sistema de posgrado educativo que responda a las
expectativas y condiciones reales. (Moriel y Najera, 1996; Aguirre, 1989, en Paez,
2002). Un sistema que continte con la formacion y preparacion de los profesionistas,
y éstos a su vez puedan enfrentarse a las demandas que la globalizacién exige;
porque un pais desarrollado sera aquel que produzca conocimientos aplicables a la
resolucién de problemas; éste conocimiento sélo se puede producir por los cientificos

formados en el posgrado.

Los primeros modelos educativos basados en el posgrado, surgen de la
tendencia de los grandes y consolidados sistemas educativos internacionales como

los Europeos y Norte Americanos (Santamaria, 1995).

A partir de la estructura de dichos sistemas educativos, la idea para América
Latina es crear sistemas complejos y desarrollados para la formaciéon de trayectorias

profesionales retomando las tendencias antes citadas.

Asi el inicio de estudios de posgrado en América Latina surge por grandes
potencias (Europeas y Norte Americanas), y en respuesta a las demandas de
produccion de individuos preparados para el desarrollo del conocimiento y
prosperidad de la nacion; asi como para cubrir aquellas limitaciones que los niveles
de educacion previa pudieran dejar sobre los individuos, que impiden de cierta

manera su desarrollo profesional (Santamaria, 1995; Afiorga, 1997).

Este nivel educativo se ha colocada en la cuspide de la educacion
contemporanea, convirtiéendose en uno de los factores para el desarrollo integral;
esto explica la necesidad para los paises de América Latina (en especial los menos

desarrollados) de contar con un posgrado que retna las condiciones necesarias para
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formar individuos en calidad educativa, con posibilidades de acortar la brecha que los
separa de aquellos pais desarrollados y/o avanzados en conocimiento, y por lo tanto
en el factor economia (Morales, 1997).

En América Latina el posgrado ha sido dividido en los niveles de especialidad,
maestria y doctorado, cada uno cuenta con objetivos y estrategias definidas que
hacen su distincion (Santamaria, 1995, Arredondo, Moran y Pérez, 2006).

De los niveles de posgrado el que cuenta con mayor demanda dentro de
América Latina es el de maestria debido a que es considerado como aquel nivel que
cuenta mayores objetivos definidos, como lo es la educacion para la docencia, la
investigacion y la productividad en la actividad profesional; asi podemos encontrar
dos tipos de maestrias las denominadas maestrias en investigacion, en donde se
desarrolla la competencia investigadora de los estudiantes; y las maestrias
profesionalizantes en donde se desarrollan habilidades para producir o ejercer un
puesto en el sector laboral (Santamaria, 1995). Resulta interesante rescatar este
dato debido a que es el nivel contextual en el que se desarrollo el trabajo de

investigacion, y el tipo de maestria al que se hace referencia es para la investigacion.

En el caso de México el panorama no cambia del todo, el posgrado sigue
teniendo la funcion de continuar formando recurso humano profesional y capacitado,
pero en este caso sera tanto para el sector productivo como para la produccion del
conocimiento, creando habilidades que permitan observar las condiciones sociales e
identificacion de problematicas, para poner en funcidon destrezas que generaran

soluciones innovadoras (Moral y N4jera, 1996; Saavedra, 2005; Ruiz, 1997).

Por lo que la formacion se sigue dando a nivel de investigacion (para la
produccién del conocimiento), asi como a nivel profesionalizantes (para cumplir con

las expectativas del sector productivo).

En México, para 1945 el concepto de posgrado se reconocio y registro por la
Ley Organica de la UNAM, posteriormente, 1946, fue retomado por la Escuela de

graduados la cual estaba encargada de difundir y manejar los estudios de posgrado,
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pero fue hasta 1960 cuando se inicié su implementacion formal, asi que la expansion
del posgrado en México comenz6 a darse entre 1970 y 1980; lo que en 1992,
provoco que 173 instituciones de educacion superior ya contaran con un programa
de posgrado, para que en 1994 diera como resultado que el nivel mayor demandado
del posgrado sea la maestria, seguida de la especialidad y por ultimo el posgrado.
(Moriel y Ndjera, 1996). Ver tabla 4.

Tabla 4. Desarrollo del Posgrado en México, por suceso representativo

- Reconocimiento del Posgrado (pos licenciatura) por la ley organica de la
1940-1950 Universidad Nacional Autdbnoma de México
- Escuela de graduados, maneja y difunde el posgrado

- Implementacién formal del Posgrado, causando que este nivel sea joven en

1960 desarrollo para México

- El posgrado comienza con dificultades, es dependiente de administraciones
1970 nacionales
- Inicio de la expansion y desarrollo del posgrado a nivel nacional

- Expansion de matricula y demanda del posgrado

1980 - Reconocimiento del posgrado por las Universidades Nacionales
- Instituciones (173) en el pais ya contaban con Posgrado
1990 : ’
- Nivel de posgrado con mayor demanda Maestria
2000 - Diversificacion del conocimiento en posgrado

- Posgrado de mayor demanda Ciencias Sociales, Educacion.

Fuente: Construccion propia, basada en informacion de Moriel y Najera 1996, Pérez 2009.

En unos inicios el posgrado se localiza sélo en el centro de pais en las
instituciones mas prestigiadas de educacion superior, pero al paso de los afios,
debido al aumento de matricula, este logro diversificarse a lo largo del pais. (Pérez,
2009).

Actualmente, el sistema educativo nacional ain se encuentra en una fase para
el desarrollo del posgrado, debido a que depende de las instituciones de educacion
superior, universidades, la ciencia, la tecnologia y demanda del mercado laboral. Por
lo que su expansion y consolidacion se dara en la medida en que los aspectos

anteriores puedan desarrollarse.

La evolucion del posgrado y su expansion a nivel nacional, se presenta en la

manera en que los diferentes programas puedan producir o formar docentes,
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investigadores o cientificos de calidad (Paez, 2002). Asi como el desarrollo de

propuestas que generen soluciones a la demanda social.

Lo anterior, solo resulta una vision futura que para lograrla se necesitaria
desarrollar y consolidar el posgrado bajo criterio normativo y evaluaciones; que como
refiere Arredondo, Moran, Pérez, 2006, permitan brindar una calidad curricular y

formativa.
2.2 Posgrado en el Estado de Sonora

El panorama general-nacional, no se aleja del panorama para el Estado de
Sonora, en donde el posgrado aun se encuentra en formacion y desarrollo para una

excelencia.

Donde los objetivos y expectativas son la de formacidén, produccion y
desarrollo de nuevos conocimientos para dar respuesta innovadoras a las

problematicas presentadas. (Pérez, 2009).

En esta entidad el inicio de éste nivel educativo tiene cerca de tres décadas de
antigliedad, contando con los niveles de doctorado, maestria y especialidad.
Tomando de referencia el programa académico las instituciones educativas mas
reconocidas son El Colegio de Sonora (COLSON), ElI Centro de Investigacion en
Alimentos y Desarrollo (CIAD) y la Universidad de Sonora (UNISON) (Rodriguez,
2007).

Lo anterior esta en relacion con la fase de desarrollo a nivel nacional del
posgrado, ubicada alrededor de la década de los 80’s, donde el fendmeno nacional
del posgrado propicido el incremento en el numero de matricula, como en la

expansion de los programas dentro de las instituciones de educacion superior.

Aunque los aspectos académicos en formacién de posgrado en Sonora van
dirigidas a la formacion de docente, a la resolucién de problemas sociales o a la
innovacion educativa (Paez, 2002)., el crecimiento del posgrado en Sonora se inclina

a la formacion en educacion, es decir, su orientacion es la mayoria en estudios de
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areas del conocimiento como ciencias sociales y educacion; quiza sea que la
mayoria de las Instituciones de educacidn superior ofrecen éstos programas o0 quiza
por la inclinacién de sus egresados, debido a que las actividad principal a ejecutar
estan enfocada en la docencia e investigacion (principales puntos para la evolucion

del posgrado a nivel nacional).

La expansion del posgrado en educacién se ha hecho notar a través del
aumento de la matricula; y aunque esto se debe a razones multiples es importante
resaltar que una de ellas es cubrir la demanda; por tal han creado diversos
programas dentro dirigidos al contexto educativo con el fin de contribuir a la oferta y
demanda del posible estudiante, especialmente por el sector privado; aunque en
ocasiones éstas propuestas no cuentan con condiciones o0 estrategias que permitan
una calidad educativa ya que son realizados de una forma rapida, produciendo en
ocasiones incongruencias entre sus objetivos, curriculo y formacion (Moreno, 2004;
Pérez, 2009).

En este sentido, como sefiala Moreno (2004) para que un posgrado en
educacion cuente con criterios de calidad no dependera del tipo de institucidon, sino
de la congruencia que pueda existir entre el objeto de aprendizaje y contenido
curricular; asi como de la consolidacién de su planta académica, infraestructura y

metas alcanzadas.

Para que los posgrados en educacion sigan la tendencia en expansion, pero
bajo parametros de calidad educativa es necesario que se enfrenten a retos,
expectativas y cuenten con visiones en prospectiva de mejora. Solo asi se podra
conformar un sistema en educaciébn con criterios de apertura, permanencia,

consolidacion, formacion y cierre (Moreno, 2004).

Entre los aspectos que ayudaran a la consolidacion de la calidad de los
posgrados en educacion estan el generar politicas que los respalden y promuevan,
adecuar los sistemas de gestion y el trabajo entre colegas (a manera que no se

convierta en una competencia, sino en una construccién del conocimiento) y
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establecer pardmetros de evaluacion que permitan la mejora de la calidad educativa
(Moreno 2004; Pérez, 2009).

Finalmente la consolidacién de un sistema de posgrado, en especial para la
educacion, dependerd del rumbo que le den los actores involucrados (docentes,
administradores, estudiantes, entre otros), y de las actividades u omisiones que se
desarrollen en este (Moreno, 2004).

Se espera que la evolucion del posgrado en Sonora se mantenga en
constante progreso, asi como que las diferentes instituciones que ofrecen estos
programas se mantenga en un régimen de calidad, capaz de producir individuos
capaces con habilidades en la identificacion, propuesta y resolucion de problemas,

asi como en la generacion de conocimiento.

Para lograr que el posgrado cumpla con las expectativas se necesita de
evaluacion, organizacion y funcionamiento constante; apoyo para su desarrollo y
expansion (nacional y/o regional); posibilidades de relacibn entre panoramica
social/laboral; cumplimiento de expectativas de formacioén a partir del curriculo y
docente; pero sobre todo la confianza, el servicio y apoyo de los agentes
involucrados (docente, estudiantes, instituciones, etc.) (Arredondo, Moran y Pérez,
2006).

El establecimiento de politicas publicas que den respaldo y promuevan los
lineamientos de la calidad dentro de la educacion resultaria una forma de trabajar y
establecer el posgrado en México, y por tal el cumplimiento de expectativas de

formacion.

Una de las politicas implementadas para lo anterior, es el desarrollo de los
procesos de evaluacion que aporta conocimiento sobre la calidad de éstos; como lo
es la modalidad de seguimiento de egresados, donde desde la perspectiva del actor

egresado se evalua.

2.3 Posgrado y Calidad
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En lineas anteriores se hacia referencia a que la mejora de la calidad
educativa en los posgrados se conseguiria a través de evaluaciones de los
diferentes aspectos que lo conforman, asi como también de la consolidacién y
establecimiento de estrategias o politicas.

La ventaja de la sociedad actual, radica en que ésta actualmente cuenta con
una serie de organismos que trabajan para el establecimiento y cumplimiento de
politicas que permitan la gestion de la calidad y el rendimiento de cuentas de las
instituciones de educacion superior con respecto a sus distintos programas
educativos, en éste caso el posgrado (Bernal, Martinez y Uritia, 2005).

Organizaciones e instituciones como la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), han trabajado en politicas que fortalezcan la calidad y objetivos
del posgrado. Pero es hasta 1991, cuando el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT), crea un padron de programas de posgrado de excelencia,
cuyo objetivo es evaluar los diferentes programas de posgrado y reconocer solo
aquellos que logren cumplir con los criterios establecidos para una educacion de
calidad (Arredondo, Moran, Pérez, 2006).

A partir de que CONACyT, lanza el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), se convierte en aval de los programas de posgrado a nivel nacional,
haciendo que todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) que tenga un
programa de posgrado quieran estar reconocidas; lo que provoca que se encuentren
en constante revision de elementos como programas de estudios y su relevancia,
condiciones de infraestructura, eficacia terminal, la cantidad y calidad de profesores,
asi como la insercion laboral de sus egresados; elementos que conforman los
requisitos para que PNPC pueda acreditar a la institucién y por lo tanto hacer que su
programa de posgrado cumpla con los elementos necesarios para promover una
calidad educativa, adquiriendo prestigio (Lopez, 2006). Lo anterior vuelve al
CONACYT y a su PNPC el organismo mas reconocido para acreditacion de

posgrados de calidad en México.
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Haciendo, que las instituciones con mas peso a nivel posgrado se encuentran
certificadas por el padron de excelencia de CONACyT, lo que fortalece y respalda a
la formacion de sus egresados y profesionistas en campo.

Una vez que el posgrado logra hacerse de calidad cuenta con los elementos
necesarios para poder obtener beneficios econdmicos, de reconocimiento vy
credencializacién; que le permitiran estar en la lucha constante por la excelencia, y

por lo tanto en la formacién de individuos capacitados para los retos sociales.

Una manera de mantenerse dentro de la calidad educativa es la evaluacion de
la misma, lo que permite recocer debilidades para poder transformarlas; en el caso
de las IES la estrategia utilizada para reconocer la calidad de la eficiencia terminal es
el seguimiento de egresados, el cual permite extraer la opinién de los participantes

del proceso de formacion en el posgrado (Flores y Soler, 2008).

Se espera que en la medida en que las evaluaciones a los posgrados se
vayan realizando se pueda ir corrigiendo aquellas debilidades, hasta lograr
excelencia en los programas y formacion de pos-profesionistas (en cualquiera de la
modalidad de doctorado, maestria 0 especialidad), para la generacion de

conocimientos nuevos y productivos.

Ya que, consiguiendo un sistema estructurado y funcional se podria lograr un
sistema educativo integral que permita la formacion de individuos capaces desde sus
inicios (con la educacion basica), hasta su trabajo profesional/cientifico (con el
posgrado). Lo que concluiria en la produccion de conocimiento solido que permitiria
resolver las dificultades sociales a nivel nacional, dando posibilidad también de

expandirse a contextos internacionales planteados.
2.4 Calidad educativa y Evaluacion Educativa

Los sistemas de educacion buscan el formar individuos capacitados en
distintas habilidades y conocimientos que permitan cubrir con demandas y exigencias
impuestas el contexto social; por lo que se exigen una educaciébn de manera

completa, uniforme, pero sobre todo de calidad; es aqui en donde el conflicto y reto
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comienza, en donde la educacion busca estrategias y herramientas que permitan

ofrecer una calidad educativa.

Por ello, al hablar de educacién en la actualidad, se tiene que hacer referencia
al término de calidad, debido a que ésta se ha convertido en el centro e interés de
multiples dinamicas educativas; dindmicas que involucran y pasan desde aspectos
sociales hasta pedagogicos. (Donoso, 1999).

Bajo este contexto la calidad educativa se ha convertido en un elemento de
prioridad para las Instituciones de Educacién Superior (IES); considerandola como un
proceso 0 gestiones que buscan producir conocimientos sélidos a través de la
determinacion e involucracion de distintos elementos como estrategias,

infraestructura, docentes, entre algunos otros (Montes, 2008).

Lo dificil del término calidad educativa y de su implementacion radica en la
diversidad de conceptos y elementos que involucra, en el nivel educativo en el que
se encuentre y sobre todo en las finalidades para las que se esté implementado o

implementara.

Por ello Wilson (1998), hace referencia en que la calidad educativa sera
aquella ventaja que tendran las IES para poder proporcionar y planificar estrategias
gue permitan el desarrollo del individuo, desde sus aspectos profesionales hasta los

personales.

Como se puede analizar, el término de calidad educativa resulta complejo,
debido a que requiere la revision de varios elementos desde diferentes puntos vista o
criterios que unidos mostraran la calidad manifestada por la institucion, y por lo tanto
sera el beneficio o recompensa de los individuos al recibir la educacion (Wilson,
1998; Montes, 2008).

Asi se entiende que la calidad sera aquel fenémeno que debera de estar en
continuo ajuste para que pueda cumplir con el propésito de formacién en la
educacion (Estévez, 2009). Ajustes que tiene que tienen que ver con elementos de

infraestructura, administrativos, contextuales, curriculares, pedagdgicos y éticos.
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Por otra parte es necesario rescatar que la calidad educativa es un factor que
las IES han estado retomando, no solo por cumplir con expectativas de formacion en
conocimiento, si no porque se ha vuelto una politica por parte de los diferentes
organismos patrocinadores de la educacion (tales como Secretaria de Educacion
Publica, Comisiona Nacional de Ciencia y Tecnologia, Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, entre algunas otras); los cuales
exigen y promueven que las IES cuenten con estandares terminales de calidad para
los profesionistas; a manera que estos puedan ser productivos en una sociedad y
sobre todo que logren manifestar una satisfaccion en su formacion (Castillo, 2006;
Montiel, 2008).

Asi, las IES han tenido que crear una serie de politicas o procesos que
puedan regular todos aquellos puntos que tiene referencia con la calidad educativa
con el propdsito de transformar y estar en constante renovacion; para poder cumplir
con aquellos estandares impuestos por los diferentes organismos educativos y con
las expectativas que los estudiantes, posteriormente egresados, puedan tener

respecto a ellas.

Una de las estrategias utilizadas, y que de cierta manera esta involucrada con
la calidad es la evaluacion. Esta es imprescindible para los procesos de
transformacion, para la mejor de las situaciones y elementos, asi como para la

obtencion de la calidad educativa (Gonzalez, 2009).

Es por ello que concebir a la calidad educativa sin la evaluacion es algo casi
imposible; tal motivo lleva a que la evaluacion sea también un elemento de interés
por parte de las IES y de los diferentes organismos, convirtiéndose en una modalidad
de analisis y preocupacion; un elemento que debe de ser estructurado de acuerdo a
las necesidades requeridas y elementos fundamentales para que pueda reconocer

los rendimientos (Blazquez y Navarro, 1999).

En este sentido la evaluacion serd uno mas de los procesos inmiscuido en las
IES para constituir un sistema continuo que permita valorar, juzgar y referir lo que

pasa dentro de las instituciones con respecto a la educaciéon y sus procesos; los
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resultados que de ahi surjan nos mostraran elementos necesarios para potencializar
o transformar las distintas actividades que promoveran la mejora en la calidad
educativa (Valenzuela, 2005; Montes, 2008).

La evaluacion puede llevarse a cabo a través de distintas formas o bajo
diferentes procedimientos dependiendo de las necesidades y preferencias que las
IES demanden, encontrando una gran diversidad de objetivos, técnicas y enfoques;
cualquiera que sea este mecanismos la finalidad sera siempre la misma, el conocer

el estado en que se encuentra el sistema o institucion superior.

Sin importar la modalidad, procedimiento o las técnicas empleadas para la
evaluacion la realizacion debe de estar justificada o demandan por una necesidad,
segun Cassanova (1992). Y debe de estar dirigida siempre a la mejora de calidad por
lo que debe de proporcionar estrategias y no solo resultados (Valenzuela, 2006).

Por lo que las evaluaciones se han convertido en el medio para alcanzar la
calidad educativa (Castillo, 2004; Montiel, 2008; Estévez 2009). Para esto, las
evaluaciones se deben de realizar de forma planeada con determinacion, para que
de esto resulte un sistema ordenado, congruente, sistematico y productivo
(Monagas, 2006).

Segun Valenti y Varela (2004), la Evaluacion permite que las instituciones de
educacion superior puedan a) autoanalizarse en su entorno y produccion, b)
identificar fortalezas y debilidades y c) proponer y disefiar estrategias de mejora, que
permitan responder a las expectativas y demandas sociales donde participan
diferentes actores con el fin de asegurar una calidad en educacion; en el caso de los
seguimientos de egresados lo principal es descubrir la percepcion de los egresados

para dar respuestas y propuestas de mejora.

Contribuyendo a las IES con informacién confiable, actividades de mejora,
contextualizacion de politica de mejora, cumplimiento y apoyo a los retos de la
calidad educativa y vincula las instituciones con el mercado laboral y exigencias

sociales (Castillo, Barrientos, Ramirez, 2007).
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En sintesis las ideas de Valenti y Varela (2004) y las de Castillo-Barrientos-
Ramirez (2007), expresan que los seguimientos de egresados se hacen con el
objetivo de autoconocimiento, por parte de las instituciones, y como consecuencia de
éste conocimiento el disefio de estrategias para la mejora de los procesos

académicos que se llevan a cabo en ésta.

Con base en lo anterior los seguimientos de egresados son indispensables
para las instituciones de educacién debido a que permite identificar la situacion en la
gue se encuentra, desde la percepcion de sus egresados; contribuyendo al
panorama de aquellas fortalezas y debilidades. A lo que Castillo y Barrientos,
2009:12, refieren “...en la actualidad los sistemas de educacion requieren informacion
cientifica, conseguida a través del seguimiento de egresados, para poder transformar
sus estrategias didacticas y estructura curricular, y asi brindar una calidad
educativa...”. Es pues importante el uso de seguimiento de egresados, para los
procesos de evaluacion sin descartar otras modalidades, y la relevancia de

participantes o de otros actores.

2.5 Impacto de los Seguimientos de Egresados en la Mejora de la Calidad

Educativa

Castillo, Barrientos y Ramirez (2007:11), hacen referencia a que “...Para formar bajo
calidad es necesario institucionalizar programas acorde a las necesidades
detectadas que fomentan la cultura de planeacion, seguimiento, evaluacion y

rendimiento de cuentas”, bajo dicho contexto se ubica el presente trabajo.

Debido a que el campo educativo debe de transformarse para poder cumplir
con expectativas de la calidad, en especial con lo que refiere a la formacion de
profesionistas ya que son los que representan a las instituciones en el campo laboral

y a los que exigen conocimiento (Castillo, 2006).

Una alternativa para conocer lo que pasa con los profesionistas en el campo
laboral y su relacién con la calidad educativa son los seguimientos de egresados los

cuales son una alternativa viable para que las instituciones de educacion conozcan la
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produccién del conocimiento y la utilidad aplicable de su formacién profesional
(Castillo, Barrientos, Ramirez, 2007).

Debido a que es una estrategia que permite dar informacion por medio de un
agente principal y confiable, el egresado; ya que es el que tiene contacto directo con
la formacion y es al que se le exige por parte del mercado.

Aunque los seguimientos de egresados pueden entenderse de varias
maneras, ya sea como la estrategia o herramienta que permita evaluar el desarrollo
del que se ha graduado de una carrera (Ramirez y Tovar, 2005). O como los
estudios que permiten observar y determinar las tendencias en el comportamiento
profesional de los ex-alumnos (Cortez y Martinez, 2004). Entenderemos a estos
como el seguimiento que se hace a una cohorte de egresados, en este caso de la
MIE, para conocer la opinion que tiene con respecto al espacio educativo, que ha
servido de formador académico, asi como la satisfaccion que ha dejado en ellos,
para poder diagnosticar y determinar la calidad educativa que el programa MIE

ofrece.

Como menciona Valenti y Varela, 2004; Aguirre y Avila, 2005, los
seguimientos de egresados son el marco de andlisis entre la planeacion educativa y
la realidad social, gracias a estos podemos identificar las carencias y necesidades
formativas, por eso para las instituciones de educacidon resultan una estrategia

confiable, productiva y segura.

Para el seguimiento de egresados, uno de los factores claves en la evaluaciéon
es la opinion o critica (Vazquez, 2005), con base en lo anterior, la evaluacién
realizada dentro de este seguimiento de egresados, serd a partir de la opinién que
los propios egresados puedan exteriorizar 0 concretar a cerca de su espacio

educativo.

Es importante destacar, que la opinidbn que resulte durante la evaluacion
debera ser solo del egresado del programa MIE, y éste sera solo aquel que haya

terminado su formacién con la acreditacion total de las asignaturas y actividades que
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la misma MIE imponga en su plan de estudios. Debido a que es el egresado el unico
gue puede dar muestra de la formacion real del espacio educativo, y por lo tanto de
la calidad educativa que un programa puede ofrecer (Lopera, 2005).

A partir de la percepcién del egresado se podrd realizar estrategias de
actualizacion que permitan reestructurar planes o estrategias de formacion
académica, solo asi se podra estar educando en un contexto de calidad y mejora del
desempefio de los estudiantes y futuros egresados (Castillo, Barrientos, Ramirez,
2007).

Es importante destacar, que los seguimientos de egresados puedan abarcar
varias dimensiones o variables a analizar; para efectos del presente trabajo nos
limitaremos a profundizar solo en la dimensiones, o aspectos, que tenga relacion
con espacio educativo y satisfaccion. Las anteriores debido a que son consideradas
aspectos relevantes para una evaluacion significativa, que permita o logre reconocer

aquellos elementos que debilitan o fortalecen la calidad educativa.

El espacio educativo para las instituciones de educacion resulta ser el marco
en el que se limitan las condiciones fisicas, contextuales y elementos involucrados en
el proceso de ensefanza-aprendizaje; y por lo tanto en la formacién (Domenech y
Vifia, 1998). A partir de esto el espacio educativo resulta un factor a diagnosticar en
los seguimientos de egresados debido a que nos permite percatarnos de los

elementos y situaciones que refuerzan o debilitan la formacion académica.

Segun Salinas, 1997; aparte de ser los elementos involucrados en el proceso
de ensefianza, conforma aquellos elementos con los que el estudiante interactla, por
lo tanto al momento de egresar y enfrentarse a las distintas problematicas sociales

culpa del éxito o fracaso profesional que logre obtener.

Bajo esta panoramica el espacio educativo resulta ser aquellas condiciones
gue contribuyen a la educabidad del individuo, permitiéndole adquirir una entidad
profesional. Asi pues la percepcion que pueda tener sobre éste, determina las

condiciones que el programa de la MIE propicio para su aprendizaje.
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Para efectos del estudio la percepcion sobre el modelo curricular, el modelo
de ensefanza, la planta docente, la infraestructura y la trayectoria escolar que haya
efectuado como estudiante y experimente como egresado englobaran la opiniéon que
se tenga con respecto al espacio educativo, debido a que son los aspectos con los
gue interactla durante su estancia en el programa MIE. Ademas de ser los
elementos que forman y producen pensamientos, actitudes y competencias
profesionalmente para la solucién de problemas y demanda sociales (Vela, 2001, en

Ponce y Valenzuela, 2003).

De cada uno de los aspectos del espacio educativo a evaluar se retomaran
solo aquellos indicadores que para nuestro trabajo de investigacion sean pertinentes.
Entre estos podemos distinguir los del esquema 2, en donde podemos apreciar la
variable a analizar, espacio educativo, los indicadores que de ella se derivan y la

relacion que entre estos se encuentra.

Esquema 3. Representacion del Espacio Educativo y Satisfaccion del Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacion Educativa de

Maestria enIlnnovacion Educativa
Universidad de Sonora
Mejorade la Calidad

Diagnostico

:

mModelo curricular SEGUIMIENTO DE

Modelo de ensefianza EGRESADOS

FPlanta docente

{ Formacionrecibida
Calidad Educativa

uonIesIes

Infraestructura +——— Evaluacion —

Espacio Educativo

Trayectoriaescolar

/

~ Procese de Formacién =

la Universidad de Sonora

Mientras que por satisfaccion retomaremos la que muestren con la institucion
(UNISON) vy el programa académico (MIE) por los servicios y beneficios ofrecidos.
Con la finalidad de entender las expectativas, necesidades e imagen que se proyecta
al exterior (Huerta y Lugo, 2009). Asi, satisfaccién serd trabaja a través de dos

indicadores por una parte la satisfaccion con la formacién recibida y por otro con la
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calidad educativa que segun su percepcion el programa de la MIE ha dejado en los

egresados.

El criterio de satisfaccion con formacién recibida para los programas
educativos debe de ser un elemento primordial de andlisis debido a que a través de
este se puede conocer las necesidades y expectativas de formacion que se
requieren en el contexto social (Santos y Ramos, 2008). A partir de la percepcién de
los egresados encontrar puntos de oportunidad para el desarrollo académico y
mejora de la calidad educativa, conociendo cuales son las necesidades para poder
ofertarlo en los programas.

Por otra parte la satisfaccion con la calidad educativa a través del analisis del
egresado permite reconocer el resultado del proceso de formacién y su aplicacion; lo
anterior constituye un importante proceso de analisis en la medida en que existen
factores y criterios que permiten el mejoramiento continuo de la educacion (Jaramillo,
Ortiz, Zuluaga, Almonacid y Acevedo, 2002.). A partir de lo anterior los programas

educativos pueden formar los profesionistas que el contexto laboral requiera.

Recordemos que la satisfaccion es conocida a través de los juicios,
valoraciones y percepciones que el propio actor educativo, en este caso egresado,
tiene con respecto al fendmeno de formacion. Pero son éstas mismas las que hacen
gue las instituciones de formacién reconozcan las necesidades y puedan trabajar en
niveles de satisfaccion que cubran las exigencias marcadas por el contexto, y asi

producir, para este caso, profesionistas de calidad (Castillo, Balager y Duda 2003).

El seguimiento de egresados que retoma el espacio educativo y satisfaccion,
evaluara el programa de la MIE para que pueda ofrecer calidad educativa; es decir,
ofrecer espacios educativos pertinentes, docentes preparados y materiales
suficientes para que el egresado puede incorporarse a un sistema con demandas
sociales y laborales, y asi poder producir y evolucionar en él y para él (Mufioz, 2004,
Yzaguirre, 2005).
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A pesar de que los seguimientos de egresados son de utilidad para las
instituciones de educacion superior, y su evaluacion en la calidad; adn no pertenecen
a una politica o reglamento que indique su realizacion, en ocasiones las instituciones
sblo realizan evaluaciones esporadicas, mas no seguimientos de egresados
constantes que permitan descubrir las situaciones educativas, formativas y laborales
(Valenti y Varela, 2004). Se espera que las aspiraciones de la politica educativa
nacional e internacional apunten a éste sistema de evaluacion en donde se puedan
incluir todo tipo de variables para los seguimientos de egresados, que involucren
aspectos de formacién académica, espacio educativo, satisfaccion y mercado laboral
(Cedillo, Coronado y Davila, 2007); y puedan responder de una manera integral a las
politicas de calidad y evaluacion educativa implementadas para las Instituciones de

Educacion Superior (IES).
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CAPITULO Il

159|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

PROSPECTIVA DE CALIDAD PARA LA
FORMACION ACADEMICA EN
PROGRAMAS DE POSGRADO

En el presente capitulo se describe el contexto de la investigacion; el cual se
considera bajo la perspectiva de los organismos, situaciones y propuestas
internacionales y nacionales para el desarrollo de la educacién superior y el de la
calidad educativa, asi como el apoyo que la evaluacion de la calidad da a los

procesos anteriores.

Es imprescindible sefialar que el seguimiento de egresados es una de las
variantes de las evaluaciones para la calidad; por tal, el contexto bajo el cual se
disefian va dirigido a la calidad educativa y desarrollo de la educacion misma (a
través del desarrollo de las instituciones). Se inicia por una vision general
determinada por la situacion internacional, hasta rescatar el contexto estatal. Se
presentara el esquema del trabajo de investigacién para efectos de identificacion y

ubicacion.
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Esquema No.4. Esquema Contextual para el Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacion Educativa de la Universidad
de Sonora, México.

OCDE

ANUIES
Educacién con Calidad )———| COMIE
CONACyT

UNISON

Posgrado

Calidad

Educativa

Formacién Maestria
Academica MIE

\ Politicas
. - Programas
Satisfaccion Evaluacién para la Calidad Escenarios
Certificacion

Seguimiento de

Egresados

3.1 Calidad educativa: esperanza para el desarrollo

El tema de educacion ha sido, y sigue siendo, un tema en las agendas y
propuestas de las diferentes naciones; algunos autores (Cordeiro, 1995; Mufoz-
Izquierdo, 2007) consideran que éste tema es indispensable de trabajar, debido a
gue se considera el patrimonio que asegura su desarrollo y prosperidad. Ademas de

ser la herramienta que permite dotar a las naciones de conocimiento y prestigio.

En ocasiones, los paises programan e invierten parte de su capital para
asegurar un sistema de educacion confiable y bajo parametros de calidad. El crear
un sistema educativo de calidad, es uno de los retos mas dificiles y trabajados por
las naciones; en ocasiones se llegan a expectativas, reglas o propuestas que

impulsen el sistema educativo de calidad.

Por ello se manifiesta que la educacidén es un sistema que involucra tanto
aspectos econdémicos, politicos, sociales, psicoldgicos, pedagdgicos, entre otros; que
a través de distintas relaciones es como se impulsa y trabaja las propuestas para la

educacion, sobre todo para asegurar su calidad.

Para hacer referencia a un sistema educativo congruente, confiable y
formativo se puede escuchar el término de calidad educativa, educar para la calidad

0 educacion de calidad. Cualquiera de los términos anteriores hacen referencia a los
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valores, cualidades y expresiones de los conocimientos adquiridos que permitiran un
mejor desenvolvimiento y utilizacion del saber-hacer, asi como su aplicacién para la
resolucion de los problemas y demandas sociales; el crear este conjunto de saberes-
haceres, refiere una constante reflexién por parte de los sistemas politicos y gestores
gue se encargan del proceso educativo (Freire, 1996).

En algunos casos se observa que las naciones hacen planes o programas que
ayudan a la construccion de las sociedades del conocimiento, lo cual no es mas que
reunir objetivos educativos para ser trabajados y analizados segun sus
caracteristicas; provocando que su comprension sea de una manera fluida y sencilla

en el manejo de su trabajo (Castillo, 2006).

Distintos organismos a nivel internacional o nacional se han fijado como meta
conseguir un sistema educativo de calidad que pueda formar con base a
expectativas y necesidades de la sociedad; pero sobre todo que asegure el
desarrollo y prosperidad de las naciones. Por lo que han creado distintas politicas
gue permiten conocer y revisar que es lo que se espera y pide para la calidad
educativa (Cordeiro, 1995).

Al momento de referirnos a la educacion debemos de hacerlo a través de los
parametros de calidad, solo asi se lograra la calidad en educacion y formacion de
individuos. Como refiere Cordeiro (1995), la educacién lograra ser la generadora a

largo plazo y demandadora de produccién y actividad a corto plazo.

Aunque la calidad educativa debe de desarrollarse en todos los niveles del
sistema educativo en esta ocasion nos referiremos al sistema de educacion superior,
en su modalidad de posgrado (maestria); la especificacion no es porque exista
distincién en exigencia o formacion de individuos simplemente porque se encuentran
parametros, objetivos y organismos especializados para cada nivel, lo que provoca

gue las politicas y expectativas cambien.

3.2 El reto de la educacion para América Latina
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El Informe sobre Desarrollo Humano, 2005, describe que las naciones unidas
han prometido a los individuos de sus naciones un nivel de vida adecuado de
acuerdo a lo econémico, la mejora social y la libertad. Los cuales no se desarrollan
sin una educacién de calidad que forme a sus dirigentes para que consigan un
manejo adecuado de los recursos, que propicien e impulsen los sistemas de
educacion en sus diferentes modalidades.

Actualmente los sistemas de educacién se encuentran relacionados con
procesos de globalizacion, los cuales buscan un impacto sobre la ideologia, manejo
de recursos, generalidades y sintesis de la sociedad con respecto a la educacion y

su implementacion (Brunner, 2001).

Los procesos de globalizacion e informacion tiene diferentes impactos dentro
de la educacion haciendo que se ajuste a diferentes expectativas y retos por cumplir,
gue van desde modificaciones de infraestructura hasta la modificacion de procesos
institucionales, que permiten u obstaculizan la oportunidad en los individuos para
poder informarse Yy tomar decisiones congruentes con respecto a las tendencias de

educacion que deben de seguir (Cordeiro, 1995; Brunner, 2001).

Bajo el contexto anterior la educacion se ha convertido en una de los
principales retos para América Latina debido a que se encuentra en un proceso de
expansion (Cordeiro, 1995; Castillo, 2006).

Para lograr que la educacién en América Latina adquiera un valor, eficacia,
prestigio y por lo tanto una calidad es necesario priorizar sobre la educacion
continua; ésta no es mas que la formacion de pos-profesionistas (egresados en
algunos casos) de los niveles de licenciatura a niveles superiores, esperando una
formacion para poder resolver y proponer alternativas de manera innovadora ante las
necesidades de las sociedades (Cordeiro, 1995), y asi poder respaldar a las

naciones con la produccion del conocimiento y trasferencia del mismo.

Diferentes organismos como el Banco Mundial (BM), Las Organizacién de

Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la Comision Econ6mica para América
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Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro Regional para la Educacién Superior para
América Latina y el Caribe (CRESALC) y los informes sobre la Situacion del
Desarrollo Humano; son algunos de los organismos internacionales encargados
difundir la importancia de la educacion, entre otros temas, para las naciones; asi
como ser los encargados de la hechura, puesta en marcha y evaluacion de distintas
politicas publicas que sustentan estrategias que permitiran una educacion de calidad.

A partir de los 80°s, es cuando la influencia de los organismos internacionales
se establece en la busqueda de la calidad educativa encargandose de sus
principales problematicas como recursos economicos, matricula, infraestructura,
docentes, entre otros. Para ello establece distintas politicas, que refuerzan la
revision; en este caso a través de la evaluacion, lo cual permitira mostrar las
fortalezas y debilidades que en ese momento presenten los procesos educativos 0
instituciones de educacion que son evaluadas, asi como permitir establecer la
situacion en la que se encuentra la educacion. (Castillo, 2006). El proceso de
evaluacion ha ido adquiriendo prestigio dentro de los organismos internacionales,
convirtiétndose en una especie de rendicidon de cuentas, que permite otorga 0 no

recursos que facilitan o ayudan la busqueda de calidad educativa.

Se espera que el rendimiento de cuentas a los diferentes organismos
internacionales, a través de la evaluacion, propicie una calidad educativa que permita
la produccion y difusion del conocimiento; con ello consolidar el crecimiento de una
nacion; pero sobre todo se esperando que la educacion de calidad provoque un
conocimiento que propicie un cambio de paradigma, y pueda permitir a su vez un

desarrollo econémico (Brunner, 2001; Castillo, 2006; Villanueva, 2008).
3.3 Educacion de Calidad en México

Para el caso de México en cuanto a la calidad educativa no varia en gran
distancia a los procesos y metas puestos en América latina; la calidad educativa
sigue siendo el parteaguas entre la produccion del conocimiento y la falta de este,
por lo que la busqueda de sistemas bajo los parametros de la calidad también se

trabajan en el pais.
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La OCDE, en 2006, a través sus distintos procesos de evaluacion ha
determinado que la calidad educativa en México se encuentra en un rango de
“calidad promedio bajo”, considerando que las estrategias a implementar deben de
ser enfocadas primordialmente a la formacion de individuos bajo cultura general, y
sobre todo en sistemas que permitan la produccion de concomiendo.

En el caso de México, el nivel en el que se forman individuos preparados para
la construccion y difusion de conocimiento nuevo es en posgrado (maestria y
doctorado); por lo que es a éstos a los que se les demanda, con mayor rigor una
formacion de calidad.

Algunos organismos nacionales como la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT); tratan de
promover a traves de distintas modalidades que la calidad educativa se establezca

en el sistema de educacidon mexicano.

Por ello, han sacado politicas, en su mayoria sobre evaluacion y estimulo, que
permiten descubrir la situacion en la que se encuentran los procesos educativos y
reforzarlos para que continden en su expansion; politicas que involucran tanto a la

instituciéon como a los actores que intervienen en los procesos (Castillo, 2006).

La construccion de estas politicas, en especial las de evaluacion, se han
convertido en algo necesario, mas que por gusto, debido a que la implementacién y
resultados que de éstas se desprenden orientan a la efectividad de los sistemas de
educacion (Aguila, 2005).

Si uno de los principales elementos para el control y mantenimiento de la
calidad es la evaluacion (Sandoval y otros, 2004), se espera que sea implementada
COmMo un mecanismos permanente en las instituciones de educacion a través de sus
distintas modalidades (externa e interna) y de sus variantes como lo son la
acreditacion, certificacién, seguimiento de egresados, entre otras; ya que lo que se

buscan son procesos para la mejora continua (Lemaitre y Pires, 2008).
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La ANUIES propone (politica aun no establecida), que dentro de los sistemas
de evaluacion mas pertinentes para las instituciones de educacion superior se
encuentran los seguimientos de egresados; ya que son mecanismos que permiten
conocer la percepcion de un actor fundamental en los procesos educativos, el
egresado, debido a que es capaz de dar una opinién respecto a si la educacién bajo
la cual ha sido formado es de calidad, y si le ha permito responder a los retos
demandados o bien si aun existen elementos que deben de ser reforzados (Valenti y
Varela, 2004).

Por lo tanto los seguimientos de egresados permitirAn reconocer aquellas

fortalezas y debilidades a mejorar para propiciar y conseguir calidad educativa.

Las mejoras que resulten de las evaluaciones, serviran para potencializar a las
instituciones de educacion; lo que les permitira competir en las oportunidades para el
crecimiento y excelencia educativa que los organismos nacionales y el gobierno

mismo del pais promueven (Ornelas, 2009).

Por otra parte a partir de las evaluaciones se tendran informacion necesaria
para la toma de decisiones y elaboracién de politicas que permitan puntos de

reflexion y soluciones que demande nuestro sistema educativo (Garza, 2005).

Se espera, segun Mufioz-lzquierdo (2007), que la propuesta para la mejora de
calidad pueda surgir de los intelectuales o investigadores que el mismo sistema
educativo estd formando, y solo asi comprobar si las politicas y estrategias se han

implementado favorablemente.

A través de la expansion y consolidacion el sistema educativo mexicano, se
podra estar listo para enfrentarse ante los retos de la globalizacién y sobre todo

poder ser considerado bajo una calidad en educacion (Aguila, 2005).

3.4 Universidad de Sonora: Maestria en Innovacion Educativa, programa de

calidad
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Como sea sefialado en lineas anteriores la calidad de la educacion es un
proceso continuo apoyado por estrategias de evaluacion que permiten reconocer lo
gue pasa dentro de las instituciones de formacién y poder disefiar alternativas en
solucién ante los problemas que perjudican la calidad.

Prudencian Moreno (2001), establece que el sistema educativo en Sonora adn
se encuentra en una tapa de transicién, dejando un sistema educativo cerrado y

rigido por una abierto y flexible ante las necesidades reales.

A partir de lo anterior diversas instituciones de educacion, en especial las
superiores, se han apegado a organismos nacionales o internaciones, para conocer y
establecer los parametros necesarios de la calidad; asi como evaluaciones que les
permitan identificar fortalezas y debilidades que regularan la mejora constante de la

educacion.

Por tal, el apego de las instituciones de educacidon superior a parametros de
calidad se hace presente. Asi las principales instituciones como lo son la Universidad
de Sonora (UNISON), El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) y el Colegio de
Sonora (COLSON) estan suscritos a organismos reguladores de la calidad y
evaluacion educativa; también cada una de ellos cuenta con mecanismos de
autorregulacion internos (reglamentos o politicas), que les ayudan a sustentar las

estrategias que les permiten una calidad educativa.

Para nuestro contexto de investigacion retomaremos la UNISON debido a que

esta es la institucion en la que se desarroll6 nuestro proyecto de investigacion.

La UNISON dentro de un marco normativo, cuenta con un reglamento de
posgrado en donde se abordan aspectos tanto de organizacion como del alumno, en
una de sus capitulos hace referencia a los programas y planes de estudio en donde
bajo el articulo 26 se sefiala que sera responsabilidad del director de division realizar
una evaluacion, por lo menos cada 4 afos, del posgrado adscrito a su division

(Universidad de Sonora, Marco Normativo, Reglamento de Posgrado, 2010).
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De lo que se podria establecer, que la UNISON cuenta con politicas de
evaluacion en la calidad, lo que le permite valorar las condiciones de sus programas
de estudio y revisar si estos son pertinentes, asi como identificar aquellos conflictos

gue amenacen la produccién de una educacion en calidad.

Por otra parte la UNISON, cuenta con una direccion de investigacion y
posgrado encarga de coordinar los proyectos de investigacion y programas ofertados
por la universidad, a través de distintas actividades como la difusién de programas y
proyectos, la gestién, el apoyo y busqueda de reconocimiento por organismos
nacionales e internacionales encargos de la educacion (Universidad de Sonora,
direccion de investigacion y posgrado, 2010). El establecimiento de organismos
encargados de mantener y difundir los programas es una mas de las estrategia
utilizadas por la universidad para mantenerse atento de lo que ocurre en plano
nacional que pudiera ayudar a mejorar condiciones de estudio, asi como para
difundir los programas educativos que se encuentran dentro de los condiciones para

la calidad educativa.

Con base en lo anterior se puede mencionar que dentro de la UNISON se
llevan a cabo procesos de autorregulacién, evaluaciones de distintas maneras, que

permiten mantener estandares de calidad en sus diferentes programas.

En su modelo curricular UNISON sefala la importancia de la evaluacion a
partir de seguimiento de egresados por lo que en la ultima década ha iniciado con
ésta modalidad de evaluacion en una primera fase fue general, y en una segunda los
realiza por licenciatura quedando los resultados para el uso de planeaciéon y mejora
de la calidad de la formacién recibida y de los niveles de satisfaccion como son los

estudios de Lopez Burgos, Tejeda, y Montafio (2003).

Cabe aclarar que en ésta fase se ha priorizado por la institucién los niveles de
licenciatura y de reciente implementaciéon es el seguimiento de egresados de

posgrado, donde se suscribe esta investigacion.
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Para el caso del posgrado Maestria de Innovacion Educativa (MIE), el cual
pertenece a la UNISON no pasa algo distinto, la MIE a través de distintas
modalidades ha buscado la evaluacion de la calidad educativa bajo distintos
parametros y estrategias; pero es en 2007 cuando ésta se somete a rigurosos
procesos de trasformacion que le permiten ingresar al programa de excelencia en
posgrados de CONACYT, el cual respalda a sus programas académicos a través de
apoyos econdmicos y prestigio institucional (Universidad de Sonora, MIE, 2010).

Una de las estrategias de evaluacion que se han implementado en la MIE, son
el seguimiento de egresados los cuales le han permitido obtener informacién acerca
del estado en el que se encuentran elementos educativos que involucran aspectos
relacionados con el espacio educativo y mercado laboral; lo que permite conocer las
situaciones en las que necesita reforzar y mantenerse para la mejora de la calidad

educativa.

Es importante rescatar que debido a que la MIE se encuentra inmersa bajo un
programa de calidad, este tipo de evaluaciones le permiten hacer informes en el
rendimiento de cuentas que justifiquen el financiamiento y prestigios otorgado por
distintos organismos; asi como también disefiar estrategias que le permitan estar en

la mejora de la calidad.

Otro aspecto que indica que la UNISON se encuentra bajo procesos de
evaluacion para la calidad, es que entre sus instancias y reglamentos se encuentran
establecidos evaluaciones constantes para sus programas (certificaciones,
seguimiento de egresados, evaluaciones internas, etc.), infraestructura
(acreditaciones) y docentes académicos (programas de estimulo); lo que nos llevaria
a indicar que la institucion a través de recursos propios y de diferentes organismos
busca la calidad en educacion para formar profesionistas preparados. Lo que
provoca un rompimiento de modelo educativo antiguo-cerrado centrado sélo en las
reglas internas a un modelo educativo nuevo flexible-abierto a las dinamicas y reglas
tanto internas como externas, haciendo conexién con los diferentes agentes y

necesidades sociales (Moreno Prudenciano, 2001).
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Bajo este contexto podemos hacer referencia a la evaluacién como aquella
herramienta que nos permite mantener alerta a los distintos sistemas educativos para
lograr o reforzar la calidad educativa; debido a que la busqueda de ésta es un
proceso de reflexion-andlisis e investigacién, en donde resulta necesario que todos

los actores involucrados participen (Estrada, 1995).
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CAPITULO IV

VITRINA METODOLOGICA:
ENFOQUE MIXTO

En el presente capitulo se describe el enfoque, tipo de investigacion, técnicas,
procedimiento, instrumentos y algunos aspectos relevantes para el trabajo de
investigacion, basandose en el esquema Tedrico - Metodoldgico (Ver anexo 1) de
seguimiento de egresados de Castillo y Barrientos (2009). Para efectos de este
trabajo el reajuste del esquema para el seguimiento de egresados de la MIE de la

UNISON se presenta a continuacion (presentaciéon metodolégica).
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Esquema No.5. Esquema Metodoldgico para el Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacion Educativa de la Universidad de
Sonora, México.

METODOLOGIA
DE LA

INVESTIGACION

Tipo de

Investigacion Enfoque

Descriptiva Caso Unico Mixto

Cuantitativo Cualitativo

Cuestionario Grupo focal

4.1 Enfoque

El presente trabajo de investigacion se ubica dentro de los paradigmas
cientificos reconocidos para la investigacion, como lo es el cuantitativo y cualitativo.
El primero, cuantitativo, nos ayuda a la generalizaciéon de datos, a través de la
medicién, buscando conocer las caracteristicas del fendmeno estudiado (Bernal,
2006). Y asi a través de un sistema logicamente estructurado poder establecer
patrones, probar teorias y caracteristicas del fenbmeno estudiado (Hernandez y
otros, 2006).

El cualitativo nos permite profundizar en casos especificos, no utiliza la
medicién numérica, sino la descripcién y analisis de fenémenos que permiten su
interpretacion y entendimiento; con ello poder conceptualizar sobre la realidad
(Bonilla y Rodriguez, 2000; Bernal, 2006; Hernandez y otros, 2006).

172|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

Debido a que la presente investigacion busca mdultiples propositos en sus
objetivos, vigorizar los datos y percepciones de los participantes (en este caso
egresados) de la investigacion, y triangular la informacion obtenida de una manera

Optima, el tipo utilizado para esta investigacion es el mixto (Cook y Rechaedt, 2000).

El enfoque mixto proporciona asi una unién entre los enfoques (cuantitativo-
cualitativo), durante el proceso de investigacién (Hernandez y otros, 2006); buscando
potencializar los datos obtenidos a manera de poder desarrollar conocimiento y

resolver problemas.

Gracias a las propiedades del enfoque mixto se pueden obtener por la parte
cuantitativa una primera vision rapida de los resultados, a través de los numeros; y
por el lado cualitativo una segunda vision descriptiva y analitica. Lo que facilita el
proceso de comprension y orientacion de los datos obtenidos de la realidad (Denman
y Haro, 2000).

El utilizar este enfoque, nos permite también, aclarar aquellos datos numéricos
con la percepcion de los participantes de la investigacion y poder obtener una vision

clara de la realidad (Gonzalez, 2009).

Para efectos de este trabajo de investigacion la primera parte se realizd de
manera cuantitativa y la segunda cualitativa; ambas partes pudieron aportar

argumentos de reflexion significativos para el trabajo.

4.2 Tipo de Trabajo de Investigacion

El tipo de investigacion, llevado a cabo en el presente trabajo serd de tipo

descriptiva; debido a que se busca especificar las propiedades, caracteristicas,
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perfiles, percepciones y opiniones del fendbmeno estudiado (Hernandez y otros,
2006).

A demés de que su meta es poder describir la situacién (Salking, 1998); para
éste caso diagnosticar el estado en el que se encuentra la MIE con respecto a su
espacio educativo y satisfaccion, asi como de sus respectivos indicadores a partir de
la percepcion de sus egresados.

4.3 Metodologia

Como se menciond anteriormente el enfoque al que pertenece el presente
trabajo es mixto (cuantitativo-cualitativo), por lo que las técnicas que conformaron la
ruta metodologica para la investigacion en campo son el cuestionario y el grupo focal

para la recoleccion de informacion.

Por el lado cuantitativo el cuestionario, técnica que consiste en la recoleccion
de informacion a través de preguntas estructuradas para medir las variables e
indicadores del estudio de investigacion, su objetivo es proporcionar la informacion
gue tiene los encuestados; este es un método util y sencillo ya que guarda el
anonimato del participante, permite estandarizar el proceso de recoleccién de datos y
la generacidon de informacion es confiable, debido a su estructura y légica (Salking,
1998; Baena, 2000; Bernal 2006; Hernandez y otros, 2006).

En este caso, el cuestionario fue adaptado a las caracteristicas de los
participantes y posgrado de tal forma que pudiera recolectar la percepcion del
egresado con respecto al espacio educativo y satisfaccion de la MIE, por lo que las
preguntas y respuestas corresponden a esas variables. Su forma consistié en

preguntas directas, cerradas, semi-cerradas y abiertas (Baena, 2002).

Por otro lado la técnica de recoleccion de informacion para la parte cualitativa
fue el grupo focal. El cual es una técnica que consiste en una discusion planteada en
un grupo de 6 a 8 informantes cuya discusion va inmersa en un objetivo de
investigacion o variables, para ello se elabora una guia de topicos; la discusion se

encuentra moderada por un coordinador o experto del tema, su finalidad es lograr
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que los participantes elaboren un esquema de informacibn y que puedan
exteriorizarla, para asi poder lograr conocer opiniones, representaciones, puntos de
vista, percepciones sobre el objeto de estudio (Herndndez y otros, 2006; Castillo,
2004). En este caso el grupo focal se realiz6 con egresados de las diferentes

generaciones.
4.4 Instrumento de Recolecciéon de datos

Para la recoleccion de los datos, en cuanto al enfoque cuantitativo, se utilizé
como instrumentos un cuestionario (Ver anexo 1), el cual esta compuesto por 68
reactivos, los cuales estan divididos por categorias que comprenden distintas
variables. Para su andlisis se fue seleccionando el apartado que tenia relacion con
las variables del estudio, espacio educativo y satisfaccion, o bien identificar los datos
generales de la poblacion.

Las categorias utilizadas del cuestionario fueron datos generales, trayectoria
escolar, trayectoria laboral, condiciones de trabajo y clima organizacional, evaluacion
del trabajo docente, percepcion sobre la formacion recibida, Evaluacion de la
infraestructura, algunos reactivos de mercado laboral, titulacion, capacitacion
recibida, perspectiva de estudios de doctorado y propuestas; debido a que estas

contenian reactivos e indicadores a fines con los objetivos de estudio.

En la tabla 5, se puede apreciar la forma en que se estructuro el cuestionario
en sus categorias y reactivos, resaltado podemos identificar las categorias utilizadas

para este estudio.

Tabla No. 5. Organizacion del Cuestionario Aplicado

Variable No. de Pregunta | Total

175|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

Preguntas

Datos Generales® 1,2,3,4 4

Trayectoria Escolar 5,6,7,8,9,10,11,12,13 9

Trayectoria Laboral 14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24, 25 12

Condiciones de Trabajo y Clima Organizacional 26,27,28,29, 4

Evaluacion del trabajo Docente en la Maestria en Innovacion 30.31,32,33,34.35 6
Educativa

Percepcion sobre Formacién Recibida 36,37,38,39,40,41,42 43 8

Evaluacion de la Infraestructura 44 1

Mercado Laboral 45,46,47,48,49,50 6

Titulacién 51,52,53,54,55 5

Capacitacion Recibida 56,57,58,59 4

Perspectiva de Estudio de Doctorado 60,61,62,63,64 5

Propuestas 65,66,67,68 4

Total | e 68

Fuente: Construccion propia a partir del la construccion y formato del cuestionario para egresados de la MIE; el cual fue retomado de Castillo
y Barrientos 2009; pero adaptado para el contexto de la MIE

Para la recoleccion de datos, en el enfoque cualitativo, fue la elaboracion de
un cuestionario disefiado para plantear la discusion, en formato de guia de topicos
(Ver anexo 2), para los grupos focales, que comprendian distintas dimensiones las
cuales se apegan a las variables del estudio, lo cual servia de apoyo a los resultados

del cuestionario de investigacion.

Es importante destacar que los topicos del grupo focal fueron elaborados una
vez que se analizo la informacidén cuantitativa, para poder profundizar en aquellos

aspectos mas relevantes o donde era necesario ir a los “¢porqué?” de las

respuestas.

4.5 Variables

Las variables del estudio son el espacio educativo y satisfaccion, cada una de
esta cuentan con indicadores especificos para ser medidas. El espacio educativo
sera comprendido por los elementos que tengan que ver con la planeacion curricular,
tanto de materias que refuerzan la formacion general como la formacién en
especialidades, asi como la relacion que los contenidos puedan tener en la

aplicacion dentro del mercado laboral. Otro elemento es el modelo de ensefianza el

? Las variables remarcadas son las fuentes de donde se sacaron los datos para el trabajo de investigacion, como
se observa no se utilizaron todas las categorias del cuestionario; debido a que las variables que competen al
estudio son espacio educativo y satisfaccion; estas son cubiertas por los indicadores seleccionados del
cuestionario.
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cual sera referido por los procesos y estrategias utilizadas para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje y su evaluacion; este elemento se encuentra en
relacién con el de planta docente el cual se trabaja a través de la capacidad que
muestren los docentes para llevar a cabo su trabajo académico dentro y fuera del
aula. Uno més de los elementos es la infraestructura la cual revisara lo referente a
las condiciones fisicas que se presentan para llevar a cabo los procesos de
aprendizaje, que tan determinantes son y sobre todo en qué condiciones se
encuentran. El tltimo elemento a considerar en el espacio educativo es de trayectoria
escolar el cual comprende el perfil del estudiante (posteriormente egresado) y su

credencializacion, comprendiendo datos como promedio y titulacion.

En cuanto a la variable de satisfaccion, se revisaran los indicadores que
tengan que ver con satisfaccion respecto a los elementos que conforman a la
institucion; es decir, descubrir la satisfaccion y opinion que tenga el egresado con

respecto a la institucion que lo formo, de acuerdo a su percepcion.

Tabla 6. Variables e indicadores, del seguimiento de egresados de la maestria en Innovacion Educativa de la Universidad de Sonora:
Percepcion sobre espacio educativo y satisfaccion

Dimensién Variable Indicador

Pertinencia de los contenidos del tronco comdn
Pertinencia de los contenidos de las especialidades
Aplicacion de los contenidos en el mercado laboral

Nivel de satisfaccion en la formacion recibida

Modelo curricular

Estrategia de ensefianza y aprendizaje utilizadas

Modelo de ensefianza - -
Estrategias de evaluacion

Percepcion de_l Espacio Planta docente _Per_f[l de los docentes
Educativo Comunicacion dentro y fuera del aula

Condiciones de las aulas
Condiciones de los talleres
Condiciones de las areas de esparcimiento
Infraestructura como factor determinante para el aprendizaje

Infraestructura

Promedio de egreso
Tipo de alumno (regular —irregular)
Trayectoria escolar Numero de materias reprobadas
Turno (matutino-vespertino)
Titulacion y afio de titulacién

Satisfaccion con la Formacién recibida

Satisfaccion Institucién Calidad educativa

4.6 Universo de Investigacion
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La poblacion para la investigacion fueron los egresados de la MIE
correspondientes a las cuatro primeras generaciones (2000-2002, 2003-2005, 2005-
2007, 2009-2007); entendiendo por egresados a las personas que acabaron
satisfactoriamente su programa académico, habiendo cumplido con el total de
créditos establecidos por la maestria, asi como por las coordinadoras del programa.

En un principio se penso realizar un censo de egresados, que segun Baena
(2002), es el estudio total de la poblacién; pero por cuestiones de localizacion y
disponibilidad de los egresados solo se logré que se contestaran 37 cuestionarios
gue representan el 74% de la poblacion total de egresados; estos representan a la
parte cuantitativa.

En el caso de lo cualitativo, el grupos focal, se realizaron a través de una
seleccion aleatoria, en donde los egresados, de las distintas generaciones, tiene la
misma posibilidad de ser elegidos (Mc Milan y Schumacher, 2005). En este caso el

grupo estaba conformado por cinco egresados.

Tabla 7. Distribucion de los sujetos por técnica de investigacion.

Egresado 37 Cuantitativa Cuestionario

Egresado 5 Cualitativa Grupo focal

4.7 Procedimiento

Para la aplicacién del cuestionario se llevaron a cabo dos etapas, una de
piloteo (noviembre de 2009), con la cual se permitid realizar modificaciones y
adaptaciones al cuestionario; y la otra etapa fue la de aplicacion (Enero-Febrero
2010).

Esquema 6. Etapas para la Elaboracion del seguimiento de egresados de la MIE de UNISON.

178|Referencias




Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

Cualitativo
Grupo focal
Guia de tépicos (5)

Metodologia Técnica

mixta Andlisis descriptivo

Cuantitativo
Cuestionario
Egresados (37)

Para realizar lo anterior se accedié a un directorio de egresados con el que
contaba la MIE, asi como a contactos por diferentes fuentes (internet, correos
electronicos, egresados) para localizar a los egresados. Una vez localizados se inicio
el contacto con éstos para concertar citas o buscar el medio para contestar el
cuestionario, en algunos casos se hizo de forma personal y en otros de forma
electronica. El cuestionario tenia un tiempo para ser contestado de aproximadamente
30 minutos, para aquellos que lo hacian de forma personal, para los que contestaban

de forma electronica la obtencion de la respuesta necesito de dias.

En el caso de la aplicacion de grupo focal, se llevaron a cabo en una sesion
(Febrero de 2010). La manera de citarlos fue en un primer contacto por correo
electronico, y un segundo a través de la confirmacion de la asistencia via telefonica;

esta técnica tuvo una duracion de dos horas aproximadamente.

Tabla 8. Datos generales de los participantes (egresados) del grupo focal

Participantes Ocupacion Generacion
1 Docente Universitario 2007-2009
2 Coordinadora de departamento (universitario) 2005-2007
3 Docente Universitario 2000-2002
4 Colaborador en Sindicado (docentes) 2005-2007
5 Docente Universitario 2000-2002
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4.8 Anédlisis y Procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacion cuantitativa, en una primera parte
fueron vaciados los datos obtenidos de los cuestionarios en el Software Statical
Product and Service Solution version 18, para organizar y procesar la informacion
estadistica; y en una segunda parte se trabajo con el Software Excel el cual se utilizd
para la elaboracién de graficos y tablas. Esta parte del procesamiento de informacién
se hizo a través de los parametros de una estadistica descriptiva, debido a los
objetivos y finalidades del trabajo de investigacion.

En cuanto al procesamiento de la informacion cualitativa de los grupos
focales, el mecanismo de analisis fue en fases, una primera consistio en la
planeacion; la segunda es la lectura de la informacion obtenida; la tercera fase hace
referencia al andlisis de la informacion; posterior es la aplicacion de la técnica de
colores la cual consiste en destacar aquellos elementos significativos para la
investigacion (rescatando los hallazgos por variables y su relacidn); la fase siguiente
continua con la interpretacion tedrica que se establece entre la relacién encontrada
entre hallazgos y variables; para terminar en la ultima fase que consiste en el informe
de resultados (Castillo 2010 b).
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD EN UN
PROGRAMA DE POSGRADO: MAESTRIA
EN INNOVACION EDUCATIVA
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El presente capitulo tiene por objetivo dar a conocer los resultados
encontrados en el diagnéstico, una vez que fue procesada la informacién recolectada
durante el proceso de aplicacién de instrumentos. Dicho andlisis se llevé a cabo bajo
el enfoque cuantitativo, y fue apoyado en algunos aspectos por el enfoque cualitativo;
resultando informacién que permitié un mayor nivel de profundidad y estructuracién

del informe.

El diagnéstico sera mostrado a través de apartados investigados; éstos
iniciardn con datos generales, para posteriormente incluir los apartados que
corresponden a las variables importantes en él estudio, hasta conformar las
dimensiones de espacio educativo y satisfaccion (objetivo central del trabajo).

5.1 Datos Generales

La seccion de datos generales nos permite tener una nocion acerca de la
situacion demografica de la poblacion a estudiar, nos permiten también el andlisis de
caracteristicas de los participantes que de una u otra manera influyen en las
respuestas y participaciones. Estos datos nos permiten también realizar analisis al
combinarlos con otras variables, asi como también al momento de realizar

conclusiones y reflexiones.

El indicador género muestra que los egresados de la maestria en su mayoria
pertenecen al femenino (70%) dato relacionado con los posgrados en educacion
debido a que este sector se ve fuertemente predominado por mujeres. Otro aspecto
caracteristico de la poblacion es la edad, la cual se encuentra predominada por
rangos de edades mayores a las 31 afios (Grafico 1), lo que nos llevaria a confirmar
gue el estudiante ingresa una vez terminado sus estudios de licenciatura (requisito
para su incorporacion a posgrados), y una vez que han encontrado una estabilidad,
segun ellos familiar y laboral, reflejado en las cifras de estado civil donde el 54% se

encuentra casado, el 40% solteros, el 3% divorciados y 3% no reporto.
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Grafico 1. Rangos de edad en los Egresado de la MIE
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“... Un factor importante es la edad de los alumnos, no es lo mismo el de 50 a los otros que van saliendo de la
carrera, es como la era de digital y la era de piedra...” Informante 2

Otro indicador de los datos generales es el referido al lugar de origen el cual
tiene un comportamiento similar a los programas de licenciatura donde predomina el
alumnado del estado de Sonora, y en el caso de la MIE el 95% de los egresados que
decidieron estudiar son originarios de Sonora, lugar de donde es conformado el
programa, de estos el 54% es nacido en la capital del estado Hermosillo. El
programa de maestria se encuentra preferido por estudiantes del propio estado,

observandose poca insercion de estudiantes foraneos o extranjeros.
5.2 Trayectoria Escolar

En esta seccion se presentara la trayectoria de los egresados, la cual hace
referencia a la situacion académica de sus actividades como estudiante del
programa; es decir, lo que se pretende es caracterizar académicamente a la muestra
con la intencién de conocer el aprovechamiento que se tuvo como estudiante, el
contexto bajo el que se desarrolla y los tipos de apoyo que de éste obtenia; con la
finalidad de comprender los factores de disposicion involucrados en sus estudios, asi

como del aprovechamiento que pudieron obtener.

En primer instancia es importante destacar que la muestra analizada de
egresados esta conformada de la siguiente manera; generacién 2000-2002 38%,
2003-2004 24%, 2005-2007 24%, y 2007-2009 14%. De los anteriores podemos

183|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

hacer mencion que el 100% se encontr6 en categoria de alumno regular (que es
aquel que no cuenta con materias reprobadas o atrasadas), ya que esto es un
requisito del programa para seguir cursandolo; asi como mantener un promedio
mayor a 80, provocando que el 65% de los egresados cuenten con un promedio
entre 90 y 100.

Grafico 2. Promedio en calificaciones al momento de Egresar
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5% 35%
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

Con lo que respecta a la situacion laboral se encontré que el 41% de los
egresados respondié si haber trabajado durante su formacion, el 24% algunos
semestres y el 32% reportd no haber trabajado durante sus estudios. Reforzando al
indicador anterior se encontré que el 54% recibié algun tipo de beca durante sus
estudios de maestria, el 24 % no y solo el 19% durante algunos semestres; siendo el
tipo de beca predominante la semestral con el 30% seguida del 24% que refiere al

tipo de beca mensual.

Segun lo reportado por los egresados al tener beca se les pedia requisitos o
actividades por cumplir, a partir de lo anterior se encontrd que el 73% si cumplié con
los compromisos impuestos por los organismos que becan, compromisos que
involucran aspectos como la participacion en algun proyecto, reportes de actividades

o trabajos de investigacion.
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Grafico 3. Cumplimiento de compromisos adquiridos por los egresados, con los organismos de beca
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

Por otra parte se encontré que los organismos que con mayor frecuencia
apoyan la formacién de maestros en innovacion educativa, segun los propios
egresados son la UNISON con el 48% seguido de CONACyT con el 27%; resulta
importante denotar que el programa de la MIE pertenece a la propia UNISON y que
en las primeras generaciones se encontraban docentes laborando para ésta, también
gue el programa de la MIE se encuentra inscrito al padron de excelencia de
CONACYyT; a través de esto podemos percatar que para los organismos resulta
conveniente apoyar a los estudiantes en la medida en que estan formando recurso

humano bajo estandares de calidad educativa.

Grafico 4. Organismos de beca en la MIE
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Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.
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“...No trabaje tuve licencia para realizar mis estudios...” Informante 2

Un indicador sobresaliente de la investigacion hace referencia a la ejecucion
de actividades laborales desempefiadas por los egresados durante la realizacién de
sus estudios, encontrando que el 68% logro identificar algun tipo de relacién entre su
trabajo y la formacion académica que al momento recibia, mientras que el 19% no la
encontrd. Al contrastar el dato con la percepcion encontrada en el grupo focal se
puede identificar la relacién que los egresados encuentran entre su trabajo laboral y
formacion, debido a que la mayoria de sus actividades estan desarrolladas dentro del
escenario educativo, bajo el nivel superior y en actividades como la docencia,
encontrando sentido y aplicaciéon de los conocimientos que la MIE le proporciono.

Grafico 5. Relacion del trabajo desempefiado por los egresados con los estudios de MIE
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19%
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...Si trabaje durante mis estudios, aqui en la Universidad...” Informante 1

A través de la informacion analizada en éste apartado podemos hacer
referencia a que los egresados de la MIE se encontraron bajo una trayectoria escolar
sélida, donde se cumplen las expectativas de formacion en el sentido en que los
reglamentos institucionales se respetan y llevan a la practica; asi como también que
su proceso de formacién es visto en una primera fase con rigidez, en la medida en
que si no cumplen con los requisitos del reglamento son dados de baja del programa,

mientras que en una segunda fase se percibe como una alternativa de logro,
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permitiéndoles avanzar, obtener informacion de su proceso de formacion académica
y sobre todo pedir algun tipo de beca que les posibilite dedicarse al estudio
solamente. En las ultimas generaciones, reforzado significativamente este ultimo
aspecto debido a que el programa MIE ingresa al padrén de calidad propuesto por
CONACYT.

5.3 Objetivo de formacion

La percepcién sobre el objetivo de formacidn tiene que ver con aquellas ideas
y creencias que el egresado sostiene sobre el proceso formativo académico,
adquirido del programa. En el presente estudio el objetivo de formacién a
diagnosticar es el planteado por la MIE, el cual consiste en “Formar personal de alta
calidad académica que sea capaz de concebir, promover y desarrollar innovaciones
en la educacion superior, asi como realizar investigacion para apoyar el cambio
educativo, propiciando la comprension del proceso interactivo entre la educacion y el
marco economico, politico y social, en el contexto de los nuevos escenarios

internacionales” (Universidad de Sonora, Antecedentes MIE, 2009).

Con respecto a esto, los resultados indican que la satisfaccion de los
egresados se encuentra de forma “medianamente” en el 51% y “muy satisfechos” en
el 35%; por lo que éstos tienen una percepcion positiva hacia el cumplimiento del
objetivo debido a que consideran que su trabajo lo realizan de una manera formal,
planeada y dirigida, dejando de lado las improvisaciones o falta de recursos; asi
como también perciben una confianza en ellos al momento de realizar y cumplir los
objetivos laborales impuestos, llevandolos a visualizar su campo de accién como

aquel en el cual pueden sacar provecho refinando detalles para su mejora.

Asi estariamos hablando que la MIE sigue la tendencia del posgrado en
México en cuanto a formacion de recurso humano; debido a que permite el desarrollo
de habilidades y destrezas en la identificacion y solucion de problematica social en

diversos sectores productivos (Morales y N4jera, 1996; Saavedra, 2005; Ruiz, 1997).
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Grafico 6. Cumplimiento del objetivo de formacion de la MIE, a partir de la percepcion de sus egresados

Regular
14%

Muy Satisfecho
35%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...8i, porque ahora quiero hacer las cosas en mi vida como profesional adecuadamente, he pasado de la idea
espontanea ha algo mas pensado, mas razonable...” informante 3

“...El objetivo si se cumple, porque desarrollo trabajos completos para los requerimientos impuestos por mi
trabajo... informante 1

“...Si, siento que realiza mis actividades con mds conciencia y confianza... "informante 5

Un hallazgo notable en la informacion es que aunque los egresados perciben
gue el cumplimiento del objetivo de formacién se dio, también consideran que éste
en gran medida se cumplié por motivos personales, mas que por motivacion por
parte de la MIE, debido a que veian en ellos mismos el reto de lograr su formacion,
de cumplir con metas impuestas profesionalmente y con expectativas de vida

personal/profesional.

Si bien es cierto que la satisfaccion es producto de los juicios, valoraciones y
percepciones que el individuo pueda tener con respecto al fendmeno de formacién;
es también indispensable que las instituciones de educacién reconozcan y puedan
trabajar en ellas para cubrir las exigencias o carencias del contexto, y asi elevar los
indices de satisfaccion y calidad (Castillo, Balagar y Duda, 2003). En este sentido se
puntualizara, si bien la MIE logra que sus egresados tengan transformaciones al

culminar su proceso de formacion con respecto a la manera de percibir y afrontar
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retos laborales; también es cierto que tendria que trabajar en aspectos que motivaran
e impulsaran al egresado durante su proceso de formacion, no solo en aspectos

académicos sino también personales.

Por otra parte se encontré que existieron factores que dificultaron su formacion
académica, de forma notable resalta el perfil de procedencia de licenciatura, el cual
diversifica maneras de pensar y percibir realidades; para los egresados la falta de un
perfil académico adecuado para la MIE es como la ausencia o carencia de
informacion que repercute en el proceso de formacién, ocasionando problemas de
integracién. Otro factor encontrado, la falta de formacion propedéutica al momento de
ingresar en la MIE, debido a que no se cuenta con informacion respecto a la
dinamica de trabajo o a los campos del conocimiento que se trabajaran, provocando
duda con respecto a las necesidades, actividades o procesos a los que se
enfrentaran.

“...Creo que lo que uno trae como persona importa, si los cumpli pero por la motivacion de hacer las

cosas, lo principal es el compromiso...entre los problemas en formacion esta lo que tiene que ver con la
integracion al campo disciplinar de la MIE y del propio grupo...” informantel

“...En un plano personal el proyecto de maestria es muy interesante, eS un proceso formativo...”
informante 5

“...Fue muy dificil pero enriquecer desde mi perspectiva, porque entre por estudiar algo y me gustoy
me forme; porque tenia gana de aprender, aunque no se maneja la entrada a ese nuevo mundo de investigaciény
desarrollo del conocimiento...” informante 2

Con base en los hallazgos encontrados se hace referencia al cumplimiento del
objetivo de formacion y satisfaccion de sus egresados, debido a que éstos logran
percibir un cambio en la manera de afrontar y trabajar retos profesionales, asi como
también en los aportes y visualizaciones personales. Sin embargo en el proceso de
formacion académica aun se presentan limitaciones que entorpecen la integracion de
los diferentes perfiles de ingreso al régimen académico como lo es un propedéutico y

estrategias facilitadoras.
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En la medida en que se puedan reconocer las debilidades y los programas
puedan crear transformaciones, el proceso de formacion en los posgrados podré
mantenerse dentro de los indices de calidad educativa (Flores y Soler, 2008).

5.4 Modelo Curricular

El andlisis de la variable modelo curricular pretende describir la percepcion
de los egresados con respecto a tres factores de su formacion, relacionados con la
pertinencia de los contenidos, la aplicacion de contenidos en el mercado laboral y el
nivel de satisfaccion sobre la formacion recibida; con la finalidad de conocer su
experiencia en una primera fase como estudiante, y en una segunda como aplicador
del conocimiento en el campo laboral. Lo anterior para poder conocer la formacion
implementada, identificando sus fortalezas — debilidades para posteriormente
disefar, rediseflar e implementar estrategias que contribuyan a la mejora de la

formacion, y por lo tanto a la mejora de la calidad educativa.

El primer indicador a revisar hace referencia a la pertinencia de los
contenidos, es importante destacar que los contenidos trabajados en la MIE estan
categorizados por contendidos de “tronco comun” los cuales se dan para una
formacion integral y de conocimiento general; asi como los contenidos de
“‘especialidad” que tiene que ver con conocimientos especificos de acuerdo a la
necesidad de una formacién en particular (tesis, tema de investigacion, aplicaciéon y

adquisicion de algun conocimiento).

Tabla 9. Materias del plan curricular de la MIE (periodo 2000-2010)

Teoria sociolégica Teoria socioldgica
. C contemporanea de la contemporanea de la
Teoria socioldgica L L
Fundamentos teéricos modelos educacion . educacion .
Comdan . - : Fundamentos tedricos Fundamentos tedricos
de innovacién educativa - ! - s
modelos de innovacion modelos de innovacion
educativa educativa
Metodologia de la Metodologia de la
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investigacion en educacion
Prospectiva e innovacion en
educacion superior

investigacion en educacion
Prospectiva e innovacion en
educacion superior

Concentracién/
Contexto

Prospectiva innovacién
educativa superior
Teoria curricular
Teoria modelos de innov.
Comunicacidn y prospectiva
Globalizacion y prospectiva
Seminario de tesis |
Seminario de tesis |1
Innovacién en el desarrollo
curricular
Disefio de innovacion
Planeacion y desarrollo de
innovacion

Globalizacion y prospectiva
Teorias y modelos de
innovacion en com. y

procesos educativos
Teoria curricular
Innovacion en el desarrollo
curricular
Disefio de innovacion en
com. y procesos edu.
Planeacion y desarrollo de
innovacion

Globalizacion y prospectiva
Teorias y modelos de
innovacion en com. y

procesos educativos
Teoria curricular
Innovacion en el desarrollo
curricular
Disefio de innovacion en com.
Y procesos edu.
Planeacion y desarrollo de
innovacion

Investigacion/

Metodologia de la

Metodologia de la
investigacion
Desarrollo de habilidades de

Metodologia de la
investigacion (protocolo de
tesis)

Desarrollo de habilidades de

Especialidad investigacion en educacion . i . pensamiento critico/creativo
pensamiento critico/creativo ‘s
Seminario de tesis 1 y 11 (marco tedrico .
/antecedentes/metodologia)
Seminario de tesis 1 y 1l
Optativos Laboratorios/Talleres Laboratorios/Talleres

optativos

optativos

Fuente: construccion propia, con informacion de la Maestria en Innovacion Educativa (MIE)

Asi pues, se encontro que la percepcion de los egresados con respecto a la

pertinencia de los contenidos tedricos es considerada como “pertinente” en un 59%,
seguida del 27% como “muy pertinente”; lo anterior indica que el disefio del plan
curricular es adecuado para implementar nuevos conocimientos en los estudiantes y
futuros egresados, pero como lo indican los propios egresados es necesario una re-
estructuraciéon de actividades debido a que aun se encuentran dificultades en
identificar la utilidad y aplicacién de estos contenidos en tiempos y formas para sus
trabajos de tesis o en su propio campo de accion. Resulta importante destacar que
dentro estos contenidos se encuentran evaluados los de tipo metodolégico, una de
las competencias desarrolladas dentro de la formacién de la MIE; y aunque estos
contenidos son reconocidos como pertinentes, es sefialado también que se necesita
un refuerzo en estos debido a que en ocasiones no se comprenden del todo o bien

guedan dudas con respecto a los conceptos, actividades y aplicaciones.
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Los aspectos que permiten o no un buen modelo curricular pueden
identificarse a través de un proceso de evaluacion diagnostica que permita la
planeacion y/o restructuracion para la mejora; a pesar de que en este diagnéstico el
modelo curricular de la MIE es percibido por el actor egresado de forma favorable,
éste mismo sefiala que aun existen aspectos que podrian transformarse a manera
que permitieran visualizar la implementacion de los contenidos revisados en tiempos

y formas pertinentes.

En este sentido, se vuelve necesaria la normativa impuesta por la UNISON
gue implica la evaluacion de los programas en ciertos periodos de tiempos; para
trabajar en la adecuacion de posgrados y mantenimiento en estandares de calidad,
esperar el incremento en los indices de pertinencia y satisfaccion con la formacion
recibida y campo laboral. (Universidad de Sonora, Marco Normativo, Reglamento de
Posgrado, 2010).

“...Los contenidos estan bien, pero deberian de hacerse cambios...considero que deben ser un poco mas fuerte y

explicitos porgue muchas veces los profesores asumen y entienden cémo van a ser las cosas pero uno como
estudiante no” ... Informante 2...”

Grafico 7. Pertinencia de los contenidos teéricos
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27%
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59%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“...a veces nos dan materias en primer semestre cuando en verdad necesito otras cosas para empezar, creo que
en este caso el orden de los factores si afecta el producto, que se den en los primeros semestres lo que se va a
dar o se necesita en ese momentos ... Informante 4

En cuanto a los contenidos de especializacion, segun la teoria curricular, el
estudiante toma la decision sobre las materias optativas que apoyaran su proceso de

formacion; en el caso de la MIE es la propia coordinacion o académicos los que
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deciden el tipo de curso optativo al que se inscribird el estudiante de acuerdo con la
linea de investigacion designada. Este aspecto no muestra problema u objecion por
parte del estudiante, a pesar de que no tiene participacion alguna en la seleccion,
provocando en primer instancia falta de informacién con respecto a lo que trabajara y
conocimiento de los aportes que este tipo de materias tendra sobre su formacién

académica.

Bajo esta dinamica los cursos/materias de especializacion son percibidos por
un 14% de los egresados como “muy pertinente”, debido a que logran identificar la
relacion del objetivo planteado en el curso con la linea de investigacion trabajada en
Su tesis; por otra parte los egresados que no identifican dicha relacion en su
dinamica de trabajo académico califican los contenidos como “pertinentes” (32%) y
“‘medianamente pertinentes” (30%), esto provoca que poco mas de la mitad no
encuentran sentido l6gico y coherente entre los cursos de especialidad que debieran
apoyar sus proceso de formacion con los trabajos requeridos como producto final de

Su conocimiento.

Dichas percepciones podrian llevar a tratar de empatar los saberes y haceres
en temporalidad, provocando en el estudiante la identificacion de la pertinencia y
sentido del curriculo optativa; proceso que podria acompafarse con la seleccion y
preferencia del estudiante, ya que como refiere Estrada (1995), es necesario
involucrar la participacion de todos los actores para que se pueda identificar y
determinar los elementos necesarios para que un proceso de formacién académico

pueda desarrollarse.

Asi bajo esta panoramica la MIE al trabajar bajo la normativa de la
universidad y las percepciones sobre necesidades de formacion, ha realizado tres
estructuras curriculares con el fin de actualizar y trabajar en las deficiencias
detectadas durante los procesos de formacion para estudiantes/egresados; la
restructuracion curricular parte desde el disefio del programa académico con el cual
se puso en marcha la MIE (afio 2000), una transformacion trabajada desde el 2007 a

la actualidad, y una tercera restructuracion (afio 2010) que entrara en la sexta
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generacion (2011) producto de las limitaciones y problematicas encontradas en los

procesos de formacion.

Grafico 8. Pertinencia de los contenidos de las materias y cursos optativos
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Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“...Estuvieron bien te ayudan, pero pienso que también estuvo un poco ambiguo en el sentido de que, ahora que
hacemos...” Informante 2

“...Se deben de cuidar detalles, son optativas, pero se debe de preguntar ¢qué se necesita ayudar?, porque si
no solo se pierde el tiempo...” Informante 1

Otros de los indicadores analizados en el modelo curricular tienen relacion
con la aplicacion de los contenidos de formacion dentro del campo laboral, de
manera especial los conocimientos de innovacién son percibidos por el 57% de los
egresados como “pertinente”; mientras que los referentes a la formacién en
investigacion son catalogados como “buenos” por el 46%, “muy buenos” por el 43% y
“regular” por el 11% de los egresados; de acuerdo con las percepciones favorables
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de los egresados con respecto a la aplicacion de contenidos en su practica
profesional se identifica el sentido y traslado de los saberes en la aplicacion de los
haceres, ya que el egresado aplica los conocimientos de su formacion en su
ambiente laboral logrando transformaciones en sus actitudes.

“...Formo parte de ese grupo de innovacion, realizo auditoria y practica profesionales ya con el conocimiento
del comportamiento del estudiante ver como se desenvuelve, si lo aplico, informante 3...”

“...He pasado de la idea espontanea a algo mas pensado mas razonado, pensando en la permanencia de lo que
uno hace, informante 5...”

Sin embargo es necesario el trabajo, ajuste y reestructuracion de los
contenidos, en especial con los de innovacion, para obtener de estos la pertinencia
total de su aplicacion en el campo laboral. Trabajando en la restructuracion de los
procesos de formacion institucionales y su aplicacion se lograra cubrir las tendencias

y retos del sector productivo. (Cordeiro, 1995; Brunner, 2001)

Grafico 9. Pertinencia en la aplicacion de los contenidos de innovacion
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pertinente 3%
21%
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19%
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

En cuanto a la percepcion de los estudios realizados en la MIE, el 51% de los
egresados los encuentra “buenos”, dicha tendencia quiza se vea influida por la
satisfaccion en la aplicacién de los contenidos en el campo laboral y transformacién
personal, sin embargo el 35% los percibe solamente como “muy buenos”, influidos tal

vez al identificar que aun existen carencias en determinados momentos de su
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proceso de formacion, sefialados anteriormente como falta de coherencia en

temporalidad y limitaciones contextuales.

A pesar de las limitaciones identificadas por los egresados, la MIE a través
de la normativa de la universidad, la realizacion de evaluaciones y restructuraciones
al modelo curricular son estrategias realizadas con el fin de mejorar la formacién
recibida e incrementar los indices de satisfaccibn como lo refieren en sus estudios
Lépez Burgos, Tejeda y Montafio (2003); y solo asi contribuir a la mejora de la
calidad educativa.

Grafico 10. Percepcion sobre estudios cursados en la MIE

regular
14% \ muy buena

35%

buena
51%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...Aun falta al menos en mi drea mds tiempo e infraestructura para poder poner en prdctica todo lo aprendido y
comprendido durante los estudios... ” Informante 2

“...8i hago mi esfuerzo por aplicarlo, por continuar haciendo ese trabajo en cuestiones de innovacién aunque
aun no lo puedo aplicar en la institucion...” Informante 1

El dltimo de los indicadores analizados para esta variable hace referencia a
los indices de satisfaccion con respecto a la formacion recibida. La percepcion de los
actores evaluados indica que el 65% la encuentra como “muy buena”, seguida por
‘buena” con el 32%; los porcentajes encontradas indican una tendencia favorable
con respecto al indicador; por otra parte se encontré que los contenidos académicos

dejan al 57% de la poblacion “satisfecha” y al 24% “muy satisfecha”.
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A través de las tendencias en las percepciones de los egresados de manera
general se encontraria una satisfaccion correspondiente con la formacion recibida
por el programa MIE, sin embargo cabe la posibilidad de disefiar o estructurar
estrategias que contribuyan a la mejora de la formacion con respecto a los
contenidos respondiendo a la practica, coherencia y congruencia entre estos,
esperando con esto que los indices de satisfaccion en cuanto a contenidos podrian

incrementarse notablemente.

Partiendo de las ideas expuestas anterior mente, el programa MIE haria
referencia a un modelo educativo flexible, dindAmico y abierto; capaz de identificar
necesidades y trabajar modificaciones, que mas tarde contribuirian a una calidad

educativa. (Prudenciano Moreno, 2001)

Grafico 11. Satisfaccion de los contenidos académicos impartidos en la MIE
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13%
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57%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

...Si se pueden innovar varias cosas, pero hay que cambiar dentro del salon de clases...” Informante 2

“... Se aplica muy poco porque nuestras clases son muy practicas con contenidos especificos, no hay
flexibilidad...” Informante 1

Con base en lo anterior se refiere al modelo curricular de la MIE como
pertinente y favorable, cubriendo expectativas de formacion y dejando “satisfechos”
académicamente a sus egresados; a través de sus percepciones se puede identificar

como productivos los contenidos académicos implementados, mas sin embargo aun
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existen modificaciones que se podrian realizar con la finalidad de incrementar a “muy
satisfechos” las tendencias, como lo son la revision a las etapas de formacion, asi se

estaria trabajando en el mantenimiento y mejoras constantes.

Permitiendo que el programa identifiqgue fortalezas y debilidades para poder
crear alternativas de solucion manteniéndose alerta; esto Ultimo para mantener sus
indices de excelencia, trabajar bajo un proceso de reflexion, analisis e investigacion,

y lograr asi procesos de formacion de calidad (Estrada, 1995).

5.5 Modelo de Ensefanza

Los modelos de ensefianza son una de las variables a analizar, y resultan
importantes debido a que nos permiten identificar las estrategias y actividades
implementadas para la formacion; por tal la percepcion que muestren los egresados
es de utilidad ya que nos ayudaran a identificar aquellas debilidades que se pudieran
estar presentando una vez que estan siendo aplicadas en lo profesional o una vez
gue se ha completado el proceso de formacion. Para su analisis se dividira en

técnicas de aprendizaje, apoyo didactico, factores y elementos de evaluacion.

En cuanto a las estrategias de ensefianza se identifico que las técnicas de
aprendizaje utilizadas con mayor frecuencia, segun los egresados, son preguntas
reflexivas sobre las lecturas en un 40%, actividades de investigacion con el 56% y

planteamientos de problemas con 27%.

Tabla 10. Percepcion de los egresados con respecto a la utilizacion de técnicas de aprendizaje durante sus estudios en la MIE

] Q 3 o

Técnicas de Aprendizaje 3 3 Es 3 S g

(conceptos) T 3 83 L E a

> C o T o

> [<5) o o

= = g 2
Mapas Mentales 2.7% 29.7% | 29.7% | 27.0% 8.1% 2.7%
Mapas Conceptuales 8.1% 40.5% | 37.5% | 10.8% 0% 2.1%
Cuadro Sindpticos 5.4% 37.8% | 27.0% | 24.3% 2.7% 2.7%
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Reslimenes 13.5% | 32.4% | 29.7% | 16.2% 5.4% 2.7%
Memorizacion 2.1% 8.1% | 18.9% | 29.7% | 35.1% | 5.4%

Hace preguntas sobre Lectura 40.5% | 29.7% | 18.9% | 2.7% 5.4% 2.7%
Dictado 0% 8.1% | 10.8% | 16.2% | 62.2% | 2.7%
Actividades en Equipo 21.6% | 29.7% | 27.0% | 16.2% 2.7% 2.7%
Actividades de Investigacion 56.8% | 21.6% | 10.8% | 5.4% 2.7% 2.7%
Exposicion frente a Grupo 27.0% | 40.5% | 29.7% 0% 0% 2.7%
Practicas de Campo 8.1% 18.9% | 13.5% | 21.6% | 35.1% | 2.7%
Exposicion de los Alumnos 21.6% | 43.2% | 243% | 2.7% 5.4% 2.7%
Intercambio con otras Instituciones 8.1% 10.8% | 16.2% | 27.0% | 32.4% 5.4%
Planteamiento de Problemas 27.0% | 16.2% | 27.0% | 10.8% 8.1% 10.8%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...Solo recuerdo que era leer y que el alumno participara...” Informante 1
“...Casi siempre se decia...Iéanlo y luego preséntenlo... ” Informante 2

Las estrategias de ensefianza anteriores son reforzadas por apoyos didacticos
de forma “frecuente” por las diapositivas electronicas en un 35%, seguidas de forma
“poco frecuentes” por los videos con el 32% y por presentaciones multimedia con un
29%; lo que indica que entre la diversidad de apoyos didacticos los docentes de la
MIE se inclinan por el uso de la tecnologia, a pesar de que la mayoria de técnicas de

aprendizaje corresponden a la lectura y analisis de la misma.

Tabla 11. Percepcion de los egresados con respecto a la utilizacién de apoyo didactico utilizado en clase

] L 3 o

o e | g 5 =

Apoyo Didactico 3 S g 3 S ]
(conceptos) I 3 g 3 L > ]

> II =] L’_L o

> [«5) [&] o

= = g 2
Videos 5.4% 8.1% | 27.0% | 32.4% | 243% | 2.7%
Disco Compacto 5.4% 16.2% | 21.6% | 18.9% | 29.7% | 8.1%
Pizarron Electrénico 8.1% 18.9% | 18.9% | 21.6% | 27.0% | 5.4%
Presentaciones Multimedia 16.2% | 27.0% | 10.8% | 29.7% | 13.5% 2.7%
Diapositivas 16.2% | 35.1% | 8.1% | 21.6% | 13.5% | 5.4%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“...No recuerdo bien, solo que un maestro utilizo un video y presentacion...” Informante 5
“...En ocasiones usaban peliculas o sintesis electronicas...” Informante 3

En cuanto al indicador de estrategias de evaluacion, segun la percepcion de
los participantes las “frecuentes” son los trabajos de investigacion con 48%, seguida
con 40% por los seminarios de fin de curso y ensayos con 37%; al revisar las
tendencias se encuentra congruencia entre las técnicas de aprendizaje y apoyo

didactico, asi como también con la formacion en la competencia investigadora a la
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gue tiende la maestria; debido a que estas estrategias refuerzan la formacion de la

investigacion, a través de las distintas actividades sefialadas. Uno méas de los

indicadores que tiene relacion con las estrategias de evaluacion hace referencia a los

elementos estructurales que se considerar al momento de revisar los trabajos

académicos, encontrando entre los de mayor mencion el uso bibliografico con el 81%

y la redaccion con un 73%.

Tabla 12. Percepcion de los egresados con respecto a la utilizacién de factores de evaluacion

2 8 3 o
T I g ) =
Factores de Evaluacion 3 S £g 3 S 3
(conceptos) L 2 83 L E u%
=) I foj 3 o
= = g 2
Examenes 5.4% 0% 10.8% 27% 45.9% | 10.8%
Trabajos de Investigacién 48.6% | 27.0% | 13.5% | 2.7% 2.7% 2.7%
Ensayos 37.8% | 37.8% | 16.2% 0% 2.7% 5.4%
Exposiciones 29.7% | 37.8% | 18.9% | 8.1% 0% 5.4%
Portafolio de Aprendizaje 2.7% 55% | 16.2% | 27.0% | 45.9% | 2.7%
Realizacién de Actividades Sociales 0% 8.1% | 16.2% | 18.9% | 45.9% | 10.8%
Participacion en concursos externos a la Institucién 8.1% 2.7% 2.7% | 324% | 45.9% | 8.1%
Participacion en Actividades Culturales 2.7% 5.5% 2.7% | 21.6% | 59.5% | 8.1%
Disefio de proyectos gecnolqglcos 0 de Servicios a la 0% 0% 81% | 108% | 703% | 10.8%
omunidad
Seminario de Fin de Cursos 40.5% | 16.2% | 10.8% | 8.1% 18.9% | 5.4%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“...Cada semestre se entregaran avances del trabajo de investigacion, y €50 nos ayuda para ir formando nuestro
trabajo de tesis, informante 3...”
“...No se pierde el tiempo ya que se va integrando el trabajo final o tesis, y vas trabajando sobre ello;

Tabla 13. Elementos estructurales evaluados en los trabajos académicos de la MIE

informante 5..."
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L P 8
- : - @ g g s ° b=
Factores de Evaluacion en Trabajos Académicos g— % 3 § & §_
(conceptos) 2 7 g > pd @
O 4
Presentacién 54.1% | 32.4% | 10.8% | 2.7% 0% 0%
Uso de bibliografia 81.1% | 16.2% | 2.7% 0% 0% 0%
Ortografia 56.8% | 32.4% | 8.1% 2.7% 0% 0%
Redaccion 73.0% | 24.3% | 2.7% 0% 0% 0%
Dominio del Tema 0% 81.1% | 18.9% 0% 0% 0%
Elementos Estructurales 73.0% | 21.6% 0% 2.7% 0% 2.7%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

Con base en los resultados presentados anteriormente se puede hacer
mencion a una congruencia en el modelo de ensefianza, a partir de la percepcion de
la poblacion trabajada (egresado), debido a que el proceso de aprendizaje que
contribuye a la formacién académica se trabaja principalmente con actividades que
trabajan el analisis y planteamiento del problema, que mas tarde contribuira a la
elaboracién de trabajos de investigacion (tesis); el cual a su vez es reforzado por las
técnicas de evaluacion. En conjunto la eleccion de estrategias implementadas en el
aprendizaje y la evaluacion del mismo, permite la relacion congruente entre el
modelo de ensefianza utilizado y el logro del objetivo referente a la competencia
investigadora.

Si nos basaramos en el marco de referencia para la evaluacion de CONACyT
(2008), en donde se refiere que las estrategias forman parte en el proceso de
formacion del estudiante y por tal deben de corresponder al modelo curricular y
objetivo de formaciéon del posgrado, se diria que la MIE cuenta con una congruencia
entre el perfil del posgrado y las estrategias que se implementan; debido a que la
puesta en practica de actividades se inclinan al refuerzo de la competencia

investigadora, cualidad del programa de posgrado.

Sin embargo, Salinas (1997) refiere que los elementos involucrados en la
ensefianza deben de conformar todos los elementos con los que el futuro egresado
tendra relacién en su campo laboral o le permitira resolver las problematicas sociales

a las que se enfrentara.
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Con base en esto, cabria resaltar que una de las debilidades encontradas en
el diagnostico corresponde a que solo el 5% de los egresados laboran dentro de la
investigacion, mientras que el 29% dentro del campo docente (Informa Seguimiento
de egresados de la Maestria en Innovacion Educativa, 2010). En este sentido, las
estrategias de ensefianza resultarian pertinentes para los objetivos del posgrado,
pero no para cumplir las demandas que el sector productivo hace a los egresados.

Asi se tendrian que revisar las estrategias de ensefianza, trabajar en la
restructuracion e identificar las maneras de implementacién a manera que las nuevas
estrategias permitan el desarrollo de habilidades pertinentes para el contexto laboral;
pero sobre todo educar bajo un contexto de calidad y mejora del desempefio en el
campo de accion de los futuros egresados (Castillo, Barrientos y Ramirez, 2007).

5.6 Planta Docente

El analisis de esta variable nos permite conocer la percepcién que los
egresados tienen respecto los docentes que intervienen en su proceso de formacion;
de importancia debido a que permite ubicar dificultades entre la interaccion
docente/estudiante e identificar aspectos que contribuyan a la mejora de las

condiciones, situaciones y actualizacion por parte del cuerpo académico de la MIE.

Debido a que la MIE cuenta con relaciones inter-institucionales, los docentes
gue participan en el proceso de formacién estudiantil pueden pertenecer a la propia
institucién educativa y otras ser externos; a partir de lo anterior y para efectos del
diagnostico los docentes se dividieron en internos (los cuales son de la propia
instituciéon y parte del colegiado del programa) y docentes externos (que engloban a
docentes invitados de instituciones externas para impartir cursos, talleres o

conferencias a los alumnos).

202|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

Para el caso de los docentes internos, las percepciones de los egresados
identifican en un 45% como “muy buena” la relacion que existe entre el perfil
académico general de estos y el contenido del plan de estudios; considerando que la
capacitacion y experiencia del docente es adecuada en la imparticion del curso
asignado, aspecto reforzado debido a que los académicos cuentan con grado de
doctor, formacion académica destacada, experiencia en el campo de accion, la

generacion y difusion del conocimiento producido.

Sobre el indicador anterior puede existir la influencia del CONACyT, debido a
gue la MIE forma parte del PNPC desde el 2007, el cual sefiala dentro de su marco
normativo de referencia para la evaluacion (2008) que uno de los criterios con mayor
relevancia para la inclusion y permanencia en la calidad educativa son las funciones
y actividades del docente, por ello es que los cuerpos académicos deben estar en
constante actividad, produccion y difusion.

Tabla 14. Percepcion de los Egresados con respecto al Trabajo Desempefiado por los Docentes Internos al Programa MIE

© i .g
; o < S = b
Trabajo del Docente Interno 3 S = ‘—; S éé
(conceptos) > A § = > 4
> = o
2
: — 3
Perfil del Docente en ge_r1ere_1|, en r_eIaC|on con el plan de 45 9% 32 4% 13.5% 5 4% 0% 2.7%
estudios impartido
Capacitacion de la Planta Docente 43.2% 35.1% 10.8% 5.4% 0% 5.4%
Comunicacion con los alumnos dentro del aula 54.1% 29.7% 13.5% 0% 0% 2.7%
Comunicacion con los alumnos fuera del aula 27.0% 51.4% 16.2% 2.7% 0% 2.7%
Grado de conocimiento de la materia impartida 54.1% 32.4% 8.1% 0% 0% 5.4%
. v < 7 B 0
Capautauop de dlversas_tegnlcas de 13.5% 159% | 27.0% 10.8% 0% 2.7%
ensefianza-aprendizaje
Disposicion para la asesoria 35.1% 37.8% | 18.9% 2.7% 0% 5.4%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“...El perfil de los doctores es muy adecuados, no hay mas que decir, profes perfecto, preparados, con
cocimiento...Personas muy buenas” informante 1
“...De alto nivel todos, por razones de las vivencias que nos decian y los casos que nos platicaban,
informante 3...".
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El indicador comunicacion, entre docente y alumno, se percibe por parte de
los egresados que ésta dentro del aula es “muy buena” en un 54% justificada en la
medida en que el docente logra retroalimentar dudas y comentarios que contribuyen
a la formacion; pero este proceso de comunicacion ubicado fuera del aula se percibe
como “bueno” por el 51% debido a que se identifican limitaciones para su
establecimiento como compromisos, horarios de clase, trabajos y eventos que el

docente tiene, provocando procesos escasos 0 nulos.

En cuanto a la comunicacién establecida dentro de tutorias el 37% de los
egresados la cataloga como “buena” si son consideradas como sesiones de clase o
citas calendarizadas previamente; sin embargo si ho existen acuerdos previos no se

establece el proceso.

Si bien es cierto la planta académica es fundamental para el desarrollo y
consolidacion de los programas de posgrado, con mayor énfasis si este pertenece o
aspira a ingresar a condiciones de calidad por parte de los organismos acreditadores,
por ejemplo el PNPC de CONACYyT; la diversidad de funciones o compromisos que el
propio académico pueda adquirir dificultan, en ocasiones, las interacciones
necesarias para que el proceso de formacion sea completamente satisfactorio para el

estudiante.

En el caso de la MIE dicho aspecto se ve reflejado a través de las
percepciones obtenidas en el grupo focal del diagndstico; sin embarga cabria resaltar
gue la planta docente que conforma el programa no es propia o exclusiva para este,
si no es conformada por un grupo de profesores/investigadores de la UNISON, los
cuales pertenecen a academias y departamentos distintos provocando que sus
tiempos, proyectos y recursos de trabajo se compartan entre la MIE y actividades de
la universidad. Con lo anterior no se justifica la carencia en el establecimiento de los
procesos de comunicacion, pero si la necesidad de contar con una planta docente

estable sin distractores ajenos que limiten al programa.
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Este tipo de aspectos se deben de atender, debido a que las distintas
condiciones del espacio educativo proporcionadas por la institucion o programa
fortaleceran o limitaran las situaciones necesarias para que el marco de referencia
pueda establecer procesos de ensefianza-aprendizaje estables (Domenech y Vifia,
1998).

“...La comunicacion no solo fija sino escrita,
se puede tener por medio del correo por otras formas...” Informante 2
“....Con un proceso de comunicacion bueno habréa confianza y no se sentira miedo,

proceso de comunicacion que permita establecer orientaciones, que no sientas que no te hacen casos que no te
ayudan...” Informante 1

Tabla 15. Percepcion de los Egresados con respecto al Trabajo Desempefiado por los Docentes Externos o Invitados al Programa MIE

S - K :_3
Trabajo del Docente Externo o Invitado % = = = s aé_
[@)]
(conceptos) > D 2 = g 8
= 2
Perfil del Docente en ge_r1ere_1|, en r_eIaC|on con el plan de 676% | 27.0% 0% 0% 0% 5 4%
estudios impartido
Capacitacion de la Planta Docente 59.5% | 29.7% | 2.7% 0% 0% 8.2%
Comunicacion con los alumnos dentro del aula 43.2% | 37.8% | 10.8% | 2.7% 0% 5.4%
Comunicacion con los alumnos fuera del aula 24.3% | 43.2% | 21.6% | 5.4% 0% 5.4%
Grado de conocimiento de la materia impartida 70.3% | 21.6% 0% 0% 0% 8.1%
Capacitacion de diversas técnicas de 0 0 0 0 0 0
ensefianza-aprendizaje 27.0% | 43.2% | 21.6% | 2.7% 0% 5.4%
Disposicion para la asesoria 29.7% | 40.5% | 16.2% | 5.4% 0% 8.1%
Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.
“...Un buen docente tiene que ser flexible tener el conocimiento y estar abierto...”, informante 2
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“...El docente debe de tener mas que nada empatia y respeto con el alumno...”, informante 3

Para los docentes externos, la otra parte de los académicos, el 67% de los
egresados refiere encontrar como “muy buena” la relacién establecida entre su perfil
académico y la materia/curso/taller/conferencia asignada para su participacion en la
MIE; percibiendo la preparacion, grado de conocimiento y manejo de la informacion
dentro del aula, asi como también la falta de informacién sobre el grupo con el que
trabajara, estudiantes a los que se dirigira y necesidades que se pudieran presentar;
debido quiza a los periodos de tiempo cortos para interactuar.

A partir de los diferentes indicadores a evaluar en los docentes y las
percepciones de los egresados producto de los grupos focales, se considerara el
perfil de un buen docente para la MIE como aquel académico que cuente con
conocimientos y experiencias para la materia asignada; pero también que sea flexible
y empatico en la manera de ensefar, respetando las caracteristicas de los
estudiantes 'y dindamica del grupo para propiciar procesos de

interaccién/comunicacion agradables y productivos en el estudiante.

De cierta manera, esta imagen de un buen docente se empata en un primer
término con el descrito por los egresados en cuanto a conocimiento y experiencia
académica; debido a que el perfil en la MIE corresponde a un académico que cuenta
con grado de doctorado, trayectoria estable en el campo de la investigacion
enfatizando procesos ejecutados del escenario educativo, prestigio a nivel nacién (en
el campo educativo), difusién y produccion de conocimiento a través de distintas
modalidades (reportes de investigacion, publicaciones en distintos medios,
vinculacién y trabajo interdisciplinar). Pero en un segundo término, el
empatico/flexible, se ve afectado por la diversidad de compromisos que su respaldo

académico le da.

Finalmente el identificar las percepciones que se tienen sobre el docente y las
distintas actividades que desencadenan en el estudiante apoyara a la mejora, en la

medida en que un posgrado pueda ajustar el rumbo que toman los diferentes actores
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gue se involucran en el escenario educativo, en especial con las actividades u
omisiones que sus académicos desarrollen durante el proceso educativo,

consolidando asi un sistema de posgrado y formacion de calidad (Moreno, 2004).
5.7 Infraestructura

La siguiente variable resulta de importancia debido a que esta comprende
todos aquellos elementos fisicos y contextuales que facilitan la educabilidad durante
el proceso ensefianza/aprendizaje. Asi pues se considera importante evaluar la
infraestructura en tanto que cada uno de estos elementos contribuye a él proceso de

formacion.

El contar con aspectos como espacio fisico, recursos bibliograficos, recurso
tecnolégico, atencion y servicios dentro de la infraestructura del programa, nos
permite participar y mantenernos dentro de las normativas de los programas de

calidad (CONACYyT, Marco de referencia para la evaluacion, 2008).

En la MIE las condiciones de infraestructura en atencion a aulas, a partir de
las percepciones, se encuentran “buenas” segun un 45%, seguidas por las
condiciones del auditorio con un 40%; se logré identificar que las condiciones
percibidas como “muy buenas” son el equipo de computo en un 24%; mientras que el
32% define las condiciones de biblioteca como “regular’. De forma sobresaliente las
tendencias marcar con un 35% “no especificas” las condiciones del centro de
computo debido quizas a que este centro es de reciente creacién, dando pie a que

no todas las generaciones tuvieran la oportunidad de poder trabajar o conocerlo.

Tabla 16. Evaluacion, a partir de la percepcion de los egresados, sobre los elementos de infraestructura

= N s |8
Infraestructura § = = = s g
(@)

(conceptos) > D 2 p 2 8

S = o

prd
Condiciones de la Biblioteca 2.7% 35.1% | 32.4% | 18.9% 2.7% 8.1%
Condiciones del Aula 27.0% | 45.9% | 21.6% 2.7% 0% 2.7%
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Condiciones del Equipo de Computo 24.3% | 16.2% | 27.0% | 16.2% 5.4% | 10.8%
Condiciones del Centro de Computo 13.5% 8.1% | 16.2% | 16.2% 54% | 35.1%
Auditorio 24.3% | 40.5% | 24.3% | 5.4% 0% 5.4%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...no estaba muy bien, no habia muchos libros, la infraestructura era muy basica, se necesitaban utilizar mas
tecnologia, si habia un salén que se utilizaba por los alumnos pero no era adecuado para ir a estudiar, leer o
hacer tareas, informante 5..."

“...Hace falta tiempo y condiciones para poder desarrollar y adquirir practica...aun falta mas tiempo e
infraestructura para poder poner en practica todo lo aprendido y comprendido, informante 3...”

“...En mi caso ya evoluciono considero que se dieron todo los medios y salon equipado, informante 2...".

De manera general se encontré que la infraestructura adn se encuentra en
desarrollo; por una parte por ser escasos los materiales y recursos que la MIE ofrece
a los estudiantes durante su formacion; y por otra debido a las percepciones de los
egresados de las Ultimas generaciones en donde especifican una evolucion de
medios y equipos que facilitaron su actividad académica. Esto ultimo apoyado por la
incursion del programa al PNPC, en donde la infraestructura es uno de los puntos a

evaluar.

Algo significativo encontrado son las percepciones de los egresados con
respecto al destino y aplicacion de fondos monetarios del programa; debido a que
reconocen la entrada de estos apoyos mas no su aplicacion, sefialando la limitaciéon
y necesidad de contar con instalaciones/recursos propios y actualizados para los

procesos de formacion académica.

Con base en el diagnostico se enfatiza que la infraestructura en el programa
MIE ha ido en progreso y desarrollo a través de las generaciones, y aunque se busca
la mejora constante aun existen elementos que se deben de reforzar como lo es la
biblioteca, aulas y equipo de cOmputo para asi poder crear condiciones de

educabilidad que posibiliten un mejor ambiente de aprendizaje.

Porque la calidad de una educacion no solo se centra en la influencia y
relacion de las variables de conocimiento/aprendizaje y del profesorado, sino también

en las condiciones materiales e infraestructura; y aunque estas udltimas reciban
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menos atencion, deben de considerarse debido a que son indicadores de calidad de

un programa (Gento Palacio, 1997).
5.8 Satisfacciéon con la formacién recibida

Por satisfaccion se entendera aquel grado de percepcién que los egresados
tiene con respecto a la calidad en educacion y formacion del programa MIE, la
importancia de este andlisis radica en identificar situaciones y establecer
acercamientos con expectativas y parametros de calidad en formacién; logrando
reconocer fortalezas y debilidades para proponer mejoras.

El indicador formacion recibida se encuentra en la categoria de “muy
satisfecho” segun la percepcion del 65% de los egresados; al identificar un desarrollo
notable de sus habilidades que les permitié conocer y adquirir experiencias nuevas
para aplicar en su campo laboral, y con ello fomentar el conocimiento y confianza

para realizar actividades novedosas.

Es decir, logro cumplir con las expectativas, necesidades, imagen, pero sobre
todo destrezas que necesitan proyectar al exterior o en su campo laboral (Huerta y
Lugo, 2009).

Grafico 12. Evaluacidn de la formacion recibida, a través de la satisfaccion del egresado

no contesto
3%

buena

32% _\

muy buena
65%
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

“...Muy satisfecha porque conoci un mundo nuevo y me gusto; hoy participo en eventos con ponencias,
congresos, ya es otro mundo. ...”" informante 3

2

“...Yo muy satisfecho, crecimiento personal, laboral, nocion, saber...” informante 5

“...desarrollo el perfil, y porque se entienden cosas que no se entendian antes, se entienden que existen
problemas y sus detalles, informante 1...”;

Por ultimo, cabe rescatar que la satisfaccién de los egresados con respecto a
la calidad educativa recibida en el programa dejo “muy satisfecho” al 46%; a pesar de
gue en el grupo focal se logro identificar limitaciones por parte de la escases en
estrategias de aprendizaje, heterogeneidad de perfiles de ingreso y falta de una
formacion propedéutica que les permitiera entender e informarse sobre el programa y

su régimen académico.

Con base en lo anterior se puntualiza, segun la percepcion de la poblacion
evaluada, que la satisfaccion que el programa deja sobre sus egresados no solo
corresponde a los conocimientos, habilidades y destrezas de su formacion; si no
también a factores e ideas personales del estudiante. El identificar que el proceso de
satisfaccion no solo es el resultado de un proceso de formacién, sino también de
factores externos, permite crear en los programas mejoras continuas que reflejaran
cambios educativos y calidad (Jaramillo, Ortiz, Zuluaga, Almonacid y Acevedo,
2002).

“...Creo que lo que uno trae como persona importa, si los cumpli pero por la motivacion de hacer las
cosas... compromiso por seguir, haces lo que te piden...”. Informante 2

Grafico 13. Satisfaccion de los egresados con respecto a la calidad educativa recibida en la MIE
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

Asi pues, podemos mencionar que la satisfaccion con respecto a la MIE logra
cumplir con las expectativas de formacion en sus egresados; por otra parte se
podrian trabajar algunas condiciones que mantengan y eleven los indices de
satisfaccion y provoque la mejora constante de la educacion.

Ya que solo la relacion de variables que involucren aspectos de formacion
académica, espacio educativo y satisfaccion propiciaran sistemas de formacion y

programas educativos que respondan a la mejora (Cedillo, Coronado y Davila, 2007).
5.9 Propuestas

La ultima de las variables a desarrollar tiene que ver con las propuestas que
los egresados realizan a partir de un proceso de reflexion y andlisis, construido con
base en la evaluacion de la formacion obtenida en su transcurrir por la MIE vy la
aplicacion de esta en el campo laboral; proyectada a través de percepciones y datos

obtenidos en el cuestionario y grupo focal.

Es importante mencionar que el disefio de estos reactivos fue de forma
abierta, solicitandoles a los egresados que propusieran tres ideas (en un orden de
importancia) para la mejora de la calidad educativa, la insercién al mercado laboral,
la mejora del perfil profesional y formacion de futuras generaciones. Asi se muestran
las propuestas ordenadas de mayor a menor recurrencia, las cuales nos ayudaran a

detectar areas de oportunidad para la mejora educativa.

La seccion de propuestas, como refiere Valenzuela (2006) esta dirigida a la
mejora, debido a toda evaluacién no solo refleja situaciones, sino también debe de

proporcionar estrategias de solucién y cambio.

Tabla 17. Propuesta de mejora para la calidad en los procesos educativos de la MIE, por los egresados
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Dimension Frecuencia Porcentaje

Estrategias de aprendizaje 20 26.32%
Programa académico 19 25%

Capacidad docente 11 14.47%
Rigor 9 11.84%
Infraestructura 7 9.10%
Docente externo 6 7.89%
Talleres extracurriculares 4 5.27%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

En apartados anteriores encontramos que las técnicas o estrategias de
aprendizaje se limitaban a la lectura y redaccién; por lo que los egresados proponen
un redisefio en la aplicacién variada de estrategias y métodos educativos que
fortalecen los procesos de ensefianza y contribuyen a la formacién académica de
calidad; también se enfatiza en la innovacion de escenarios/actores/técnicas que
permitan una mejor comprension de las actividades realizadas. El considerar una
transformacion del campo educativo, permitird cumplir con expectativas y calidad en

los procesos de formacion (Castillo, 2006).

“...Cosas de innovacion, que se ha desarrollado, cosas importantes, ofrecer lo nuevo actual...” Informante 1
“...Que estuvieran atentos a los cambios, a los procesos...” Sujeto 4

En cuanto a las propuestas para la insercién de las generaciones egresadas
al mercado laboral de una manera adecuada y en tiempo cortos; los egresados
especifican en primer instancia la implementaciéon de vinculacion interinstitucional
30%, seguida por la creacion de una bolsa de trabajo 15% y consultoria 15%; las
actividades anteriores permitirian la difusion de los trabajos realizados, mostraria las
competencias adquiridas y sobre todo mostraria lo referente al tema de innovacion,
dejando en claro conceptos, aplicaciones y alcances ha obtener en el terreno de la
educacion.

Porque el difundir y conocer las tendencias de formacién en el
comportamiento de los egresados permitira entender las estrategias y herramientas
con las que cuentan, y solo asi se descubrira los aportes que el egresado pueda

dejar en el campo de accion (Cortez y Martinez, 2004).

“...Crear algun tipo de mecanismo, de contacto con grupos que comparten la misma disciplina y vincularlos a
organizamos gubernamentales, para que lleguen a aplicar alguna inquietud como investigador...” Informante 4
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“...Crear grupos, centros, revistas, consultoria nos ayudaria a enterarnos y poder incluso seguir ejemplos, un
foro, es bueno eso...” Informante 5

Tabla 18. Propuesta de mejora para la insercion al mercado laboral por parte de los egresados de la MIE

Dimensidén Frecuencia Porcentaje
Vinculacién 18 30.50%
Bolsa de Trabajo 9 15.25%
Consultoria 9 15.25%
Difusion del programa 8 13.60%
Capacitacion extracurricular 8 13.60%
Formacidn académica 7 11.80%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la investigacion.

Las propuestas de mejora que tiene relacion con los procesos educativos
responden a la actualizacion constante de los perfiles del profesorado, a pesar de
gue en el diagnostico esta variable es evaluada de forma favorable por su
preparacion y experiencia en el campo de accion (investigacion/educacion); los
egresados sefialan en un 51% que la actualizacion constante de estos podria
mantener mejoras debido a que no se presentarian o trabajarian con rutinas en
conocimientos por comodidad y falta de interacciones recientes con el escenario
educativo. Otra de las propuestas, con 25%, hace referencia a la invitacion constante
de personas/académicos externos al programa que posibiliten el intercambio de
ideas, opiniones y posturas que permitan conocer panoramas distintos de la

disciplina.

El conocer las distintas propuestas e intercambiar ideas para la mejora de un
programa permite caer en un proceso continuo que valorizara, juzgara, corregira y
propondra dentro del mismo sistema institucional y de formacion lo necesario para

poder promover la mejora en la calidad educativa (Valenzuela 2005; Montes, 2008).

Tabla 19. Mejoras para los perfiles profesionales, a partir de las propuestas de los egresados

Dimension Frecuencia Porcentaje
Perfiles actualizados 16 51.61%
Docente externo 8 25.81%
Ampliar campo de investigacion 5 16.13%
Evaluacion Docente 2 6.45%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

213|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

“...No debemos permitirnos estancarnos... dormirse en los laureles...si se ingreso ya al programa de
excelencia CONACYT, pues continuar con la excelencia, sujeto 4...”

En la dltima parte de propuestas se trabajo la idea de incluir aportaciones
gue permitieran mejorar la educacion de futuras generaciones; para esto se encontré
que el 32% de los egresados considera que el incluir apoyos didacticos novedoso y
Gtiles para los estudiantes mejoraria su rendimiento académico, y por tal elevaria los
indices de satisfaccion y calidad educativa; por otra parte se encontré que el 25%
considera que la actualizacion de los contenidos de las materias y del mismo
programa de estudios debe de ser permanente debido a que es una maestria en
innovacion educativa, asi debe de mantenerse actualizada y a la vanguardia de los

nuevos acontecimientos, tanto del campo educativo como del de la innovacion.

Los egresados hacen referencia en estas propuestas primordialmente a la
actualizacion constante, transformacion de procesos y motivacion ante los cambios

gue puedan surgir.

Tejeda (1995), refiere que la actualizacion constante y la transformacion de
las estrategias en los escenarios educativos, permitird la obtencion de objetivos de

aprendizaje e implementacion de innovaciones prosperas.

Tabla 20. Propuestas de mejora para la formacion de futuras generaciones, a partir de la percepcion de los egresados de la MIE

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Apoyo didactico 10 32.25%
Actualizacion de contenidos 8 25.80%
Practica en campo 7 22.60%
Movilidad estudiantil 6 19.35%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos de la investigacion.

“... Actualizacién, hay que actualizarnos porque la innovacién no es la misma ahorita que en 10 afios en
investigacién, informante 2...”,
“...Hay que motivar a lo nuevo, a los cambios y transformaciones, informante 3..."

Como se puede apreciar las propuestas de los egresados van encaminadas
a la actualizacion y trabajo constante por parte del programa, docente y estudiante;

logrando mantener una formacién académica permanente y congruente con los
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objetivos de formacién; que en prospectiva contribuira a la mejora de la calidad
educativa.

Porque solo a través de la identificacion de las limitaciones en los procesos
de formacién y educacion, fortalecerd a las instituciones en la creaciébn e
implementacion de estrategias confiables, productivas y seguras que incrementaran
indices de satisfaccion y calidad en la educacién (Valenti y Varela, 2004; Aguirre y
Avila, 2005).
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
CALIDAD DE LOS PROCESOS DE
FORMACION Y SATISFACCION EN
POSGRADOS

El presente capitulo tiene por objetivo describir una propuesta cuya implementacion

coadyuvara en la mejora de la formacion de los estudiantes adscritos a la Maestria
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en Innovacion Educativa (MIE), y su importancia radica en los resultados del
diagnoéstico realizado desde la percepcién de los sujetos de la presente investigacion,
con respecto al espacio educativo.

Dichas aportaciones y testimonios, en conjunto con un andlisis reflexivo
partiendo de los conceptos tedricos incluidos en nuestro marco conceptual definen la

propuesta gque a continuacion se presenta.

La estructura de la propuesta de mejora es a partir de la presentacion de

esquemas sintéticos, nombre, objetivo y acciones por programas que la conforman
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Esquema no.7 Propuesta de mejora para la Calidad de los procesos de formacién y satisfaccion en posgrados: Maestria en Innovacion
Educativa

Propuesta de mejora para la calidad de los procesos de formacién y satisfaccion en posgrados

Objetivo: trabajar con aspectos de
1. Difusion y transferencia del conocimiento
2. Lareestructuracion de estrategias de aprendizaje

3. Actualizacion constante de materiales e informacion

4. Produccion/trabajo/accion en el campo de innovacién educativa

Programa de
sensibilizacion

Programa de
estrategias
estudiantiles
para aplicar
conocimiento
de innovacion

Sensibilizar Estrategias de

para la impulso a la
participacion practica de
de los actores innovacion

involucrados

- Curso de sensibilizacién e
introduccién al campo de
innovacion
- Curso de capacitacién y
actualizacion
- Disefio de materiales y
productos en materia de
innovacion
- Préctica y vinculacion con
escenario educativo
- Transformacién en
dindmicas de trabajo

Programa de Programa de

estrategias difusion en
docentes innovaciones
educativas

Estrategias de

instituciones

Programa de Programa de
actualizacion revision de
y reestructura politicas y
en materia de reglamentos
innovacion del programa

Revision de
materiales y
expertos
actuales en
innovacion

- Elaboracion y
mantenimiento plataformay
revista electrénica
- Publicacion y difusion de
trabajos de innovacion
- Actualizacion y
mantenimiento de fuentes de
informacion
- Invitacién a expertos

- Revisién y ajuste del
reglamento segln necesidades
contextuales
- Cumplimiento del régimen
académico
- Seguir lineamientos del
programa

Docente
Estudiante

Administrativo
Docente
Estudiante

Administrativo
Docente
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Planteamiento

La propuesta de innovacion surge del planteamiento de De la Torre (1994), en
donde refiere que esta tiene como objetivo generar transformaciones o cambios, en
este caso la propuesta se disefia para la mejora de la calidad desde la percepcién de
los egresados de la maestria en Innovacion Educativa de la Universidad de Sonora

El concepto de innovacion percibido por Fullan, Bolivar, Vifiao, Tyack y Cuban;
hace referencia a la configuracion de novedad en recursos, practicas y
representaciones en las propuestas educativas de un sistema, subsistema y/o
institucion educativa, orientados a producir mejoras; estos autores parten de la
importancia de tener diagnosticos de la calidad que permiten el disefio de
innovaciones que conlleven a la mejora de recursos, practicas o evaluacion de las
percepciones que sobre innovaciones de recursos y practicas tiene los usuarios de la

innovacion.

Por otra parte plantean que las innovaciones pueden ser a nivel micro siempre
y cuando se evalle la transformacion o cambio que se genera y su impacto en la
mejora de la calidad de los roles, las practicas y los procesos en educacion.

Clasificando asi en tres variables las innovaciones en el campo de la educacion.

Primeramente, la variable recursos hace referencia a aspectos involucrados
con contenidos educativos, estrategias de ensefianza, metodologias, organizacion
institucional, vinculaciones y cambios normativos. En un segundo plano se encuentra
la variable préactica o acciones la cual considera las practicas de los actores
institucionales, los nuevos estilos de gestion y transformaciones de las practicas
institucionales. Y por dltimo la variable representaciones, creencias o valores
identificada a través de representaciones, creencias y valores que subyacen en los
nuevos recursos y practicas; en el conocimiento de los presupuestos de la
innovacion e internalizacion del nuevo marco; asi como también en el grado de

implicacién significativo para comprometerse con ella.
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Otro de los aspectos a considerar es la importancia de evaluar el disefio e
implementacion de toda innovacioén, el cual puede ser seguimiento de evaluacion en

forma interna y externa.

La innovaciéon se debe evaluar de forma externa a través de rendicion de
cuentas, en este caso es cuando se recibe financiamiento para el desarrollo de
innovaciones y al organismo financiador se le rinde informe sobre objetivos y logros.
Y de forma interna con el andlisis desde los actores de la innovacion, es la que se
realiza con metodologias cuantitativas, cualitativas o mixtas sobre la percepcién que

los actores poseen sobre la innovacion y su impacto en el cambio.

Es importante sefialar que en las instituciones de educacion las innovaciones
impactan en procesos de gestion y aspectos de la calidad educativa desarrollados en
el aula donde los docentes y directivos son actores claves para disefiar e
implementar innovaciones asi como también se tiene como premisa que es
necesario el desarrollo de una cultura del trabajo colaborativo (condicion interna) y la

existencia del estilo colaborativo entre los actores institucionales.

Con base en los aspectos y caracteristicas sefialadas anteriormente para la
innovacion, y con los resultados de la evaluacion diagndstica realizada para el
programa de maestria se encontré que a pesar de que existen fortalezas en el perfil
de los docentes de la MIE; también se detectan algunas deficiencias con respecto a
este, en particular con lo referente a las estrategias de ensefianza/aprendizaje y a la

difusion de la innovacion educativa.

Es importante sefialar que segun los propios egresados resulta pertinente que
los docentes estén atentos a los cambios y necesidades contextuales, pero sobre
todo que den la importancia a la parte de innovacioén, que es uno de los objetivos del
programa MIE, por lo que deben de vincular su practica docente con los objetivos de

desarrollo y con los procesos de vinculacion y difusién de este programa.

Por lo anterior, se encontrd la necesidad de disefiar una propuesta que esté

dirigida a la préactica del docente como punto principal, en particular con la difusion de
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la innovacion, asi como también a necesidades especificas de cada variable

diagnosticada. Asi se espera que esta investigacibn no solo se centre en el

diagnéstico y andlisis de un programa, sino también en ofrecer cambios viables para

la mejora continta de la calidad educativa.

Bajo esta perspectiva la presente propuesta de innovacion va dirigida en

funcion de la mejora de formacion académica que el estudiante de la MIE pueda

tener, y en el incremento de la calidad educativa y satisfaccién. A partir de lo anterior

se describe el objetivo general de ésta propuesta, asi como aspectos particulares.

En el esquema no. 8 Descripcion general de la propuesta de mejora para la calidad de los proceso de formacion y satisfaccion en

posgrados de calidad

e
~
Tnnovacien *Porpuesta deInnovacionparalamejora dela Calidad del programa deMMaestria en
“ Innovacion Educativa
\
(- '
3 « Difuzidon del conocimiento, Contenidos deinnovacion, Tecnicas de enseiianza.,
Problema - N N i
Tranferencia del conocimiento
L y
«Falta cle difu=ion de trabajosrealizados en el programa demaestria, agicomo enlo Y
a referente a temas de innovacion
. . *Reforzar los contenidosy aplicacion teoricos/practicos deinnovacion
Problematica Educativa . ,, - . . iy .
*Tecnicas de enseiianza que desarrollen los contenidos deinnovacion, atraveés de
\_ restructuracion de estrategias v programas
«Tranferencia v difusién del conocimiento procicido en el programa de maestria J
*Replantear estrategias docentes queimpulsen procesos deformacion einnovacion \
é «Practicas estudiantiles cde aplicacion paralainnovacion
~ : : *Difusion del conocimiento, productosy proyectos durante el proceso deformacion
Tranferencia o cambio . 1< productosy pro3 = ‘ proces ey
*Reestructuracion y seguimient curricular en asp ectos deinnovacion
. +*Segcuimiento denormas y criterios en el funcionamiento administrativo del programa
demaestria J
] ™
-~ *Prograima en estrategias docentes
. *Programa en estrtegias de practica estudiantil
Disefio «Programa de difuszion en innovacion educativay conocimiento producido
\. * Actualizacion de conocuniento en materia de mnovacion
~Revicionesperiodicazal proorama de travectoria escolar _/
~
8 q q q q q
*Dentro del contexto educativo, bajonivel superior (posgrado) en un contexto micro.
Imp lementacién dizeiiada parala MIE de la Universidad de Sonora
«Dirigicda a actores como: docentes, estudiantes, egresadosy administrativos
- _ _ S
- *Productos durante el proceso deformacion referentes a innovacion: publicaciones vy
difusion del conocimienti producido: evaluaciones periodicas al trabajo en aula,
Evaluacion acadeémi co_s v proces o._'\: de fi-:rl'llla cu:r_n.
*Impactosocial en materia deinnovacion
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Propuesta de mejora para Calidad de los procesos de formacion y
satisfaccion en posgrados

Obijetivo general:

A partir del diagnostico realizado al programa de maestria a través del
seguimiento de egresados, con atencion al espacio educativo y satisfaccion se
disefia la propuesta de innovacion para mejora de la calidad; ésta tiene por objetivo
trabajar con aspectos referentes a la difusion y transferencia del conocimiento, la
reestructuracion de estrategias de aprendizaje que permitan un proceso de formacion
integral, la actualizacion constante de materiales e informacion del campo educativo

y la produccion/trabajo/accion en el campo de innovacion educativa.

Disefio General:

La propuesta se estructura con seis programas realizados a partir de las
variables de estudio.

Dichos programas se describen con el nombre de la alternativa propuesta,
objetivos y acciones; asi como también se plantea el proceso de evaluacion-
seguimiento, difusion y transferencia de ésta a otros entornos educativos donde se

presenten problematicas similares.

Cuadro no 1 Programas que conforman la propuesta de mejora

Alternativa propuesta Objetivo Acciones
- Anélisis y reflexidon acerca de su trabajo y
contribucion a la innovacion
Programa de sensibilizacion Sensibilizacion de los actores involgc_radqg en la - Dise_ﬁo de cu_r'so/tgller sobre aspgctos de
propuesta, para propiciar su participacion. innovacion e implementacién
- Lineamientos a trabajar para ejecucion de
propuesta
Disefio de estrategias a implementar por parte del - Curso de capacitacion y actualizacion
Programa de estrategias docente, que impulsen al estudiante a adquirir y - Disefio de materiales de innovacion
docentes manejar conocimiento sobre temas y modelos de | - Transformaciones en la dinamicas/formas de
innovacion trabajar
Programa de estrategias de Disefio e implementacion de estrategias que - Elaboracion de productos académicos en
practica estudiantil en permitan al estudiante la puesta en préactica de los materia de innovacion
conocimientos de innovacion conocimientos adquiridos sobre innovacién - Vinculacion e intercambio en diferentes
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educativa

escenarios educativos
- Practicas de campo

Programa de difusién en
innovaciones educativas

Disefiar un medio en el cual se puedan difundir
los productos de innovacion de los estudiantes; y
que este a su vez cumpla la funcién de
vinculacion con otras instituciones en donde se
permita la transferencia de conocimiento y
practicas educativas, con énfasis en innovacion

- Elaboracion y mantenimiento de una revista
electrdnica
- Publicacion de trabajos en diferentes medios
- Difusion de la revista y trabajos realizados

Programa de actualizacion y
reestructuracion del
conocimiento en materia de
innovacioén

Renovacion en materiales o fuentes de
informacion que apoyen el proceso de formacion
académica; revision constante de contextos que
permitan la generacion de innovaciones,
Invitacién a expertos para compartir
conocimientos e ideas

- Actualizacion de material para la formacion
académica (bibliografico, electrdnico, entre
otros)

- Instalaciones adecuada para el intercambio,
obtencion y proceso de informacion
- Invitar a expertos en temas para conocer
propuestas e ideas en el campo de accion

Programa de revision de
politicas y reglamentos del
programa MIE

Difusion de derechos y obligaciones de la
comunidad MIE, para el régimen académico y
permanencia

- Seguir lineamientos del programa de
maestria para régimen académico
- Revision constante del cumplimiento del
reglamento
- Revision, restructuracién y transformacion
constante del reglamento segun necesidades
del contexto

Esquema realizado con base en datos de Garcia (2011)

A continuacion se describen de manera especifica la propuesta de mejora a

través de sus seis diferentes programas; para finalizar se plantearan los objetivos y

metas a alcanzar.

Programa de sensibilizacion

El primer programa de la propuesta surge al

considerar una de las dificultades para llevar a cabo la

innovacion, la cual es la implementacién y apropiacion

de identidad por parte de los actores involucrados;

derivado de esto el objetivo que se pretende es la

sensibilizacién en la ejecucién de la propuesta; y con ello propiciar su participacion y

colaboracion en la realizacion e implementacion de la innovacion.

Con respecto a esto Tejeda (1995), refiere que algunos de los problemas en

propuesta de innovacién giran en torno a la imposicién de éstas por parte de las

instituciones o superiores; sin tomar en cuenta las opiniones de los participantes que

llevaran a cabo dicho trabajo. Por tal, la relevancia de implementar éste primer

programa.

Objetivo: Sensibilizacion de los actores participantes en la implementacién de la

propuesta.
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Acciones:

- Analisis y reflexién acerca de sus roles y practicas para iniciar procesos de
transformacion y cambio

- Disefio de curso/taller sobre aspectos de innovacion e implementacion

- Lineamientos a trabajar para ejecucion de propuesta

Programa de estrategias Con el disefio de este programa se pretende cumplir
estudiantiles para aplicar las expectativas de puesta en marcha o practicar los
conocimiento de innovacién . .
conocimientos adquiridos durante el proceso de

formacion de la MIE, que segun la percepcion de los
egresados aun falta por trabajar y desarrollar, debido a que logran revisar o tener una
aproximacion con las teorias pero aun falta poner en practica esos conocimientos y

trabajar en el disefio de propuestas de innovacion educativa.

Este tipo de practicas al realizarlas dentro del escenario educativo refuerzan
el proceso de ensefianza (Salinas, 1997). Propiciando transformaciones en las

percepciones, lo que trae como resultado un cambio educativo.

Objetivo: Disefio e implementacion de estrategias que permitan al estudiante la

puesta en practica de los conocimientos adquiridos sobre innovacion.
Acciones:

- Elaboracion de productos académicos, en cualquiera de sus modalidades,
para sustentar los logros obtenidos, y de cierta manera revisar si el primer

objetivo se esta llevando a cabo.

- Intercambio de escenarios educativos, interinstitucionales en donde el

estudiante puede ir a mostrar los proyectos disefiados.

- Asistir a eventos, congresos, paneles, entre otros, en donde se puede
mostrar los avances logrados, los proyectos diseflados y conocimiento

adquirido (a través de ponencias, conferencias, etc.)
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- Asistir a escenarios reales, en donde se esta llevando a cabo la
problematica y poner en practica la propuesta o ideas planteada.

Programa de estrategias Este programa resulta como alternativa a las

docentes percepciones realizadas por los egresados en lo
referente a la carencia de estrategias por parte de los
académicos en el proceso ensefanza-aprendizaje,

involucradas en la formacion.

La implementacién del programa es esencial para las transformaciones que
puedan surgir durante el proceso de formacion y dentro del mismo escenario
educativo; como refiere Tejada (1995) por lo regular el escenario educativo tiene
como figura central al docente, y su interaccion con el estudiante, debido a que en

esta se lleva a cabo el proceso de transformacion y obtencion de objetivos.

A partir de lo anterior el programa esta disefiado para ser implementado en la
interaccion entre el docente/estudiante y los productos que de esta relacion puedan

surgir, asi como en el propio escenario educativo.

Entendiendo que la formacion del docente repercutira en las percepciones y
actividades que el estudiante, y futuro egresado, vaya a desarrollar dentro del campo

laboral o social (Jiménez, 1995).

Objetivo: Disefio de estrategias a implementar por parte del docente, que impulsen al

estudiante a adquirir y manejar conocimiento sobre temas y modelos de innovacion.
Acciones:

- Cursos de actualizacién y capacitacion constante, sobre temas referentes
al tema de la innovacion, estrategias de aprendizaje, manejo de grupos,

técnicas de comunicacion y difusion del conocimiento.
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- Disefo de la materia de innovacion, que reuna fines tedricos los cuales
permitird adquirir conceptos, términos y modelos que se trabajen en ésta
linea del conocimiento; asi como fines practicos en donde se ponga a
trabajar la formacién obtenida a través de la elaboracion o analisis de
distintos trabajos.

- Trabajo en equipo, ya sea entre docente - estudiante o estudiante -
estudiante; lo anterior para compartir y lograr la consolidacion del
conocimiento, asi como para aclararlo si fuera necesario. Esto también
ayudara a la retroalimentacion de actividades y por lo tanto al cumplimiento

de metas.

Programa de difusion en

. . : Este programa disefiado dentro de la propuesta
innovaciones educativas

corresponde a la difusion e intercambio de conocimiento

con respecto a innovaciones elaboradas dentro de la

formacion en la MIE, ha manera que puedan reforzarse los logros obtenidos en los
primeros intentos de realizar una innovacién, asi como de los proyectos que han sido

fructiferos.

Esta programa esta disefiado para desarrollarse dentro del escenario
educativo (programa MIE), debido a que es éste el marco en donde se llevan a cabo
los procesos de ensefianza (Salinas, 1997); y bajo el cual se lleve a cabo la

innovacion.

Resulta importante denotar que el disefio de éste programa en innovacion es
producto de diagndsticos o resultados encontrados en la investigacion; su aplicacion
como lo refieren Stephen y Ramirez (2008), pretende propiciar un cambio en la
educacion y en los mecanismos que la conforman, con la finalidad de obtener una

mejor respuesta a los retos y demandas del contexto.

Objetivo: disefiar un medio en el cual se puedan difundir los productos de innovacién

de los estudiantes; y que éste a su vez cumpla la funcién de vinculacion con otras
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instituciones en donde se permita la transferencia de conocimiento y practicas

educativas, con énfasis en innovacion.
Acciones:

Elaboracion de una revista electronica.

- Publicacion de trabajos realizados durante la formacion, en la revista.

- Intercambio de trabajos e ideas, con instituciones, autores, estudiantes,
docentes, egresados y cualquier candidato a participar; a través de la

revista electrdénica.

- Mantener y actualizar la revista, bajo periodos de tiempo establecidos; es
importante que en el manejo de esta trabajen tanto la parte administrativa,

docente, como los propios estudiantes.

- Difusion del medio a través de distintos medios.

Programa de actualizacion
y reestructura en materia de El disefio del programa esta centrado en las

innovacion necesidades de actualizacion constante del
conocimiento debido a la transcendencia, evolucion y

demandas de la sociedad; ampliando la posibilidad de que los estudiantes y futuros
egresados se formen bajos la produccion de conocimiento actual en materia de

innovacion.

De la Torre (1994) refiere que toda innovacion contribuye a un cambio
significativo de actividades, siempre y cuando el disefio y aplicacion de actividades
sean con base en necesidades actuales. Asi este programa estd disefiado para
mantener actualizado el estado del conocimiento que se ofertara y bajo el cual se

formara a los futuros egresados del campo de innovacion.
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Objetivo: Renovacion en materiales o fuentes de informacion que apoyen el proceso
de formacion académica,; revision constante de contextos que permitan la generacion

de innovaciones, Invitacién a expertos para compartir momentos e ideas.
Acciones:

- Actualizacién de material para la formacién académica, los cuales se
pueden trabajar a través de distintas presentaciones como electronicas,
impresas y demas; y bajo distintos objetivos como lo son trabajos de tesis,
informativos, de orientacion, entre otros.

- Instalaciones adecuadas para el intercambio, obtencion y proceso de
informacion; que permitan el facil y correcto acceso a las fuentes de
informacion.

- Invitar a expertos en temas para conocer propuestas e ideas en el campo
de accion.

Programa de revision de Este dltimo programa plantea la necesidad de
politicas y reglamentos del

programa socializacion del régimen académico a cumplir por los

alumnos en formacibn y como una medida de

mantenimiento y refuerzo al reglamento del programa de
maestria, con el fin de que permita mantener las condiciones impuestas para la
permanencia del programa, asi como también con los indices y estandares de

calidad que la MIE ha logrado a través de su consolidacion.

Objetivo: Difundir el régimen académico de los estudiantes y comunidad MIE, para su

permanencia en un programa de calidad.
Acciones:

- Difundir en charla de induccién al programa de maestria el régimen académico de

los alumnos
- Seguir lineamientos del programa de maestria

- Revisién constante del cumplimiento del reglamento
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- Revisién, restructuracion y transformacion constante del reglamento segun

necesidades del contexto

- Seguir lineamientos del programa MIE, respetando el reglamento de la
Universidad para los posgrados; asi como el reglamento interno del
programa (el cual establece estandares de calificacidn, curso de materias,
estatus de estudiante, becas, entre otros); asi como también obligaciones

impuestas por los organismos externos que acreditan el programa.

- Revisién constante del cumplimiento del reglamento; a través de la revision
de las actividades designadas a los estudiantes, docentes y administrativos
gue colaboran en la MIE.

- Reuvision, restructuracion y transformacion constante del reglamento segun
necesidades del contexto; bajo periodos de tiempo establecidos revisar el
reglamento y ajustar a las necesidades que se presenten si asi fuera

necesario.

Los programas estan diseflados para trabajarse en conjunto y estar
revisandose periddicamente para asegurar el cumplimiento de las acciones y el logro
de objetivos; los responsables de ejecutar las acciones son coordinacion de la MIE
en conjunto con la division de ciencias sociales a quien pertenece el programa, en

colaboracion con la comunidad académica y estudiantil.

El personal académico que imparta las clases y/o cursos de innovacion, que
son el eje central y principal difusor; los estudiantes mediante la ejecucién de
acciones encomendadas; y de forma primordial el coordinador del programa y
personal administrativo que seran los que impulsen y coordinen los esfuerzos
realizados en el plano de la innovacién, asi como el designar una persona encargada

del mantenimiento del portal electrénico y organizacion.

Segun Full (2001-2002) en Stephe y Ramirez (2008), refiere que todo cambio e
innovacion requiere de tiempo y trabajo por lo que no existen mecanismos disefiados

gue nos permitan visualizar a simple vista las transformaciones; lo que se requiere es
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de estrategias y planes de accion creativos que ayuden a la reformulacion del
trabajo; pero sobre de todo de paciencia y dedicacién en las actividades.

Asi los cambios o proyectos de innovacién que se planteen requieren de
tiempo y trabajo en fases (Stephe y Ramirez 2008). Por ello el disefio de la presente
innovacion consiste en una serie de programas a trabajar por acciones o fases que
nos permitirdn dar cuenta del cambio y obtencion de metas en distintos tiempos.

A corto plazo se estaria obteniendo y trabajando el redisefio de estrategias de
aprendizaje en los docentes, lo que permitiria una restructuracién de las dindmicas y
exigencias por parte de éstos hacia los alumnos. Asi como en la produccion de
material académico que contribuya al estado del arte.

Se espera que los docentes (encargados de las materias 0 cursos que estén
involucrados con la innovacion) replanteen su dinamica de clase en pro de
actividades que permitan a los estudiantes una mejor comprension sobre lo que es la

innovacion, los modelos y las maneras de llevarla a cabo.

En la actualidad la MIE cuenta con una materia nombrada “Fundamentos
tedricos y modelos de la innovacién educativa”, impartida durante el primer semestre;
se espera que las actividades disefiadas e implementadas por el docente produzcan
en los estudiantes un razonamiento innovador para las distintas problematicas del

escenario educativo.

También se podria replantear el tiempo en que se imparte esta materia, ya
gue como es primer semestre, tal vez, el estudiante aun no cuente con un
razonamiento adecuado para este tipo de contenidos, lo que pudiera provocar una
dificultad en su trabajo y formacion. Sin embargo podria servir como un antecedente

o informacidén para futura generacion de conocimiento.

Posteriormente, en mediano plazo se podria estar contando con estrategias ya
definidas que impulsen a los estudiantes en la producciéon de conocimiento, en
especial con la modalidad de innovacion, bajo cualquier formato (ensayo, articulo de

innovacion, modelo de innovacién, entre otros). Lo anterior reforzado por estrategias
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y actividades del docente, encargado de la materia en apoyo del director de tesis, 0
cualquier otro docente que decida reforzar.

Al contar con las estrategias de trabajo ya definidas, el estudiante estaria en
condiciones de poder ir produciendo ideas en la lineas de innovacién, y sentiria una
identidad y coherencia al momento de hacer referencia de que esta en una maestria

de innovacion.

Otro de los aspectos a trabajar a mediano plazo, seria el disefio de un medio
qgue permita mostrar los logros académicos y propuestas de los estudiantes con
respecto a la innovacion; lo anterior reforzaria la difusion de lo que es la innovacion,
la vinculacion con otras instituciones acerca de lo que esta trabajando en materia de
innovacion y sobre todo de la transferencia del conocimiento dentro del propio
escenario educativo hacia otras (o viceversa), asi como entre disciplinas e
instituciones.

Estos aspectos a su vez podrian ir siendo regulados por el reglamento del
programa, e ir visualizando fortalezas y debilidades de los tiempos, materias y
procesos de formacion que se estan llevando a cabo.

Ya para finalizar, y hablar de una meta a largo plazo se contaria con un medio
definido para la transferencia del conocimiento y logro de innovaciones, asi como el
trabajar con estrategias académicas que permitan al estudiante un progreso
constante en el manejo y construccién de innovaciones. Esto no significa que el
trabajo ha sido concluido, simplemente que se han logrado los objetivos de la
innovacion planteada producto del diagndéstico realizado.

Para su evaluacion se trabajara bajo distintas modalidades y estrategias, a
través de una evaluacion mixta, en donde se unan los paradigmas cuantitativo y
cualitativo, lo cual nos permitira integrar percepciones e informacion especifica
logrando tener una vision integral del evento; asi como también en los productos
durante el proceso de formacion referentes a innovaciones, publicaciones y difusion
del conocimiento producido. También evaluaciones periddicas al trabajo del aula,

académicos, proceso de formacién e impacto social en materia de innovacién. Por
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otra parte, la retroalimentacion consistira en el ajuste y cambios pertinentes
obtenidos de los productos de evaluacion.

La evaluacion y retroalimentacion de la innovacion permite transformaciones
en el escenario educativo, que mas tarde lograran cumplir con expectativas de

formacion y calidad en los procesos educativos (Castillo, 2006).

Recordemos que la presente propuesta surge del trabajo realizado sobre el
seguimiento de egresados de la MIE; por lo que el nivel educativo al que se
implementara sera el superior, lo anterior no quiere decir que dentro de los demas
niveles no se requieran cambios o transformaciones, simplemente es que el trabajo

de investigacion se centra en este nivel y esta regido por caracteristicas especificas.

Con base en lo anterior la implementacion queda establecida para el nivel
superior, en modalidad de posgrado (maestria), en lo referente a programas

educativos que tengan relacion con lineas de formacion en innovacion.

El contexto bajo el cual se trabaja la innovacion es micro, ya que se
implementa dentro de un programa educativo, Zayas y Rodriguez, 2010; pero su
estructura responde a diversos fines y beneficios propios del escenario educativo,

ejecutados a través de estrategias a implementar.

Asi mismo, la educacion es el escenario del conocimiento bajo el cual se
desarrollara la propuesta, debido a que la MIE mantiene esta inclinacion; pero si
fuese necesario se podria reestructurar para otros escenarios e incluso hacia otros

contextos.

En cuanto a la implementacién de la propuesta, se deberd contar con la
participacion de docentes y estudiantes de la MIE, trabajado y reforzado a partir del
primer programa que consiste en la sensibilizacion y acercamiento al campo de
innovacion; los productos que de aqui se deriven tendran que ser dirigidos al
escenario educativo, sin importar los actores, nivel contextual u objetivo. A su vez
participaran los administrativos, coordinadores e incluso egresados del mismo

programa.
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La difusién deber& de realizarse dentro del mismo programa; ya sea a través
de una conferencia en donde se explique los fines y objetivos a conseguir por parte
del tema de innovacién, o dentro de la misma clase que trabaja los contenidos de
innovacion.

Es importante resaltar que la comunicacién entre los estudiantes, docentes y
encargado del proyecto (si se establece uno) tiene que darse de forma permanente,
debe ser accesible ya que no deben de existir dudas con respecto a la manera de
trabajar y objetivos a conseguir; el establecimiento de un programa/calendario en
donde se especifique los objetivos a conseguir en tiempo y formas guiaria las
actividades del estudiante y del propio docente.

Es necesario contar con la plataforma para la revista electronica, acceso a
material y comunicados de informacion, asi como una ubicacion fisica en donde se

dirigirian los participantes en caso de aclarar alguna duda o mostrar sus trabajos.

Aunque esta propuesta de innovacion va dirigida a la mejora de la calidad en
procesos de formacion y satisfaccion; recordemos que la transferencia puede
presentarse en distintas modalidades del nivel superior, haciendo referencia a un
proceso de cambio-transformacion-renovacion con objetivos de mejora (Tejeda,
1995); pero sobre todo no son exclusivas de un sector o sistema educativo (Sthepe y
Ramirez, 2008), asi ésta al igual que otras innovaciones pueden adaptarse a las
necesidades de otros contextos, siempre y cuando la probleméatica y objetivos a

alcanzar sean similares.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y

234|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

AGENDA DE INVESTIGACION

La evaluacion y el diagnostico de la calidad son indispensables para la mejora
de las instituciones de educacion (Castillo y Barrientos, 2009; Ramirez y Tovar, 2005;
Vazquez, 2005; Valenti y Varela, 2004). Para el caso de los posgrados pasa lo
mismo, el identificar la situacion en la que se encuentran sus distintos componentes
como actores, escenario, recursos, vinculacion y demas aspectos; permite identificar
fortalezas y debilidades a trabajar para ofrecer al estudiante una formacion adecuada

a los retos y expectativas sociales.

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo diagnosticar el programa de
posgrado Maestria en Innovacion Educativa (MIE) de la Universidad de Sonora
(UNISON), haciendo hincapié en las variables de espacio educativo y satisfaccion a
partir de la percepcidn de sus egresados; y con base en el diagnostico poder disefiar

una propuesta de mejora en la calidad educativa ofertada por el programa.

Los resultados obtenidos constatan que el cumplimiento del objetivo de
formacion deja “medianamente satisfechos” a los egresados (Ver grafico 6); debido
a que pueden percibir transformaciones en su manera de pensar y actuar dentro del
campo laboral y bajo las exigencias del entorno social. También se sefala la
necesidad de capacitacion previa al ingreso de la maestria que les permita ubicar el

contexto bajo el cual se desarrollardn, y asi disefiar estrategias que permitan el
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aprovechamiento total del proceso de ensefianza aprendizaje; potencializando asi la

formacion académica que recibiran.

En la medida en que puedan darse estas transformaciones, y crear estrategias
gue potencialicen las actividades académicas y por tal el cumplimiento de objetivos
académicos, los indices de calidad podran desarrollarse (Soler y Flores, 2008).

La evaluacion del objetivo de formacion se relaciona con el modelo de
ensefianza de la MIE y de manera dominante se manifiesta el uso de productos de
investigacion, ensayos y participacion en seminarios (Tabla 12). Lo anterior permite
concluir que existe una relacion entre el objetivo de formacion (competencia
investigadora) y los modelos de ensefianza utilizados; sin embargo, los egresados
manifiestan como no favorable el uso de actividades extra curriculares, culturales y
de apoyo a la formacion integral (Tabla 10), por lo que se sugiere revisar la
planeacién de actividades de este tipo para la formacion de generaciones futuras.

Por otra parte el modelo de ensefianza, es congruente segun la percepcion de
los egresados, ya que el proceso de aprendizaje se apoya principalmente con
actividades de investigacion, analisis de lectura y planteamiento de problemas (Tabla
12); sin embargo, proponen los actores (egresados) que es un aspecto en el que se
tiene que profesionalizar a los docentes para diversificar las estrategias en el proceso

educativo.

Para el caso del modelo curricular (Gréfico 4, 7,8 y 9), se identific6 de manera
general que el egresado considera los contenido de forma “pertinente”; para
incrementarlo se podria trabajar en la transmision de contenidos no solo de forma
tedrica si no practica también, que correspondan a tiempos y légicas de ejecucion
segun los trabajos requeridos en la MIE o durante la consolidacion del trabajo de
tesis, en especial con los de corte metodoldgico e innovacion; este dltimo uno de los

atractivos fuertes del programa.

En cuanto a los docentes el andlisis muestra (Tabla 14 y 15) que los

egresados perciben de forma adecuada los conocimientos y experiencias que éstos
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puedan dejar en ellos. Sin embargo se encontraron deficiencias en los procesos de
comunicacion; aspectos que se podrian trabajar a través de distintas modalidades,
logrando una mejora en las interacciones de comunicacion docente/estudiante e
incrementar el porcentaje a “muy bueno”; y asi coadyuvar en el cumplimiento de los

objetivos de formacién e incremento de la satisfaccion de los egresados.

En relacion a la infraestructura utilizada (Tabla 16), se encontr6 mejoras
progresivas a través de las generaciones; sin embargo aun existen elementos que se
deben de reforzar para su desarrollo como aulas, bibliotecas y equipo de computo
para asi poder crear condiciones de educabilidad que posibiliten un mejor ambiente
de aprendizaje.

Las mejoras en la calidad de la infraestructura se ubican en afos recientes,
dando fe de esto las diferentes generaciones, debido a que el programa recibe el
beneficio y financiamiento de politicas publicas que le permiten equipamiento

adecuado que posibilita y/o apoya a la construccion del conocimiento.

En relacion a las propuestas dirigidas a la mejora de la formacion y
satisfaccion desde la percepcion de los egresados, se encontrd de forma recurrente

las siguientes:

e Para la calidad de los procesos educativos, se refiere la necesidad de
cambiar o reestructurar estrategias de aprendizaje implementadas por el
docente durante la formacidén; asi como la revision del programa
académico de la MIE con especial énfasis en los contenidos de innovacion
(Tabla 17).

e En las propuestas para una mejor y mas rapida insercion de los egresados
al mercado laboral se identificd la necesidad de disefiar programas de
vinculacién e intercambio (Tabla 18), que promuevan las actividades que
un maestro en innovacioén puede realizar; asi como también los aportes
gue desde el campo de la innovacion se realizan a los diferentes

contextos.

237|Referencias



Sequimiento de Egresados de la Maestria en Innovacién Educativa de la Universidad de Sonora

e La percepcion de los egresados sobre acciones para generar cambios en
mejora de la calidad en la MIE a partir del profesorado, nos conducen a
dos acciones principalmente (Tabla 19); Innovar perfiles de profesorado e
Innovar lineas de generaciébn de conocimiento a partir de perfiles y
proyectos de investigacion que los propios alumnos puedan proponer.

e Entre las propuestas sefaladas por la comunidad estudiada, que pudieran
dar transformacién a la formacion de futuras generaciones de la MIE (Ver
tabla 20), estdn consideradas las de incluir estrategias didacticas que
refuercen y mantengan actualizado el proceso de formacién académica,
entre las mas frecuentes se encuentran la actualizacion de contenidos,

practicas de campo y movilidad estudiantil.

Con base en los resultados encontrados por el presente diagnostico, se
plantearian las fortalezas del programa como congruencia entre el objetivo de
formacion, estrategias de aprendizaje utilizadas durante el proceso de formacion y la
competencia investigadora que caracteriza al programa MIE; mientras que las
debilidades estarian sefalas en la parte de contenidos de innovacion, en especial

con lo referente a su adquisicion, disefio, practica y actualizacion.

Una mas de las debilidades esta relacionada con la carencia de vinculacién y
transferencia del conocimiento producido en la maestria, asi como entre instituciones
gue pudieran apoyar el proceso de formacién y produccion de innovaciones a través
de intercambios académicos/estudiantiles. Resaltando que esto Ultimo podria ser
realizado a través de distintos medios, como lo son fisicos y electrénicos;

aprovechando las nuevas tecnologias de la informéatica y la comunicacion.

Por ultimo, cabe rescatar que este tipo de diagndsticos no solo nos permite
dar cuenta del estado en que se encuentra el programa de formacion, sino también
de proponer acciones, en este caso a través de propuestas de innovacion; que nos
permitan crear situaciones de cambio para avanzar en la mejora de la calidad

educativa.
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Agenda de Investigacion

- Seguimiento, implementacién y evaluacion de la propuesta de mejora de la
Calidad del programa de la MIE, para evaluar la viabilidad, transformacion
y cambio generado a partir de lo planeado, desde la mirada de los

diferentes actores.

- Contrastar las evaluaciones realizadas por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACyYT) con percepciones que sobre la Maestria en

Innovacion Educativa (MIE) tiene los diferentes actores educativos.

- Proyecto de evaluacién continua sobre el programa de maestria a traves

de los diferentes actores involucrados en éste.
- Evaluar congruencia interna del plan de estudio vigente de la MIE.

- Disefar propuesta de difusion para la trasferencia del modelo de
seguimiento de egresados y de resultados, y a partir de ellos se genere

nuevos conocimientos.
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Anexo a

Esquema tedrico-Metodologico de Castillo y Barrientos 2009, para el
seguimiento de egresados, propuesta base para el seguimiento de egresados de la
Maestria en Innovacion Educativa de la Universidad de Sonora
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Anexo b

Cuestionario para el Seguimiento de Egresados de la Maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad de Sonora: Percepcion sobre espacio educativo y

satisfaccion

"El saber de mis hijos
harda mi grandeza™

Cuestionario para Egresados
Maestria en Innovacién Educativa

UNIVERSIDAD DE SONORA

ria én
Innovacién

Este cuestionario tiene como objetivo el conocer la percepcién que los Egresados de la Maestria en
Innovacion Educativa (MIE) de la Universidad de Sonora (UNISON), tienen sobre su Formacion
Recibida y Mercado Laboral.

Apellidos:
Nombre (s):
Domicilio particular (calle):
Numero Cdédigo Postal:
Ciudad Estado:

Teléfono (lada) Niumero:
Lugar de nacimiento:

Completa o sefiala con una X segun corresponda.
1. Edad:

2. Sexo: a) Masculino () b) Femenino ()

3. Estado civil: a) Soltero () b) Casado ()

c) Divorciado () d) Viudo ()

4. Lugar de procedencia

5. Generacidn en la que realizo sus estudios de
maestria:

6. Durante tus estudios fuiste:
a) Alumno regular ()
b) Alumno irregular ()

7. Promedio general de la maestria:

8. ¢ Trabajabas durante el tiempo en que cursaste la
maestria?

a)Si()

b) No ()

c) Algunos semestres ()

9. ¢Tenia relacidn el trabajo con tus estudios de
maestria?

a)Si()

b) No ()

c)Nosé ()

10. ¢Durante tus estudios recibiste beca econdmica
de apoyo a su realizacion?

a)Si()

b) No ()

c) Algunos semestres ()

11. Organismo que te becd:

12. Tipo de beca:
a) Semestral ()
b) Mensual ()

c) Anual ()

d) Otro ()
Indique:

13. ¢Has cumplido con los compromisos adquiridos
con el organismo que te becé?

a)Si()b)No()

éPor qué?
Il TRAYECTORIALABORAL
14. Nombre de la empresa o instituciéon donde
trabaja actualmente:

15. Tipo de trabajo en el que laboras:
a) Docencia ()
b) Investigacion ()
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c) Vinculacién ()
d) Extensién ()

e) Consultarias ()
f) Otro

16. Antigliedad en la institucidn:
a) Menos de 1 aiio ()

b) De 1 afio a 5 afios ()

c) Mayor de 5 afios ()

17. Antigiiedad en la docencia o como investigador:

a) Menos de 1 afio ()
b) Numero de afios

18. Tipo de contratacion

a) Horas sueltas de base ()
b) Horas sueltas interinas ()
c) Plaza de base ()

d) Plaza por contrato ()

e) Otro

19. Grado en el que impartes clases actualmente

20. Nombre de las materias que impartiste en el
ultimo afio en esta institucion

21. {Ademas de trabajar en el nivel educativo de
educacioén superior, lo haces en un nivel educativo
distinto?

a)Si()

b) No () Pase a la pregunta 23.

22. ¢éEn qué nivel?

a) Educacion Inicial ()
b) Primaria ()

c) Secundaria ()

d) Telesecundaria ()

e) Educacidn Especial ()
f) Educacidn Superior ()
g) Posgrado ()

23. Tu trabajo en otro nivel educativo es para una
institucion:

Publica ()

Privada ()

24. Realizas alguna otra actividad remunerada
ademas de la docencia:

a) Si () especifique
b) No

25. Ultimo grado obtenido:
a) Licenciatura ()

b) Especialidad ()

c) Pasante de maestria ()
d) Maestria ()

e) Candidato a Doctor ()

f) Doctorado ()

26. ¢éEn general, cdmo son tus condiciones de
trabajo?

a) Muy buenas ()

b) Buenas ()

c) Regulares ()

d) Malas ()

e) Muy malas ()

27. Seiiala con una X tu grado de satisfaccion en la
empresa donde laboras con relacion a los
siguientes aspectos:

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Medio
Satisfecho

Comunicacion
entre
compafieros
de trabajo
Comunicacion
con los
directivos de la
empresa
Comunicacion
con alumnos
Comunicacion
con los padres
de familia
Desempeiio de
sus alumnos
en clase
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Disponibilidad
del equipo de
cémputo en la
escuela
Condiciones de
las aulas
Condiciones de
biblioteca
Condiciones
del equipo de
computo
Salarioy
prestaciones
Condiciones
laborales en la
institucion
Trabajo que
desempefia
como docente

28. A partir de tu experiencia en el mercado laboral
éconsideras que tu trabajo influye en el logro de tu
empresa o institucion?

a) Muy positiva ()

b) Positiva ()

c) Regular ()

d) Negativa ()

e) Muy negativa ()

29. iEl trabajo que desempefias actualmente se
relaciona con la MIE?

a) Muy relacionado ()

b) Medianamente relacionado ()

c) No relacionado ()

Las preguntas que se presentan a continuacion
tienen el objetivo de conocer tu experiencia como
estudiante de la MIE.

30. Con base en tu experiencia como estudiante
sefiala con una X la frecuencia con la que tus
maestros utilizaron en sus clases las siguientes
técnicas de aprendizaje dentro de la MIE.

Muy frecuente

Frecuente
Medianamente
frecuente

Poco Frecuente
Nunca

Mapas mentales

Mapas conceptuales

Cuadros sinépticos

Resimenes

Memorizacién

Hace preguntas
sobre lectura

Dictado

Actividades en
equipo

Actividades de
investigacion

Exposicion frente a
grupo

Practicas de campo

Exposicion de los
alumnos

Intercambio con
otras instituciones

Planteamiento de
problemas

Otro
(especifique)

31. Con base en tu experiencia como estudiante
sefiala con una X la frecuencia con la que tus
maestros utilizaron en sus clases los siguientes
medios técnicos como apoyo didactico.

Muy frecuente

Frecuente

Medianamente
frecuente

Poco frecuente
Nunca

Videos

Disco compacto

Pizarrén
electrénico

Presentaciones
multimedia

diapositivas
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Otro:(especifique) Uso de bibliografia
Ortografia
32. Con base en tu experiencia como estudiante Redaccién
sefiala con una X la frecuencia con la que tus Dominio del tema
maestros utilizaron en sus clases las siguientes Elementos de
actividades como factores de evaluacién. estructura
Otro:
(especifique)
3 3 3
1S c c _
(&) OE.) g
=}
Q
S E|2E|¢8
B [ © L © . . .
>~| 3| T 3| 9| & 34. Con base en tu experiencia como estudiante
=) [0] (] ~ P P .
S| |s2|82 |2 sefiala con una X cdmo evaldas el trabajo de los
Exdmenes docentes en la MIE (INTERNOS)
jl'rabaj_os de © E
investigacion g . I
o @ | © €
Ensayos -~ | € S | ®© >
. 5 g % © =
Exposiciones S | a2l | S| S
Portafolio de Perfil de los docentes
aprendizaje en general en relacion
Realizacidn de con el plan de estudios
actividades sociales impartido
Participacidn en Capacitacién de la
concursos externos planta docente
a lainstitucion Comunicacion con los
Participacidn en alumnos fuera del aula
actividades Comunicacion con los
culturales alumnos dentro del
Disefio de proyectos aula
tecnolégicos o de Grado de
servicios ala conocimiento de las
comunidad materias impartidas
Seminarios de fin de Capacitacion en el uso
cursos de diversas técnicas
Otro de ensefianza 'y
(especifique) aprendizaje
Disposicion para la
33. Con base en tu experiencia como estudiante asesoria
sefiala con una X los elementos que revisaban
mayormente tus maestros en tus trabajos escolares 35. Con base en tu experiencia como estudiante
sefiala con una X cémo evaluas el trabajo de los
docentes en la MIE (EXTERNOS Y/O INVITADOS)
(O]
—
o| E|E g L
(] [ ©
s G g S o 3 © o 1S
El sl wl| | @ > 5 2| © >
2 © @© S ) 5 g o0 © 5
nhlolo|lz|=z S | &bl | =] 2
Presentacién Perfil de los docentes
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en general en relacion
con el plan de estudios
impartido

Capacitacion de la
planta docente

Comunicacion con los
alumnos fuera del aula

Comunicacion con los
alumnos dentro del
aula

Grado de
conocimiento de las
materias impartidas

Capacitacién en el uso
de diversas técnicas
de ensefianza 'y
aprendizaje

Disposicion para la
asesoria

Las preguntas que se presentan a continuacion
tienen el objetivo de conocer tu experiencia como
estudiante de la MIE.

36. ¢COmo evallas la formacion recibida en la MIE?
a) Muy buena ()
b) Buena ()

37. ¢Qué tan satisfecho te sientes con la calidad de
la educacidn recibida en la MIE?

a) Muy satisfecho ()

b) Satisfecho ()

c) Medianamente satisfecho ()

d) Insatisfecho ()

e) Muy insatisfecho ()

38. ¢Como evallas tu proceso de formacion en
investigacion educativa a partir de seminarios,
metodologias y elaboracion de tesis como parte del
plan curricular?

a) Muy buena ()

b) Buena ()

c) Regular ()

d) Mala ()

e) Muy mala ()

39. Con base en tu experiencia, écémo evaluas la
pertinencia de los contenidos de innovacién
educativa en las materias que cursaste en la MIE?
a) Muy pertinente ()

b) Pertinente ()

¢) Medianamente pertinente ()

d) Poco pertinente ()

e) Nada pertinente ()

40. Con base en tu experiencia laboral, écdmo
evaluas la pertinencia de los contenidos tedricos y
contextuales en las materias que cursaste en la
MIE?

a) Muy pertinente ()

b) Pertinente ()

c) Medianamente pertinente ()

d) Poco pertinente ()

e) Nada pertinente ()

41. Con base en tu experiencia laboral, écdmo
evaluas los contenidos de la capacitacidon en
laboratorios y talleres durante tus estudios de la
MIE (optativas)?

a) Muy pertinente ()

b) Pertinente ()

¢) Medianamente pertinente ()

d) Poco pertinente ()

e) Nada pertinente ()

42. Con base en tu experiencia laboral, los
contenidos de las materias que cursaste durante
sus estudios de la MIE lo dejaron:

a) Muy satisfecho ()

b) Satisfecho ()

¢) Medianamente satisfecho ()

d) Insatisfecho ()

e) Muy insatisfecho ()

c) Regular ()

d) Mala ()

e) Muy mala ()

43. El plan de estudios cursado durante tus
estudios en la MIE fue:

a) Muy bueno ()

b) Bueno ()

c) Regular ()

d) Malo ()

e) Muy malo ()
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44. Con base en tu experiencia como estudiante
sefiala con una X cémo evaluas las condiciones en
las que tu escuela tenia los siguientes aspectos en
el momento de haber cursado tus estudios.

Muy buena
Buena
Regular
Muy mala

Mala

Condiciones de
la biblioteca

Condiciones
del aula

Condiciones
del equipo de
computo

Condiciones
del centro de
computo

Auditorio

\VIIl. MERCADO LABORALIE

45. Después de egresar étu primer trabajo estaba
relacionado con la MIE?

a)Si() éCudl fue?
b) No () pase a la pregunta 46

46. ¢Cuales son las tres principales razones por las
cuales consideras que tu primer trabajo después de
egresar no se relaciona con tu perfil de formacién
de la MIE?

1.

2.

3.

47. ¢Cuanto tiempo pasé desde que egresaste para
obtener un trabajo relacionado con el perfil de
formacién de la MIE?

48. ¢ Cual fue tu primer trabajo relacionado con la
MIE?

49. i Cuanto tiempo duraste en tu primer empleo
relacionado con la MIE?

50. En base a tu experiencia, ¢ Has tenido alguna
ventaja laboral por ser egresado de la MIE?

a) Si () éen qué sentido?
b) No () éPor qué?

51. ¢Cémo evalua el programa de tutoria de la
MIE?

a) Muy buena ()

b) Buena ()

c) Regular ()

d) Mala ()

e) Muy mala ()

52. La funcién de su tutor lo dejaron:
a) Muy satisfecho ()

b) Satisfecho ()

¢) Medianamente satisfecho ()

d) Insatisfecho ()

e) Muy insatisfecho ()

53. ¢Obtuvo su titulo de maestria?
a) Si () Pase a la pregunta 54
b) No () Pase a la pregunta 55

54. Motivos por los que obtuvo su titulo:
a) Para cerrar un ciclo ()

b) Incentivo econdmico ()

c) Exigencia institucional ()

e) Desarrollo profesional ()

f) Para seguir con un doctorado ()

g) Otros

55. Motivos por los que no obtuvo su titulo:
a) Problemas tedrico-metodoldgicos ()

b) Aspecto relacionado a tutoria ()

c) Falta de tiempo ()

d) Cambio de ciudad ()

e) Otros

56. é¢Has recibido cursos de capacitacién en el
ultimo afio?
a)Si()b)No()
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57. En caso de haber recibido cursos de
capacitacion, ¢En qué area los recibiste?
a) Actualizacidén didactica y pedagdgica ()
b) Actualizaciéon en su area de docencia ()
¢) Administracion escolar ()

d) Uso en técnicas de educacion ()

e) Innovacion educativa ()

f) Otra (Especifique)

58. éCudl es el tipo o modalidad de los cursos de
capacitacidn o actualizacion que has recibido?
a) Talleres ()

b) Cursos ()

c) Seminarios ()

d) Diplomados ()

e) Especialidades ()

59. Menciona areas o temas en las que necesites
recibir capacitacién:

a) Innovacion educativa ()

b) Investigacion ()

c) Otra (especifique)

60. ¢Estas estudiando actualmente un Doctorado?
a)Si()
b) No () Pase a la pregunta 62

61. ¢En qué institucion estds estudiando el
Doctorado?

a) Institucion publica en Sonora ()

b) Institucidn publica fuera de Sonora ()

c) Institucidn privada en Sonora ()

d) Institucién privada fuera de Sonora ()
62. ¢Tienes pensado realizar estudios de
Doctorado?

a) Si () Pase a la pregunta 63.

b) No () Pase a la pregunta 64.

63. ¢En qué institucion has pensado realizar
estudios de Doctorado?:

a) Institucion publica en Sonora ()

b) Institucidn publica fuera de Sonora ()

c) Institucidn privada en Sonora ()

d) Institucién privada fuera de Sonora ()

64. Especifica las razones por las cuales no tienes
pensado estudiar un Doctorado.
a) No tiene interés ()

b) Falta de recursos econdmicos ()

c) Falta de tiempo por trabajo ()

d) Problemas familiares ()

e) No tiene informacién sobre instituciones que
ofrecen estudios de posgrado ()

f) Su escuela no lo apoyd ()

g) No modifica mi ingreso econémico ()

h) Otras (especifique)

65. Seiiala tres propuestas que pudieran imple
mentarse en el programa de la MIE para mejorar la
calidad de los procesos educativos

1.

2.

3.

66. Sefala tres propuestas que pudieran
implementarse en el programa de la MIE para
lograr una mejor y mas rapida insercién de los
egresados en el mercado laboral

1.

2.

3.

67. Seiala tres propuestas para la mejora de los
perfiles del profesorado de la MIE

1.

2.

3.

68. Sefiala tres aspectos a innovar para la
formacién de futuras generaciones de la Maestria
en Innovacién Educativa

1.

2.

3.

i GRACIAS © !
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Anexo c

Guia de topicos para Grupo
Focal del seguimiento de egresados de
la Maestria en Innovacién Educativa de

la Universidad de Sonora.

GUIA DE TOPICOS PARA GRUPO FOCAL
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE LA
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA DE
LA UNIVERSIDAD DE SONORA
Obijetivo del presente grupo focal: Conocer la
opinién de los egresados de la Maestria en
innovacion Educativa sobre la calidad del
Espacio Educativo, Satisfaccién sobre la
Formacidn Recibida y El mercado Laboral.
Dia: Hora de inicio: Hora de
termino: ____ Lugar:

Guia de Tdépicos
Percepcidon del espacio educativo

a) Cumplimiento del objetivo de
formacién

“El objetivo principal de la MIE es formar
personal de alta calidad académica que sea
capaz de concebir, promover y desarrollar

innovaciones en la educacion superior y
realizar investigacion para apoyar el cambio
educativo, propiciando la comprensién del
proceso interactivo entre la educacidny el

marco econdmico, politico y social, en el

contexto de los nuevos escenarios
internacionales.”

a) Pertinencia de contenidos
Comunes: Tedricos, Metodoldgicos,
Investigacion
Especializacién: Optativos y Apoyo
extracurricular
b) Aplicacidn de la formacidn recibida

c¢) Modelo de ensenanza
Estrategias
Evaluacion
Como evaluan los aprendizajes
d) Planta docente

Perfil del profesorado
Opinidn de profesorado interno e invitados
Opinidén de los procesos de comunicacién
e) Infraestructura
Aulas y equipamiento
f) Trayectoria escolar
Evaluacién de su trayectoria
Evaluacion (fortalezas y debilidades)
Congruencia
g) Evaluacién de programa de tutorias
Perfil de un buen y un mal tutor
Proceso de titulacién y afio de titulacidn
h) Competencia investigadora
Habilidades y requerimientos adquiridos, uso
Innovacidn educativa
i) Vinculacién con otras instituciones
Empleadores
Innovacién en programas
Difusién de innovacidn
Percepcion sobre Mercado laboral
Congruencia entre formacién recibida y
practica laboral
j) Trabajo durante la maestria
Incorporacién al egreso y motivos de no
incorporacién
k) Estudios de posgrado
Actualizacidn
Percepcidn sobre Satisfaccion
Formacion recibida
Satisfaccién con el ejercicio de practicas
laborales
) Propuestas de mejora de calidad
Plan de estudios
Practica docente
Competencia investigadora
Satisfaccion
Congruencia entre la formacidn recibida y el

mercado labor
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