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1. INTRODUCCIÓN

1.1. Presentación 



1.2. Planteamiento del problema

1.3. Objetivo general



1.4. Objetivos específicos

·

·

·

·

1.5. Hipótesis

1.6. Alcances y delimitaciones



1.7. Justificación



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Cadena de suministro





2.2 Pronósticos en cadena de suministro





Método Descripción

Horizonte 
de tiempo 

del 
pronostico



2.3 Nivel de agregación







·

·

·

·

·

·

·





3. MODELO





Método de pronóstico Aplicable a

3.1. Recolectar información





3.2. Análisis de datos

3.2.1. Demanda desestacionalizada.

  !!! =
"#
#$
##
%&' ()*+, - ' .)*+, - / 2'0

 (1.)*+,
03 .1()*+,

245 6 789:974749:
/ '04
 .)*+,

03 ()*+,
789:9747;<49:

(3.1)



3.2.2. Demanda calculada

'> = ? - @A (3.2)

3.2.3. Factor de estacionalidad 

BC = '0' 
(3.3)

B = D BE* - ;F(1E3G : (3.4)



3.2.4. Modelo de Holt - Winter

H .1 = )? - @ ,B .1 (3.5)

? .1 =I J' .1 B .1K L - )MNI,)? - @ , (3.6)

@ .1 = O)? .1 N ? , - )M N O,@ (3.7)

B .*.1 = P J' .1 ? .1K L - )M N P,B .1 (3.8)



QR8S = D |T N H |T U 31 |V|
(3.9)

3.3. Determinar nivel de agregación para los datos

3.4. Calcular incrementos de temporada



3.5. Generar archivo base de incrementos

3.6. Aplicar incrementos

3.7. Evaluar temporada

3.7.1. Error porcentual medio absoluto(MAPE)

TIENDA ITEM 201846 201847 201848 201849 201850 201851 201852 201901 201902 201903

Incremento



3.7.2. Porcentaje de desabasto

% !" =
#í$& '( #(&$)$&*+

#í$& '( ,)$&*+ - #.$& '( #(&$)$&*+

(3.10)

3.7.3. Porcentaje de venta perdida

/(0*$ 1(2'.'$ =
3+0*+ '( /(0*$

3$4+25#í$& '( $)$&*+ +  #.$& 6+0 /(0*$7
8 ##

(3.11)

% '( /(0*$ 1(2'.'$ =
/(0*$ 1(2'.'$

3+0*+ '( /(0*$

(3.12)



3.7.4. Días de inventario

 í!"#$%#&'(%')!*+, =
-,'),#$%#+'(%')!*+,

-,'),#$%#.%')! 7/

(3.13)



4. IMPLEMENTACIÓN

4.1. Recolectar información

Mes Tienda Articulo Familia
Unidades 

Vendidas

201601 18 de Marzo HMO 045114890604 Termo Especial 1

201601 18 de Marzo HMO 045114951138 Termos 5

201712 Zapata HMO 842797039678 Cable Iphone 6 10

201712 Zapata HMO 842797039685 Cargador Plug 6

201712 Zapata HMO 842797039692 Cargador Pared 1

Semana Tienda Articulo Familia
Unidades 

Vendidas

201601 Conquistadores HMO 7503019631539 Auxiliar 3.5 3

201602 Conquistadores HMO 7503019631539 Auxiliar 3.5 1

201751 Conquistadores HMO 7503019631539 Auxiliar 3.5 1

201751 Conquistadores HMO 7503023276313 Auxiliar 3.5 1

201752 Conquistadores HMO 7502249660418 Auxiliar 3.5 1



4.2. Análisis de datos

·

·

·

·

·



4.2.1. Demanda desestacionalizada. 

2016 2017

Mes Uds Venta Mes Uds Venta

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

11 11

12 12



 !" =  # + #$ + 2%( & +  $ + ' + ) + * +  " +  , +  - + #. +  ## +  #&/24

D!" = 141 + 0 + 2%(187 + 151 + 158 + 185 + 192 + 166 + 136 + 138 + 164 + 163 + 188/24

D!" = 158:2

2016 2017

Mes ;! Mes ;!
1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

11 11

12 12



 !&" =  # +  )$ + 2%( & + $ + ' +  ) +  * +  " + , + - + #. + ## + #&/104

D!" = 141 + 0 + 2%(187 + 151 + 158 + 185 + 192 + 166 + 136 + 138 + 164 + 163 + 188/24

D!" = 158:2



2016 2017

Semana
Uds 

Venta
Semana

Uds 
Venta

Semana
Uds 

Venta
Semana

Uds 
Venta

1 27 1 27

2 28 2 28
3 29 3 29
4 30 4 30
5 31 5 31
6 32 6 32
7 33 7 33
8 34 8 34
9 35 9 35

10 36 10 36
11 37 11 37

12 38 12 38
13 39 13 39

14 40 14 40
15 41 15 41
16 42 16 42
17 43 17 43
18 44 18 44
19 45 19 45
20 46 20 46
21 47 21 47
22 48 22 48
23 49 23 49
24 50 24 50
25 51 25 51

26 52 26 52



2016 2017

Semana ;! Semana ;! Semana ;! Semana ;!
1 27 1 27
2 28 2 28
3 29 3 29
4 30 4 30
5 31 5 31
6 32 6 32
7 33 7 33
8 34 8 34
9 35 9 35

10 36 10 36
11 37 11 37

12 38 12 38
13 39 13 39
14 40 14 40
15 41 15 41
16 42 16 42
17 43 17 43
18 44 18 44
19 45 19 45
20 46 20 46
21 47 21 47
22 48 22 48
23 49 23 49
24 50 24 50
25 51 25 51

26 52 26 52



4.2.2 Demanda calculada. 

 !< = 64:5 + 3:4> (4.1)



t  ! t  !
1 13
2 14
3 15
4 16
5 17
6 18
7 19
8 20

9 21
10 22

11 23

12 24



t  ! t  ! t  ! t  !
1 26 53 79
2 27 54 80
3 28 55 81
4 29 56 82
5 30 57 83
6 31 58 84
7 32 59 85
8 33 60 86

9 34 61 87
10 35 62 88

11 36 63 89

12 37 64 90
13 38 65 91
14 39 66 92
15 40 67 93
16 41 68 94
17 42 69 95
18 43 70 96
19 44 71 97
20 45 72 98
21 46 73 99
22 47 74 100

23 48 75 101
24 49 76 102

25 50 77 103

26 51 78 104



4.2.3. Factor de estacionalidad. 

t D ;! ?! t D ;! ?!
1 141 @A 2.1 13 0 BCE 0.0

2 187 FB 2.6 14 0 BBG 0.0

3 151 FH 2.0 15 0 BB@ 0.0

4 158 FA 2.0 16 64 BBE 0.5

5 185 AG 2.3 17 13 BGI 0.1

6 192 AH 2.3 18 131 BG@ 1.0

7 166 AE 1.9 19 128 BIC 1.0

8 136 EG 1.5 20 0 BII 0.0

9 138 EH 1.4 21 11 BI@ 0.1

10 164 EE 1.7 22 135 BJC 1.0

11 163 BCG 1.6 23 142 BJI 1.0

12 188 BC@ 1.8 24 173 BJF 1.2



t D ;! ?! t D ;! ?! t D ;! ?! t D ;! ?!
1 27 53 79

2 28 54 80

3 29 55 81

4 30 56 82

5 31 57 83

6 32 58 84

7 33 59 85

8 34 60 86

9 35 61 87

10 36 62 88

11 37 63 89

12 38 64 90

13 39 65 91

14 40 66 92

15 41 67 93

16 42 68 94

17 43 69 95

18 44 70 96

19 45 71 97

20 46 72 98

21 47 73 99

22 48 74 100

23 49 75 101

24 50 76 102

25 51 77 103

26 52 78 104



K< = L KMN + OPQ#MR. S

t ?! t ?! ?
1 13

2 14
3 15
4 16
5 17
6 18
7 19
8 20
9 21

10 22

11 23

12 24

4.2.3. Modelo de Winter



t ?! t ?! ? t ?! t ?! ?
1 53 27 79
2 54 28 80
3 55 29 81
4 56 30 82
5 57 31 83
6 58 32 84
7 59 33 85
8 60 34 86

9 61 35 87
10 62 36 88

11 63 37 89

12 64 38 90

13 65 39 91
14 66 40 92
15 67 41 93
16 68 42 94
17 69 43 95
18 70 44 96
19 71 45 97
20 72 46 98
21 73 47 99
22 74 48 100

23 75 49 101
24 76 50 102

25 77 51 103

26 78 52 104
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t D L T S F MAPE



t D L T S F MAPE



t D L T S F MAPE



4.3. Determinar nivel de agregación para los datos

MAPE Mensual
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MAPE Semanal

CRTIENDA ITEM Familia
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4.4. Calcular incrementos de temporada

Decembrina
Semana

Santa

Cr 
Tienda Producto Nivel 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 16



4.5. Generar archivo base de incrementos

Semana
Cr 
Tienda Producto Nivel Incremento



Cr Tienda Producto Nivel Incremento

4.6. Aplicar incrementos

Semana de 
Incremento

Semana de 
envió



4.7. Evaluar temporada

4.7.1. Error porcentual medio absoluto(MAPE)

TSSUS% = VWX Y Z<WX V = [3 Y 13 [ = 0:666

Temporada/Semana   

# de 

Pronósticos   MAPE 

Decembrina   97130   22% 

46  9713  26% 

47  9713  26% 

48  9713  25% 

49  9713  26% 

50  9713  22% 

51  9713  18% 

52  9713  15% 

1  9713  14% 

2  9713  21% 

3   9713   23% 

 

Semana Santa   9713   9% 



4.7.2. Porcentaje de desabasto

% !" !"#$&$#'( =
0

7 + 0
= 0

Temporada/Semana Resultado

Decembrina 1.3%

Semana Santa 2.0%

4.7.3. Porcentaje de venta perdida

 !"#$%&!'()($ =
*%136.57

+$,-'/2%0 7%4
8%9 = 9%%



:%(!% !"#$%&!'()($ =
*9

%*136.57
= 9

Temporada/Semana Resultado

Decembrina 3.8%

Semana Santa 3.7%

4.7.4. Días de inventario

;í$<%(!%>"?!"#$')- =
*136.57

@1.AB 7C
= 11.6%



Temporada Resultado Temporada Resultado

Decembrina 42.22 Semana Santa 37.3



5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y 

TRABAJOS FUTUROS

5.1 Conclusiones

Temporada   

# de 

Pronósticos   MAPE 

Decembrina   97130   22% 

Semana Santa   9713   9% 



Temporada/Semana Anterior Actual % Mejora

Decembrina 2.0% 1.3% 35.2%

Semana Santa 2.1% 2.0% 2.6%





Temporada/Semana Anterior Actual % Mejora

Decembrina 5.0% 3.8% 23.9%

Semana Santa 4.5% 3.7% 18.2%

Temporada/Semana Anterior Actual % Mejora

Decembrina 48.20 42.22 12.4%

Semana Santa 40.4 37.3 7.5%



5.2 Recomendaciones

5.3 Trabajos futuros



6. REFERENCIAS 
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1

7.2 Anexo 2


