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Resumen

El outsourcing, o también conocido como subcontratacién, se ha llevado a cabo desde
ya hace algunos afios. Sin embargo, el tema se ha dado a conocer dentro del mercado

con mayor relevancia y se ha ido aplicando con mayor frecuencia en el mundo laboral.

En la presente investigacion se destacan los puntos relevantes acerca de las
obligaciones en materia constitucional, legal y social que deben sujetarse las empresas
contratantes y contratistas. Se dieron a conocer las obligaciones de prevision social
establecidas en la Constitucién Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley
Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social y la Ley del Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para Trabajador.

Finalmente, se analizaron las reformas fiscales que se han establecido conforme a los
afos con el fin de regular a la figura del outsourcing y comparar qué es mas viable
para los trabajadores subcontratados: eliminacion o regularizacion de la
subcontratacion. Se estudiaron Censos econémicos emitidos por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), encuestas nacionales, datos sobre el crecimiento
econémico mexicano, entre otros datos que sirvieron como base para la debida
interpretacion hacia el objetivo del estudio sobre el impacto socioeconémico, causas y
efectos de la eliminacion del outsourcing segun el Decreto aprobado en el 2021 emitido
por el Gobierno Federal ante la Camara de Diputados. Se explicé de alguna manera si
se beneficia mas eliminar la subcontratacion o regularizarla. Ademas, en el trabajo final
se aplicaron cuestionarios de preguntas cerradas a un grupo pequefio de seis socios
con la finalidad de identificar la opinidn de contadores publicos y empresarios que

conocieran del tema fiscal y sobre estrategias de negocios.

Dentro del trabajo final se cumplid con el objetivo general y con los objetivos en
especificos, asi como una solucién a las preguntas de investigacion. Dentro de las
cuales se conocieron las obligaciones fiscales y laborales que conllevan a la figura de
la subcontratacién, las medidas de regularizacion por parte de las autoridades fiscales
con el objetivo de regular, reformar, derogar y adicionar leyes para el esquema del
outsourcing. También, se conocié por medio de censos econdmicos el impacto que
ocasiona la subcontratacién y la opinion de expertos en el tema a través de una

encuesta aplicada a socios y empresarios de una firma contable



Finalmente, se aprobd la hipétesis planteada donde se afirma que el uso del
outsourcing constituye una adecuada forma de hacer més eficiente a las empresas y

por consiguiente debe de seguir existiendo.

Palabras clave: Subcontratacién; Servicios especializados; Outsourcing

mexicano
Abstract

Outsourcing has been carried out for some years now. However, the issue has become
known within the market with greater relevance and has been applied more frequently
in the professional world.

In this research, the relevant points about the obligations in constitutional, legal and
social matters that must be subject to contracting companies and contractors will be
highlighted. The social security obligations established in the Mexican Constitution of
the United States of Mexico, in the Federal Labor Law, in the Social Security Law and
the Law of the Institute of the National Housing Fund for Workers will be announced.

Finally, the fiscal reforms that have been established over the years will be analyzed in
order to regulate the figure of outsourcing and what is more viable for subcontracted
workers: elimination or regularization of subcontracting. Economic censuses issued by
the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), national surveys, data on
Mexican economic growth, among other data, will serve as a basis for the proper
interpretation towards the objective of the study on the socioeconomic impact, causes
and effects. In the event that the initiative to eliminate outsourcing issued by the
Federal Government before the Chamber of Deputies is approved. And, explain in
some way if it benefits more to eliminate outsourcing or to regularize it. In addition, in
the final work, questionnaires with closed questions were applied to a small group of six
people in order to identify the opinion of public accountants and businessmen who

knew about the tax issue and about business strategies.

Within the final work, it was obtained to meet the general objective and the specific
objectives, as well as a solution to the research questions. Among which were known
the tax and labor obligations that lead to the figure of subcontracting, the regularization
measures by the tax authorities with the aim of regulating, reforming, repealing and

adding laws for the outsourcing scheme. Also, it was learned through economic
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censuses to know the impact caused by outsourcing and the opinion of experts on the

subject.

Finally, the hypothesis raised was approved where it is stated that the use of
outsourcing constitutes an adequate way to make companies more efficient and

therefore should continue to exist
Keywords: Outsourcing; Specialized services; Mexican outsourcing

1. INTRODUCCION

La falta de empleo en México no es un fendmeno reciente pues debido a esta situacion
la tasa de desempleo ha ido en aumento ocasionando un crecimiento en la
informalidad econdmica vy fiscal y, ha provocado la escasez de proteccién social para
los trabajadores mexicanos. (Ruiz y Ordaz, 2011)

Es esta una razén por la que los trabajadores del pais se han visto obligados en
aceptar cualquier trabajo que les garantice una remuneracion que en ocasiones puede

llegar a ser injusta y abusiva.

Si bien, es un poco agobiante pero honesto mencionar que una ideologia de la cultura
mexicana, de los empresarios y de los trabajadores es optar por menor cargo patronal

y mayor estrategia administrativa.

Esto conlleva que un esquema que le brinde beneficio econdmico y legal al empresario
sea transformado totalmente por el mismo aun cuando le pueda perjudicar a él, a la

empresa y a sus empleados a corto, mediano y largo plazo.

Cabe mencionar que tanto por la delegacién de actividades como por la reduccion de
costos para los empresarios mexicanos se incrementd la practica y aplicacion del

esquema de la subcontratacion en México.

Se ha tenido una participacién importante de la tercerizacion en el pais, pues esta tiene
un papel importante en diversas actividades de empresas, industrias, consultorias y

firmas.

Se puede apreciar la presencia del outsourcing en actividades relacionadas con el
desarrollo de softwares y licencias, en empresas dedicadas a servicios de Call Center

0 comunmente conocido como servicios al cliente, maquilas, manufactureras,



industrias, ndéminas, contabilidad, impuestos, soporte, mantenimiento, recursos

humanos, limpieza, seguridad, etcétera. (Gonzalez, Arriaga y Ponce; 2016)

También, es normal en empresas de subcontratacion realizar actividades consultoras
tales como elaboraciones de estados financieros, registros contables, célculo de
némina, calculo de impuestos, calculo y entero de impuestos estatales y de seguridad
social, calculo y entero de contribuciones locales sobre remuneraciones al salario,
declaraciones informativas y anuales, entre muchas actividades mas. (Gonzalez,

Arriaga y Ponce; 2016)

En términos generales la subcontratacion es una estrategia que implica la
implementacion y aplicacion de recursos externos para realizar actividades

secundarias que no son la actividad primordial de la empresa.

La estrategia de negocios del outsourcing surgié para reducir los costos administrativos
de las empresas y para delegar actividades que no son las actividades fundamentales

de la empresa pero que su ejecucion es importante para la misma.

Asimismo, la delegacion de actividades le permite a la organizacion enfocarse en los

procesos y tareas principales que realiza el giro de la empresa. (Ledn, 2018)

Es por esto que actualmente los empresarios que buscan ser competitivos y cumplir
con los objetivos de la organizacién prefieren optar por implementar nuevas estrategias
que les favorezca econdmica y fiscalmente, pues, el outsourcing les ayuda a cumplir
los objetivos de la organizacién, elaborar planes estratégicos, ahorrar costos, gastos y

reducir inversiones fuertes.

En la presente investigacion se abordaron distintos temas que envuelven a la figura del
outsourcing y que ayudaran a realizar un analisis profundo con el fin de cumplir los
objetivos del estudio y permitir obtener respuestas a interrogantes que envuelven a la

figura juridica, social y fiscal de la subcontratacion.

El estudio permitié6 conocer y estudiar aspectos generales de la subcontratacién en
México tales como explorar opiniones de diversos autores acerca del tema,
definiciones legales y generales, antecedentes internacionales y nacionales, evolucion
del outsourcing, desarrollo, transformacioén, regulacién y situacién actual del enfoque

del outsourcing en el pais.
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Asimismo, se identifican las principales caracteristicas esenciales que definen al
outsourcing y las figuras juridicas y fiscales que la regulan, asi como las ventajas y

desventajas que conllevan la aplicacion de la subcontratacién en empresas mexicanas.

Se visualizo la importancia que tiene la tercerizacion en las organizaciones y en las
vidas de la sociedad ocupada mexicana. Por lo mismo, se mostré el desarrollo que el
outsourcing ha tenido en las leyes mexicanas, su incorporacion a la Ley Federal del
Trabajo, a las leyes de seguridad social y a las leyes fiscales y cdmo estas Ultimas han
sufrido diversos y relevantes cambios a través de los afios con el fin fundamental de

regular y reformar el esquema del outsourcing.

Por otra parte, también se observaron constantes interrogantes que se han presentado
a través de los afios sobre la legalidad del outsourcing en el pais. Cabe resaltar que
gracias a dichos cuestionamientos basados en la legalidad del outsourcing han surgido
diferentes medidas de regulacion en el cual lo mas importante que se dio en el
presente sexenio se somete a investigacion en el presente estudio, la eliminacién de la

figura del outsourcing en México.

Por lo mismo, la subcontratacion ha tenido un impacto en México debido a que dicho
esquema ha sufrido por ser categorizada y juzgada por ser una practica abusiva en
cuanto a los derechos de los trabajadores y las obligaciones fiscales, legales y
juridicas para el patrén. Se resalta que al momento que se juzga la figura del
outsourcing, la aplicacion y mantenimiento de la misma se vuelve complicada para los
empresarios que efectivamente realizan préacticas leales, cuidan los derechos laborales
de sus trabajadores y se encuentran en perfectas condiciones fiscales, juridicas y

legales.

El principal objetivo de la investigacion es examinar la dltima y méas reciente iniciativa
de reforma en la cual el gobierno federal ha puesto sobre la mesa la posible
eliminacion de la subcontratacion laboral en nuestro pais por lo que se analizé el
impacto socioecondmico, las consecuencias y los efectos que se tendrian en el pais y

en los trabajadores mexicanos subcontratados.

La investigacion tiene su razén de ser al analizar las obligaciones laborales y fiscales
de prevision social en las empresas de intermediacion y el efecto que causaria en las
prestaciones de caracter laboral en el pais la prohibicion de la figura del outsourcing.

11



Asi que, alrededor del estudio, de sus capitulos y lecturas se describieron las
obligaciones legales, fiscales y de caracter social que regulan a las empresas

contratistas y contratantes.

La subcontratacion tiene su principal fundamento en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) la cual es la base determinante para otras leyes
tales como la Ley Federal del Trabajo (LFT), la Ley de Seguridad Social (LSS) y otras
leyes fiscales tales como la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), Cédigo Fiscal de
la Federacién (CFF), la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), asi como

reglamentos, criterios y jurisprudencias.

Por lo mismo, se elabor6é un recuento exhaustivo de las primordiales obligaciones de
los patrones en las empresas subcontratadoras y se mencioné los derechos laborales

de los trabajadores que se encuentren bajo el esquema del outsourcing.

Por otra parte, se explicaron algunas medidas y propuestas de regulaciébn para
combatir las practicas desleales que conllevan al enfoque del outsourcing. En México
mas alld de criminalizar la practica del outsourcing deberia existir la posibilidad y

oportunidad de regularla justamente.

El futuro de la subcontratacién en el pais se encuentra en diferentes panoramas. En
primer lugar, esta el decreto de iniciativa aprobado de eliminar y prohibir al outsourcing.
Por otro lado, se tienen a las empresas que actian de mala fe y que abusan de la

figura de la subcontratacion y del bienestar de sus trabajadores.

Por dltimo, se tienen aquellas empresas subcontratadoras que si respetan las leyes
laborales, juridicas, fiscales y sociales y los derechos y calidad de vida de los

trabajadores y sus familiares.

Por medio del método cualitativo se desea buscar analizar y explicar las ventajas y
desventajas que puede traer consigo la aplicacién de la subcontratacién en nuestro

pais.

Fundamentalmente se examino la reciente iniciativa del gobierno federal de eliminar el
outsourcing como una alternativa de regulacion. Por lo tanto, se estudiaron las
reformas que se han implementado a través de los afios con el Unico fin de regular la

figura, los efectos y las consecuencias en las que los trabajadores mexicanos

12



subcontratados que habria en el supuesto que se elimine el esquema y, el impacto que

tendria su prohibicién en el pais ante el desempleo.

Finalmente, se pretende informar y explicar todos los efectos que comprende prohibir

la subcontratacion y que seria mejor para el pais, si eliminar la figura o regularla.

A través de la investigacion se definieron distintos conceptos de diversos autores sobre
la subcontratacion, lo que caracteriza a las empresas de outsourcing, sus beneficios y
perjuicios, el proceso que conlleva contratar a una empresa de intermediaciéon y su
legislacion laboral y fiscal y las reformas que se implementaron en la practica a través

de los afios y como se ha ido transformando el outsourcing para bien o para mal.
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1.1 Problema de investigacion

El esquema del outsourcing comenzd con el objetivo de obtener materia prima,
articulos, recursos e incluso servicios de una tercera persona para abarcar y enfocarse

en las actividades de las propias organizaciones de los empresarios.

Con el tiempo, la figura de la subcontratacion adquiri6 mayor poder en el mercado con
la competencia econdmica pues Estados Unidos comenzé a utilizar el outsourcing con

tal de mantenerse en la competencia con paises como Japon y Europa.

Sin embargo, ciertas empresas cometen la practica o planeacion de transferir a sus
trabajadores a una subcontratista, esto con el fin de evitar o reducir obligaciones

fiscales sobre ndmina, cuotas obreras-patronales y contingencias laborales.

Por otro lado, existen empresas subcontratistas que proponen estrategias Yy
mecanismos con mala fe para evitar toda clase de obligaciones fiscales y laborales
provocando que se violen derechos de los trabajadores mexicanos subcontratados y el

incumplimiento de obligaciones patronales.

Las empresas que opten por los servicios de un outsourcing deben evaluar, analizar e
identificar que el proveedor cuente con el personal y la voluntad de cumplir con las
obligaciones en materia legal, social y fiscal.

El esquema del outsourcing suele afectar los derechos laborales de los trabajadores,
asi como su estabilidad, seguridad, permanencia y antigtiedad laboral. Lo cual logra

que se ignoren los derechos de los trabajadores subcontratados.

Un supuesto muy comudn y cuestionable en la practica de la tercerizacién laboral es la
duracion del empleo ya que no suele ser decision del trabajador. Un ejemplo muy usual
es la renovacion de contratos cada cierto tiempo con el Unico motivo de no permitir al
trabajador ejercer su derecho de antigliedad laboral poniendo en riesgo sus afios

cotizados ante el seguro social.

Los patrones suelen realizar tal supuesto cuando requieren cambiar de razén social
debido a incumplimiento detectado por las autoridades fiscales y laborales ya sea por
una auditoria, cancelacién de sellos por adeudos fiscales, requerimientos o falta de

pago de contribuciones de seguridad social, etcétera.

La subcontratacion ha sido regulada constantemente para impedir practicas

deshonestas que violentan los derechos de los trabajadores ya que existe una falta de
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conocimiento y cumplimiento a las obligaciones legales de prevision social presentada
ante la Ley Federal del Trabajo la cual se regula en base a Constitucion Mexicana de

los Estados Unidos Mexicanos.

El problema que surge con la situacién sobre el cumplimiento de las obligaciones
legales de prevision social viene muy de la mano con el incumplimiento de los
derechos laborales. Puesto que los empresarios incurren a utilizar el concepto o la

materia de prevision social como un método de deducibilidad de gastos.

Ademas, los patrones que tengan a su disposicion trabajadores deben registrarlos ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores y pagar las cuotas obreras patronales que resulte de sus

labores.

Una de las desleales estrategias a las que incurren ciertos empresarios para evadir la
carga de aportaciones a la seguridad social es el de no pagar las cuotas que le reales
dejando asi a la deriva a sus trabajadores.

Por supuesto que esto es motivo por el cual el patron debe ser sancionado en caso de
que le pase algo a algun trabajador en horario de laborales dentro del establecimiento
0, alguna demanda por parte de un trabajador o varios trabajadores.

También se presentan las practicas indebidas en cuestion de prevencion de lavado anti
dinero. El objetivo de dicha Ley es identificar actos ilicitos a través de las actividades
vulnerables que se presentan en algunas empresas, obteniendo informacion de la

misma, investigando y analizando sus distintas actividades.

Cabe mencionar que el outsourcing es considerado segun la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacibn de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(LFPIORPI) como una actividad vulnerable. Asimismo, las empresas de outsourcing
estan obligadas a cumplir con las obligaciones previstas en la mencionada ley para
llevar a cabo la administracién y el manejo de los recursos del contratante con el

cliente.

Es probable que los empresarios desconozcan o ignoren que estan obligados a
registrarse ante el portal del lavado anti-dinero, presentar informes mensuales si asi se

requieren, aplicar politicas de conocimiento con los clientes, recabar toda la
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documentacion e informacién relevante de actividades con sus clientes, entre otras

mas actividades que realicen y deben de presentar.

Otra conducta problematica determinada como ilicita enfocada a la subcontratacion
son las empresas fantasmas o0 empresas que facturan o deducen operaciones
simuladas, ya que, no se trata solo de empresas que contratan a través de un
outsourcing si no que se estd mas enfocado a conductas con las que se simula tener
una empresa con trabajadores, cuando en realidad la compafiia no existe y solo fue
creada para realizar operaciones simuladas. Tal es el ejemplo de las Empresas que
Facturas Operaciones Simuladas (EFOS) y las Empresas de Deducen Operaciones
Simuladas (EDOS) se pueden tratar de empresas constituidas legalmente pero que en
realidad no existe un establecimiento, trabajadores ni actividades.

Otro problema muy usual es la falta de actualizaciones y regulaciones sobre el
esquema del outsourcing cominmente no conocidas o incluso ignoradas por los

empresarios.

De las actualizaciones mas recientes y mas conocida del afio 2021 en las nuevas
reformas fiscales fue la retencion del Impuesto al Valor Agregado de una tasa del seis
por ciento. Lo que trajo consigo incertidumbre e inseguridad debido a diversas lagunas
en su reforma. La principal fue la confusion sobre su aplicacién puesto que desde un
principio se pensé que solo aplicaria dicha retencibn para las empresas
subcontratadoras. Sin embargo, la legislacién y fiscalizacion mexicana establecidé que
toda aquella empresa que prestara servicios en otro establecimiento, empresa,
institucion, negocio, etcétera con sus trabajadores bajo su dependencia debia retener

la tasa del seis % por sus servicios.

Ademas, se agregaron los esquemas reportables, en los cuales su objetivo es informar
a la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) sobre los esquemas que se utilizan,
beneficios fiscales, pérdidas, estimulos, etcétera. El outsourcing es un esquema que le
permite al empresario ahorrar fiscalmente, por lo tanto, es un esquema que se le tenga

que informar al SAT.

La falta de planeacion y formalidad de los empresarios en cuanto a contratos de
prevision social es otro de los problemas mas comunes en las empresas

subcontratadoras. La problemética radica cuando los empresarios brindan
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prestaciones de prevision social sin algun plan estructurado, contractado y firmado por

el trabajador y los responsables del departamento de recursos humanos.

Realizar un contrato donde se establece todas las obligaciones y derechos de los
contratados ayudaria a que los trabajadores sepan a qué tienen derecho y a que las
autoridades estén enteradas de lo que el patron les brinda a sus trabajadores para su
seguridad y bienestar fisico, social y mental. EI desconocimiento de los trabajadores
ante sus derechos laborales es otro tema conflictivo muy importante y preocupante en
cualquier actividad. EI més reciente problema es el impacto socioeconémico que se
causaria en el pais ante la iniciativa de eliminacion de las empresas subcontratadoras,
en el numero de desempleos de los trabajadores del pais que laboran bajo el esquema
de subcontratacion y, por ende, los efectos sociales, laborales y fiscales que se
obtendria ante la aceptacion de dicha iniciativa. Bajo los objetivos de esta
investigacion, se plantea la problematica del cumplimento inadecuado en empresas de
subcontratacion de personal.
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1.2 Objetivos
Objetivo General

Examinar las obligaciones fiscales y laborales de prevision social en las empresas de

outsourcing y el efecto en México ante eliminacion.
Objetivos Especificos

1. Describir las obligaciones legales y fiscales por parte de las empresas de

outsourcing.

2. ldentificar medidas de regulacion para combatir las practicas desleales que

conllevan al uso del outsourcing

3. Exponer en base a censos econémicos arrojados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el total de trabajadores bajo subcontratacién

en México.

4. Presentar la opinion acerca de la subcontratacion laboral (outsourcing) de
contadores publicos y empresarios de la firma de contadores publicos

Consultores de Negocios CH, S.C.
1.3 Preguntas de investigacion

Dada la problematica de investigacion y la justificacion, se derivan las siguientes

preguntas:

1. ¢(Cudles son las obligaciones que regulan a las empresas de subcontratacién
(outsourcing) segun las Leyes Mexicanas?
2. ¢Qué medidas de regulacion se podrian implementar para combatir las

practicas desleales que conllevan al uso del outsourcing?

3. ¢Cuantos trabajadores se encuentran subcontratados segun los datos

sefialados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)?

4. ¢Qué opinion tienen los contadores publicos y empresarios acerca de la figura

de la subcontratacion (outsourcing)?
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1.4 Justificacion

A través de los afios, se ha demostrado que bajo las mejores circunstancias es posible
para los directivos de una empresa lograr mejoras en el servicio ahorrando los costos

primarios y secundarios mediante la aplicacion de un especialista externo.

La subcontratacion de trabajo es utilizada por los empresarios para delegar actividades
gue no son parte de su giro principal, con el fin primordial de obtener mayor porcentaje
de calidad en sus procedimientos, tiempos y recursos.

Desafortunadamente, algunos empresarios mexicanos utilizan dicha herramienta
proveedora de servicios para establecer estrategias de negocios y asi poder evadir
carga fiscal en cuanto al pago de las aportaciones de seguridad social, afectando asi a
los derechos laborales de los trabajadores.

De hecho, parece relevante mencionar que la prestaciéon de servicios mediante
outsourcing es considerada una actividad vulnerable segin la Ley anti lavado de
dinero, puesto que se realizan actividades de administracion, manejo de recursos

humanos, valores y otros activos.

La elaboracion de esta investigacion acerca del tema de subcontratacion laboral recae
en el deber politico, social y fiscal de informar tanto a empresas contratistas y
contratantes las obligaciones a las cuales estan sujetos a cumplir. En caso de no
cumplir con las obligaciones establecidas por las mismas leyes, estos se veran

afectados en su deber constitucional, legal y fiscal.

El proceso investigativo del estudio es conveniente para la sociedad puesto que

pretende informar todo aquello que conlleva al enfoque de la subcontratacion.

Por ejemplo, enumerar las ventajas y desventajas del esquema de la tercerizacién en
México ya que de esta manera el lector, es decir, el contribuyente y/o empresario
apreciara las actividades que efectivamente pertenecen segun las leyes mexicanas a

las empresas de outsourcing.

El empresario conocera lo positivo y lo negativo de la aplicacion del outsourcing, las
consecuencias y sanciones que esta atrae y lo conveniente e inconveniente para el

empresario y para la empresa. (Martinez, 2012)

La investigacion no solo le beneficiard al empresario que se maneja bajo tercerizacion
0 que pretende hacerlo. También les servird a los trabajadores subcontratados de
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México para evaluar las decisiones y estrategias empresariales que el patrén

establezca.

Asi que, el estudio ilustrara los derechos laborales y de seguridad social a los cuales el

patrén estd obligado a otorgar a sus trabajadores subcontratados.

Por consecuencia, el trabajador subcontratado conocerd las préacticas desleales que su
patrén pudiera ejecutar a través de su tiempo laboral y las sanciones que las leyes

mexicanas indican ante estas.

Por otro lado, segun el periédico La Jornada en el 2016 se elabor6 un reporte por parte
de la consultora Staffing Industry Analysts el cual menciona que de 900 empresas que
en promedio ofrece servicios de tercerizacion solo 100 de 900 tienen registro ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (Periédico La Jornada, 2016)

Ademas, que de estas 100 empresas aproximadamente 40 pagan los impuestos que
les corresponden. (Periddico La Jornada, 2016)

De tal manera que es adecuado y oportuno proporcionar informacion que le facilite al
trabajador subcontratado detectar si el empleador esta violando sus derechos laborales

y humanos al negarle el acceso a la seguridad social mexicana.

Cabe mencionar que en pleno 2020 y 2021 es de suma importancia brindar y recibir
atencion médica, tanto para el afiiado como para sus beneficiarios, ya que

mundialmente se esta atravesando por una pandemia.

Al mismo tiempo se desea estudiar y discutir el posible impacto socioeconémico que
tendria el pais ante iniciativa para eliminar la figura del outsourcing: el efecto que
tendrian miles de empresas que han cumplido con sus responsabilidades establecidas
ante Ley, la cantidad excesiva de trabajadores que quedarian desempleados ante
dicho supuesto ademéas de su calidad de vida en el pais y las consecuencias

econdmicas que se presentarian ante su eliminacion.

Comunmente las empresas que contratan a un intermediario laboral no conocen el
deber legal a cumplir por parte de las empresas subcontratadas, ya sea porque estas
desconocen o0, conocen Yy simplemente deciden ignorar. Sin embargo, el
incumplimiento de las empresas subcontratadas afecta directamente a las empresas

contratistas volviéndose asi los dos informales.
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El enfoque primordialmente es explicar las obligaciones entorno a la actividad de
subcontratacién laboral y permitir al lector utilizar este trabajo como una fuente
bibliografica méas, ayudandole ya sea en una investigacion o simplemente de

conocimiento.

Esta investigacion le puede servir a trabajadores que se encuentren subcontratados y
conocer las obligaciones legales que tiene su patrén, asi como sus derechos laborales

como trabajadores.

En muchos de los casos los trabajadores desconocen sus derechos y algunas los
ignoran en lugar de luchar por ellos ya que existe el miedo a perder su fuente de
ingresos. Por esta razon, se busca investigar y aportar acerca del tema y conocer el
cumplimiento de todas las obligaciones de los patrones y responsables solidarios en si

de una empresa de outsourcing.

Con este estudio enfocado en el outsourcing se informé a la comunidad los requisitos

que se deben cumplir al contratar u ofrecer el servicio de subcontratacion.

Se plantearon las bases que se deben de considerar al contratar a una empresa de
outsourcing. Los contratos enfocados en el servicio que se deben de manejar, las
clausulas que deben de existir para ejecutar el servicio, los elementos de cada
apartado, disposiciones y obligaciones de todos los involucrados.

Ademas, se brindé un plan que le pueda funcionar a la empresa contratante para
mantener una supervision exhaustiva del servicio contratado. En repetidas ocasiones
se ha rumorado que las empresas de outsourcing, sobre todo las del giro de vigilancia
y limpieza, tienden a no cumplir con todas las obligaciones fiscales y derechos

laborales.

Asi que, se realizd un estudio con algunas medidas que le funcione al empresario para
monitorear que cada una de las leyes se hagan cumplir. Es importante recalcar que la
empresa de outsourcing es un medio esencial del cumplimiento de estas obligaciones

de la empresa contratante.

Por otro lado, se mostraron, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
se puedan encontrar tanto en la empresa contratista como en la contratante. EIl FODA
ayudara al lector a mantener un enfoque més amplio acerca del outsourcing y del

contratante y, se otorgara una serie de estrategias basadas en el analisis del FODA.
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En los ultimos afios se han tenido diversos cambios enfocados a la subcontratacion
laboral, tales como, las actividades vulnerables, el padron de prevencion anti lavado de
dinero, las reformas fiscales entorno a la subcontratacion y la prevision social, entre

otros; y son cambios que muy pocos han estudiado en un trabajo de tesis.

De esta manera, se procurd ofrecer un trabajo basado en investigaciones pasadas e
incorporar y actualizar las novedades mas relevantes acerca de las empresas de

outsourcing, segun investigadores actuales.

Parte de analizar las obligaciones laborales de la subcontratacion es importante
destacar que mas alla de simplemente estudiar e interpretar las leyes que regulan a la
figura del outsourcing, el objetivo es recabar la informacién necesaria para evaluar y

percibir el impacto que tiene la tercerizacién dentro del esquema empresarial.

Ante la iniciativa del Gobierno Federal de la posibilidad de eliminar la subcontratacion
en México, miles de trabajadores se verian afectados ante el desempleo causando
grandes estragos a la poblacion y a la crisis por la que se atraviesa.

Actualmente se ha regulado el enfoque del outsourcing, y asi se seguira
reglamentando, y han sido abundantes los cambios y modificaciones que han surgido
para la practica de la subcontratacion en las Leyes mexicanas. Una de las iniciativas
presentadas y aprobadas por el Gobierno Federal ante la Camara de Diputados ha

sido la de eliminar definitivamente al outsourcing.

Se analiz6 la reciente iniciativa de eliminacion, las reformas con las que se ha regulado
al outsourcing, los efectos de los trabajadores que queden desempleados y sin
prestaciones de prevision social y, que seria mas viable para el pais, la economia de

este y sus ciudadanos: la eliminacién o regulacion del outsourcing.

En la investigacion, se consideré relevante percibir de qué forma afecta la eliminacion
del outsourcing en el pais en cuanto a la cantidad de ciudadanos mexicanos que se
guedaran desempleados, ante la aprobacién del decreto de eliminar el outsourcing.
Asimismo, muchos trabajadores subcontratados reciben sueldo, prestaciones de ley y
prestaciones de prevision social. Estas Ultimas prestaciones que se mencionaron son

con el fin de brindarles mejor calidad de vida a los trabajadores y sus familias.
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Por lo tanto, ante la aprobacién de la iniciativa se puede esperar que muchos
trabajadores se queden desempleados, sin solvencia econ6mica para ellos y sus

dependientes econdmicos y sin recursos.

Por lo tanto, se pretende informar y explicar todos los efectos y consecuencias que
engloban la posible eliminacién de la subcontratacion y, cuestionar qué seria mas
viable para el pais es decir, mejoraria ante la propuesta de eliminacién o seria factible

regular la subcontratacion y de qué forma se podria esta regular.
1.5 Hipotesis

Las modificaciones a las disposiciones legales en relacion a la subcontracion
(outsourcing) afectan la eficiencia de las empresas y la generacién de empleos.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del outsourcing

Generalmente los empresarios que se encuentran presionados por ahorrar dedican
menos tiempo del necesario a mejorar el servicio prestado o al producto que brindan vy,
a pesar de que no se conoce aun el método perfecto para mejorar en resultados, con
mayor frecuencia, las organizaciones utilizan distintas herramientas que les permiten
mantener una calidad en el producto o el servicio ahorrando los menores costos
posibles, tales son como el redisefio de los procesos de negocio que la organizacion
puede reconsiderar para su aplicacién, asi como la utilizacion de sistemas operativos y

administrativos.

Segun el autor Fernandez Ruddy, en su obra titulada “Outsourcing. Fundamentos para
una aplicacién exitosa” en el 2002, después de la segunda guerra mundial, las
organizaciones investigaron la manera de adquirir materia prima, articulos,
componentes y servicios a través de una tercera persona no perteneciente a la

organizacion.

Dicha estrategia perdié su efecto con el crecimiento econdémico y tecnoldgico, puesto
que algunas areas de la empresa no se podian sostener a las actualizaciones y

competencia como lo hacian las agencias especializadas en un area especifica.

Con el uso de la tercerizacion las empresas comenzaron a enfocarse y competir en el

mercado global.

En 1960, se logré6 observar un mayor crecimiento de empresas especializadas
participando en los procesos y resultados de otras organizaciones. (Almanza y
Archundia, 2015)

Dichos crecimientos se podian reflejar mas en empresas jovenes y flexibles que en
empresas cuya trayectoria era larga y madura, pues estas no respondian
positivamente al cambio.

El desarrollo del outsourcing se potencié, cuando Estados Unidos comenzé a tener
mayor competencia con las industrias automotrices de Japén y Europa debido a la

adopcion del método bajo subcontratacion.
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El outsourcing inici6 en México hace 40 afios. Se contrataban servicios basicos de
vigilancia y limpieza y, fue en los afios setenta cuando incursioné a la lista las agencias

consultoras. (Almanza y Archundia, 2015)

Para las empresas mexicanas contratar un tercero independiente era mas facil que
formar, ampliar y conservar a un departamento interno especializado en un area.
Actualmente, el auge del outsourcing se debié por la division de las utilidades de la
empresa, es decir, una empresa que incluia personal operativo creaba una
organizacion de subcontratacion, también conocido como outsourcing, y de esta forma,
lograba disminuir la utilidad a la compafiia de servicios. Es por esto que se causé
mucha polémica con el tema, ya que, esta utilidad menor era la base para el reparto de
utilidades de los trabajadores.

El outsourcing en México

Los autores Maricela Almanza y Emigdio Archundia en su obra titulada “El outsourcing
y la planeacion fiscal en México del afio 2015, mencionan segun el autor Ramirez J.
(2006) que el outsourcing apenas esta en sus primeras etapas de iniciacion en el pais
mexicano. Pero, al ser un método de subordinacion y de prestacion de servicios
subcontratados especializados por intermediacion que apenas empieza en el pais
ofrece muchas oportunidades de hacer negocios para empresarios independientes o

microempresas.

La estrategia de negocios conocido como outsourcing, comenz6 en México cuando las
empresas contrataban principalmente los servicios de vigilancia y seguridad. Las
empresas trataban de abarcar todos los procesos operativos y administrativos, sin
embargo, era un gasto muy grande mantener a los empleados capacitados y los
recursos que necesitaba la organizacion. Todos estos costos altos comenzaron a
afectar directamente al departamento financiero de las organizaciones ocasionando
que les fuera casi imposible mantenerse integros ante la competencia laboral y global.
(Almanza y Archundia, 2015)

A mediados de los afios ochenta el outsourcing empez6 a tener mas fuerza en la
flexibilidad de poder contratar servicios de una empresa externa para elaborar
procesos de produccion. Aunque, habia divisibn de opiniones tanto negativos como

positivos. Esta division de opiniones fue lo que desatd el antecedente histérico en
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México de contratar servicios externos de personal que proveen empresas

especializadas. (Almanza y Archundia, 2015)

Almanza y Archundia mencionan que dentro de las negociaciones del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) se inici6 un nuevo método de trabajo bajo
subcontratacion, esquema que ha beneficiado principalmente a maquiladoras cuyo
mayor gasto son los sueldos y salarios de sus trabajadores.

Por otro lado, Aguilera Bustos y Hernandez Galindo en su tesis denominada “Proyecto
de Estudio para la Adecuacion de la Subcontratacion en las Empresas Mexicanas”
sefialan que un buen ejemplo de un servicio muy utilizado en la subcontratacion laboral
es la elaboracion de néminas. La empresa contrata a una firma especializada con el
objetivo que la misma realice eficazmente las néminas segun la informacién que la
empresa les provee y de esta manera evitar pagar mas sueldos en personal, tener mas

departamentos en el organigrama, capacitar y pagar mas impuestos.

El outsourcing es una practica que aln se encuentra en expansion en México que cada
vez involucra a mas trabajadores mexicanos y permite las relaciones profesionales
entre empresarios nacionales e internacionales. La firma de auditoria, impuestos y
asesoria con mas de 65 afos en el pais, KPMG, realiza anualmente encuestas, ellos
se encargan de sondear afio con afio la opinidn, las estrategias y las expectativas de

los empresarios mexicanos.

En las encuestas del 2013 se reflejé una participaciéon de 613 empresarios de los
cuales 48% son directores generales; 21% son gerentes; 11% presidentes; 5%
subdirectores y 5% son miembros del comité directivo. Respectivamente, de las 613
empresas encuestadas, el 16% concierne a servicios financieros; 13% a manufacturas;
12% a servicios; 7% a alimentos y bebidas y con 6% estan las empresas automotrices

e informaticas. (Cortés, 2013)

Como se puede observar de dicho estudio y como menciona la autora del articulo
Maricarmen Cortés, las empresas que tienden a utilizar el enfoque del outsourcing
como una estrategia de negocios son las manufactureras y las empresas de servicio.
Por otra parte, las empresas de alimentos y bebidas y las empresas automotrices son

las que menos utilizan la subcontratacion.
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De acuerdo a las estimaciones de KPMG en los préximos afios el sistema de
tercerizacibn de servicios incrementard hasta un 300 por ciento. En México, el
outsourcing ha aumentado en sectores financieros, tecnolégicos y logisticos,

guedandose atras en otras areas de oportunidad. (Cortés, 2013)

2.2 Definiciones: Outsourcing

Si bien ya se ha mencionado, el outsourcing es una fuente externa a una organizacion,
la cual especialmente es utilizada como subcontratacion o tercerizacion. Sobre todo, es
un proceso que se emplea como proveedora de otra empresa para mejorar un area de

la empresa contratante.

A continuacién, algunas definiciones completas del concepto de outsourcing segun
diferentes investigadores:

“La transferencia de una funcién o funciones comerciales internas, mas
cualquier activo asociado, a un proveedor externo o proveedor de servicios
gue ofrece un servicio definido durante un periodo especifico de tiempo a un

precio acordado, si bien probablemente limitado”. (Heywood, 2002)

“Servicios externos que una empresa requiere para completar funciones
administrativas 0 de determinadas tareas técnicas que estd ya no puede
realizar de manera interna por multiples razones, y la mayoria de las veces

estas son por razones econémicas”. (Werther y Davis, 2000)

“Es una figura cuyo objetivo es colaborar con las empresas en la realizacion
de tareas y actividades, ya sean operativas o de soporte, que permite a éstas
concentrarse en las actividades que si dominan, incrementando su

productividad, eficiencia y crecimiento”. (Bolafios Pérez, 2016)

Como se puede comprender a través de las diversas definiciones por parte de varios
investigadores, consideran que el outsourcing funciona como un método para obtener
mayores resultados eficientes que logren a la empresa alcanzar los objetivos y metas

propuestas sin dejar de trabajar en areas que no dominan o que son muy costosas.

Puesto que dicho método permite la contratacion externa de recursos, la organizacién

se enfoca en llevar las actividades basicas, esenciales y primordiales de su negocio, lo
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cual ayuda a que la empresa contrate servicios, reduzca costos y logra obtener

resultados organizacionales.

En base a la subcontratacion, la empresa le brinda su confianza a un proveedor
externo, cuyas capacidades en el area contratada deben de ser sobresalientes y
profesionales. Es evidente que el empresario busca eficiencia y reduccion de recursos,
mantener o mejorar la calidad del producto o servicio y delegar funciones. Como es
muy visible, el outsourcing es una visidn estratégica, porque su metodologia es
esencial en la toma de decisiones del empresario, permitiéndole evaluar las
actividades, planear como se llevaran a cabo tales actividades y supervisar que se

ejecuten con eficacia.

Se ha mencionado lo mucho que ayuda un outsourcing a una empresa y a sus duefios,
sin embargo, falta el razonamiento desde el lado del cliente, es decir, el contratante. El
cliente se debe de comprometer a ofrecerle al contratista las herramientas claves para
desempenfarse en su giro y actividades preponderantes. La empresa debe brindarle al
outsourcing informacién, estrategias, objetivos, contratos, planes y vision que tenga
este con su empresa para que la empresa contratante pueda hacer su trabajo y asi,
ayudarle a la empresa a lograr sus objetivos y facilitarle la toma de decisiones y el

crecimiento organizacional.

En resumen, se comprende que en el esquema del outsourcing existe un trabajo en
equipo entre el cliente y el proveedor. Ambos tienen la responsabilidad compartida de

la empresa, solo que la empresa contratista no forma parte exclusiva de esta.

2.3 Capitulo 1: Subcontratacion

2.3.1 Caracteristicas del outsourcing

El outsourcing ademas de ser una estrategia muy util en el sector profesional, sin duda,
también ha favorecido al desarrollo de la intermediacion para los negocios. Cada vez
son mas las empresas que se incursionan al enfoque de la subcontratacién debido a

los beneficios que esta ofrece.

La subcontratacion se considera como una técnica administrativa para reducir riesgos

e incluso, personal.
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A continuacion, se analizara lo que caracteriza principalmente al outsourcing segun el
autor Javier Martinez Gutiérrez (2017) denominada Outsourcing: Aspectos relevantes

para su correcta aplicacion:

1. “Se identifica como una actividad especializada con la que no se cuenta
dentro de la empresa. El outsourcing es conocido por ser una herramienta
innovadora en el ambito administrativo. Este consiste en la transferencia a terceros
de algunos procesos complementarios, es decir, no son enteramente las

actividades principales de la empresa.

2. Son actividades llevadas por personas externas a la organizacion. La
relacion entre el contratista y el contratante se basa en la elaboracion y ejecucion
de un contrato de prestacion de servicios. Por lo tanto, dentro del acuerdo se
involucran ambas partes, tanto como el patrén como el responsable solidario.
Deben de establecerse claramente todas las responsabilidades que se deben de
desempefiar y ejecutar en el desarrollo del servicio. Dentro del contrato se deben
de establecer la duracién del contrato y del servicio, el alcance del contrato,
términos y condiciones de finalizacibn del contrato y los criterios sobre la

transferencia de los elementos de personal.

3. Desarrollar esas actividades en la empresa representa un costo mayor en
comparacion de contratar a un externo. Este enfoque es una estrategia para la
organizacion, pues al implementar este, el contratista esta cediendo a la mayor
parte de sus trabajadores. Asimismo, le ofrece a la empresa contratante tener un

ahorro importante de recursos humanos y econémicos.

4. No es la actividad principal de la empresa permitiéndole al empresario
enfocarse en las actividades primordiales. Ademas de permitirle al contratante
ahorrar personal y costos econémicos, le da acceso a este a enfocarse en
actividades primordiales del producto o servicio de la empresa. También, al haber
delegado carga de trabajo a una empresa intermediaria, le permite al empresario
tomar mas decisiones y riesgos al tener mas tiempo y dinero para centrarse en
realizar actividades de innovacién para su empresa. Tal es como la innovacion
tecnolégica que va surgiendo dia a dia. Es un medio relevante para mejorar la
calidad del producto o del servicio que se brinde como actividad principal de la

organizacion.
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5. La empresa no cuenta con los conocimientos de la actividad secundaria
por lo que prefiere acudir servicios especializados externos. Es muy comun
gue en una organizacion existan ciertos tipos de actividades, tales como las
principales, secundarias y terciarias. Una caracteristica esencial y muy conocida
del outsourcing es el enfoque de la actividad primordial y mediante personas
externas expertas en las actividades secundarias y terciarias para llevar estas

actividades a cabo.

6. Flexibilidad contractual al contratar servicios especializados de
subcontratacion externa. El contrato que se establezca por el contratista y el
contratante suele ser flexible, pues la administracion pueda modificar los requisitos
del servicio, 0 en su caso, el proveedor puede cambiar los medios con los que lo
ofrece.” (Martinez Gutiérrez, 2017)

Se entiende por los puntos del autor Gutiérrez que el outsourcing le brinda diversos
beneficios a la empresa contratante pues es evidente que funciona como una
herramienta licita en la cual se llevan los procesos y las actividades secundarias de la
organizacion de una manera externa. Esto le facilita a la contratante en cuanto a fines
administrativos y laborales ya que para que se preste el servicio especializado se
deben de cumplir ciertos requisitos tales como contratos donde se estipule cada rubro
que tratara la empresa contratista, especificaciones de las actividades y detalles de los

trabajadores.

2.3.2 Tipos de outsourcing
El outsourcing se puede clasificar de acuerdo a las areas o departamentos de una
empresa que pueda recibir algun servicio prestado como apoyo externo. Tal
clasificacion puede ser la siguiente:
= “Outsourcing del departamento de informatica: Una razén importante para
aplicar el outsourcing de la tecnologia informatica es la reduccién continua de un
personal calificado incorrectamente.
Para que una organizacion se mantenga competente es primordial utilizar la
tecnologia més actualizada, estar capacitado y preparado para enfrentar y
adaptarse a los nuevos y futuros desarrollos.
Al estar mas actualizado con los nuevos avances tecnoldgicos resultara mas

sencillo contratar al personal apropiado, ya que ofrecen mayor oferta intelectual y

30



practica. Por ejemplo, el empresario cuenta con su propio personal, pero este se
encuentra desfavorable contra los cambios informaticos que se han ido
presentando.

Asi que, las empresas de tercerizacion envian al cliente parte de su personal
haciendo que estos generen mayor conocimiento beneficioso para la empresa
contratista.

Outsourcing del proceso de negocios: Se emplea para describir el outsourcing
de una combinacién de procesos secundarios. Se considera como un proceso que
vincula operaciones informaticas y que pueden modificar la aplicacion de esta.
Este tipo de outsourcing comienza con una charla entre el cliente y el proveedor
sobre una funcién vy finalizan varios meses después con un acuerdo en virtud del
cual dicho proveedor asume una serie de funciones de forma integradora.

Por ejemplo, dentro del proceso de negocios se puede tener tareas detras del
escritorio como de frente. Es decir, actividades que sirvan a la organizacién en
cuanto a datos, gestidn, encuestas, cobranza y hasta soporte contable.

Y, con la segunda posibilidad se ocupan interacciones con los diferentes tipos de
clientes ya sea por conversaciones telefénicas, correo electrénico, fax, etc. Aqui
podria encajar el soporte técnico, servicio al cliente, investigacion de mercado,
agenda, entre otros.

Outsourcing financiero: El outsourcing de finanzas comienza cuando los socios
de varias consultorias contables informaron a todas las compafiias clientes de que
estaban preparadas y capaces de enfrentar el reto de ser proveedor de servicio.
Algunas compafias multinacionales, tal como Shell, Sears, entre otros, han
recurrido al outsourcing de las finanzas y la contabilidad. Este tipo permite a los
proveedores prestadores del servicio tener mayor dominio de conocimientos
especiales y destrezas en toda la compaiiia.

Por ejemplo, existen varios outsourcing de tipo financiero que se encargan de
encaminar a las empresas contratistas en cuanto a liquidez y solvencia, asi como
establecer soluciones y alternativas viables para mejorar el rendimiento.
Outsourcing de recursos humanos: En este caso, se utiliza la contratacién de
servicios externos para hacer tareas enfocadas a brindar asesorias en base a

andlisis y evaluacion de puestos.
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Las empresas mas importantes disminuyen el nimero de empleados en sus
néminas de personal donde los sueldos y salarios son uno de sus gastos mas
fuertes.

También, es muy importante que el personal se siente con mayor confianza hacia
los investigadores externos que logren obtener resultados mas eficientes.
Outsourcing de los sistemas administrativos: Consiste en el uso de una
empresa externa que se especializa en ser proveedor de servicios administrativos
y planeacion funcional.

Este, les permite a las organizaciones contratantes centrarse en otros aspectos
fundamentales que dominan.

Co-sourcing: Se basa en un proceso de negocio el cual se lleva a cabo por el
personal interno y por personal externo, por ejemplo, consultores o proveedores
de outsourcing.

Este tipo de outsourcing se presenta cuando se delega la responsabilidad entre la
empresa y el que presta el servicio.

In-house: Este servicio se realiza dentro del establecimiento de la empresa que lo
solicitd. Por lo tanto, consiste en elaborar una gestion de logistica en la propia
empresa del cliente.

Algunas actividades que se incluyen son el traslado de mercancias, recepcion de
mercancia, descarga, manejo y administracion, control de calidad, preparacion de
pedidos, entre muchas actividades mas.

Off-shoring: El off-shoring, también denominado deslocalizacién, normalmente es
una comparfiia que realiza contratacion de servicios a empresas que se ubican en
el extranjero.

Comunmente, este tipo de outsourcing se utiliza cuando ésta ofrece menores
costos en comparacion con las empresas nacionales.

Off-site: Un off-site consiste en sacar al equipo de su zona de confort para realizar
actividades distintas a las que suele hacer en su dia a dia. Usualmente se realizan
reuniones off-site donde se llevan al equipo fuera de las oficinas de trabajo de
manera que su jornada laboral sea diferente a través de charlas, conferencias,
talleres dindmicos, etcétera.

Colaborativo: Capacidad para producir o prestar servicios a un tercero. Como su

término lo dice, se trata de colaborar con otras empresas.” (Sanchez, 2015)
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Como se puede observar, el outsourcing se representa de diversas formas y medidas
para cada tipo de actividad y giro empresarial. Pero la finalidad en cada uno de los
tipos que se plantean en el capitulo es ofrecerle un beneficio al empresario desde un
enfoque estratégico sin mencionar administrativo y de ventas ya que se logra mejorar
la calidad de los productos y de los servicios de la empresa contratante.
2.3.3 Ventajas del outsourcing
Se pudieron identificar algunas ventajas del outsourcing para su analisis segun el autor
Daniel Garcia Sanchez en su obra titulada “Principales ventajas y desventajas del
outsourcing”en el afio 2019:
1. “Permite responder alos cambios del entorno empresarial
Al contratar a una empresa de outsourcing le permite y le da acceso a los
empresarios a obtener tecnologia mas novedosa sin la necesidad de que esta
tenga que disponer de realizar gastos de inversién y capacitaciones a los
trabajadores internos con tal de permitirle responder a los cambios que el
entorno tenga para la empresa.
2. Aumenta la flexibilidad de la organizacién y reduce sus costos
Debido a que el outsourcing permite a las organizaciones adaptarse a los
cambios que se van produciendo a través de los afios, se externa a que el
outsourcing le permite flexibilidad a la empresa. Esto ya que los trabajadores
dispondran de organizacion variable de las horas de trabajo durante el dia y las
semanas.
Ademés de volverse mas flexibles, el outsourcing también le permite al
empresario ahorrar costos de infraestructuras, inversiones, tecnologia y gastos
de contratacion.
3. Permite ala organizacion enfocarse en las actividades principales
El enfoque del outsourcing le permite a la empresa y su personal a enfocarse
en las actividades esenciales del giro de la empresa sin necesitar recursos
humanos y financieros en areas secundarias.
4. Sereduce el riesgo
El outsourcing le brinda al empresario evitar grandes inversiones de cantidades
fuertes de recursos financieros para infraestructura o tecnologia. Lo que le
brinda a la empresa a destinar recursos econémicos a nuevos proyectos.

5. Mejorala calidad del producto o del servicio
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Al contratar un servicio de intermediacion especializado en las actividades
secundarias de la empresa, le permite a esta enfocarse en sus funciones
primordiales.

Por lo tanto, al estar mas orientados a los procesos principales de la
organizacioén, tienen mas acceso a mejorar la calidad del producto o del
servicio.

Ademas, tener trabajadores subcontratados especializados en las funciones no
esenciales genera mejor calidad en estas actividades aumentando la eficiencia
y calidad no solo del producto o del servicio sino de toda la empresa
posicionandola en el mercado competitivo.

Fomenta un aumento de la productividad

En el caso del outsourcing, la empresa debe de delegar responsabilidades a
esta.

Asi que, realizar menos trabajo en el mismo plazo de tiempo aumenta la
productividad de la empresa al estar creando procesos administrativos,
estrategias e innovacion con el fin de aumentar el estatus empresarial de la
organizacion.

Mayor innovacion

Al reducir costos y tiempo de ejecucion de actividades, la empresa dispone de
MAas recursos para innovar y crear nuevos proyectos que le permita a la
organizacion acceder al mercado competitivo.

Aumenta la competitividad organizacional

Como ya se han podido dar cuenta, una de las ventajas mas importantes es la
competencia en el mercado laboral. El resultado clave al utilizar la estrategia
del outsourcing es lograr que la empresa adopte una buena posicién
empresarial en el mercado competitivo.

Por esto, es muy importante contratar a una empresa de subcontratacion
especializada que asegure el nivel de calidad de la organizacion.” (Sanchez,
2019)

El outsourcing se ha distinguido por delegar procesos, actividades y funciones a un

proveedor externo permitiéndole al empresario, los gerentes directivos y todos los

empleados en general centrarse mas en la actividad principal de la empresa. Tal como

lo menciona Manero en su obra de Notipress titulada “Cémo se modificara el
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outsourcing en reforma fiscal 2021 y como afectara a empresas” bajo el esquema del
outsourcing se permite trasladar los trabajadores a una empresa externa que
administre la nébmina y las cuestiones administrativas del personal permitiendo acelerar

y ahorrar precios.

Los empresarios buscan obtener recursos, materia prima y humana a menor costo, sin
embargo, en ocasiones se dificulta el proceso debido a situaciones externas, trabajo
excesivo, poca capacitacion, costos altos para obtener los objetivos planteados,

desconocimiento de tecnologia e innovacion y cambios fiscales.

Cabe mencionar que se considera mas facil llevar el proceso del enfoque de un
outsourcing con empresas jovenes, flexibles y menos tradicionales que las compafiias
cuya trayectoria es larga. Esto ya que, es mas facil y practico para una empresa joven
cambiar y crear nuevos procesos empresariales que una empresa cuya trayectoria es

larga. (Fuente: propia)
2.3.4 Desventajas del outsourcing

El outsourcing, como ya se ha mencionado, es un enfoque del cual la empresa
contratante puede alcanzar y mantener su ventaja competitiva en el mercado laboral

permitiendo que la organizacion delegue actividades y reduzca costos.

En un mundo globalizado son constantes los cambios sociales, ambientales, legales y
empresariales. Sin embargo, hay que considerar aspectos principales e importantes

del outsourcing para lograr obtener los resultados deseados en cuanto a la empresa.

Sanchez, 2019, logro identificar algunas desventajas en cuanto al esquema del

outsourcing:
1. “Estancamiento del proceso de innovacién interno

Debido a que se reduce la necesidad del empresario de invertir en tecnologia,
personal especializado, capacitaciones y nuevos procesos es posible que la

empresa se estanque a un nivel de no innovar internamente en la empresa.

Igualmente, al contratar servicios de subcontratacion, la empresa subcontratada
es la que se ve obligada a aportar nueva tecnologia para la ejecucion del

servicio.
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Pérdida del control directo de las actividades y del proceso del servicio.

Es comun para la empresa contratante perder el control de la ejecucion de los
servicios subcontratados ademas de la revision, direccién y organizacion que

se lleva a cabo durante la seleccion y contratacion de personal.
Traicién por parte de la empresa subcontratada

Es necesario, cuando se lleva a cabo un servicio por subcontratacion, que la
empresa contratante delegue sus actividades, asi como brindarle informacion

sobre los procesos, estrategias y objetivos de la organizacion.

Por lo tanto, el outsourcing tiene todo el conocimiento de la empresa,
permitiéndole abrir una similar a esta volviéndose la competencia directa de la

empresa contratante.
Volverse dependiente a la empresa contratista

Por lo mismo que se ha mencionado acerca de delegar actividades a la
empresa contratista, la empresa contratante como su personal, se pueden
volver dependientes a la subcontratadora en cuanto a las actividades
secundarias que esta desarrolla y ejecuta.

Es por esto que se le recomienda a la organizacion mantenerse informado y
actualizado con el proceso de los servicios que estén elaborando la empresa

subcontratada.
Altarotacion del personal

A pesar de ser una empresa especializada en un area, el outsourcing llega a
tener mucha rotacion de personal por muchos factores. Por ejemplo, falta de
liderazgo, falta de buen ambiente laboral, incorrecto reclutamiento y seleccion

de personal, pago deficiente, etcétera.

Por lo que la rotacion de personal produce mas gastos laborales.

Eliminacion de puestos de trabajo

Por el uso del método por outsourcing, la empresa contratante puede llegar a

producir eliminacion de puestos de trabajo con tal de reducir personal y costos.
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Esto puede afectar a la organizacién en cuanto a problemas laborales y

juridicos por despidos de personal.
7. Los costos ahorrados no le son suficiente a la empresa contratante

En algunas ocasiones los costos ahorrados por el implemento de una empresa

de subcontratacién pueden no ser los deseados por la organizacion.

Por lo tanto, le produce estancamiento a la empresa e incluso serle imposible
crear estrategias de innovacion y proyectos nuevos. Algunas veces hasta se
puede dar que los costos ahorrados son mucho menos cantidad a los que paga
la empresa por sueldos y salarios, prestaciones por ley y contribuciones de
seguridad social.

8. Riesgos laborales, juridicos y fiscales

Las empresas dedicadas al outsourcing sufren de un impacto laboral, juridico y
fiscal significante.

Los encargados del area de recursos humanos, contabilidad, administracion y
abogados deben de estar al dia en materias legales y fiscales.” (Sanchez,
2019)

A pesar que el outsourcing es conocido como un beneficio fiscal, administrativo y
laboral también tiene sus respectivas fallas. Segun el autor Sanchez (2019) puede
presenciarse estancamiento en los procesos de innovacion debido a que se reduce la

necesidad de invertir en nuevas comunicaciones y tecnologias.

Ademas, se puede llegar a perder el control de las actividades que son efectuadas por
un externo debido a que el empresario no esta llevandolas a cabo y solo le resta
supervisar las actividades y la ejecucién. Es por esto que también se puede a llegar a
presenciar una dependencia por parte de la empresa contratante hacia la contratista

puesto que sin ella no podria ejecutar las actividades subcontratadas.

2.4 Capitulo 2: Esquemay proceso del outsourcing en México

2.4.1 Proceso del outsourcing

Se ha estado mencionando los aspectos importantes que tienen los outsourcing y su

impacto en la toma de decisiones de la empresa contratante. Incluso, se ha comentado

gue la implementacion de este esquema le permite al empresario evaluar, planear y
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ejecutar la calidad del servicio o producto como de los objetivos y estrategias futuras

de la empresa.

El proceso del outsourcing se basa, segun exponen los autores Liliana A. y Edgar H.

en su tesis titulada “Proyecto de estudio para la adecuacién de la subcontratacion en

las empresas” en el afio 2009, en cuatro etapas esenciales: identificar las necesidades,

buscar informacion, elegir proveedores y evaluar la ejecucion:

1.

“Identificar las necesidades: La finalidad de todo proceso es elaborar cada
cosa en conjunto pactando ciertos pasos, con el objetivo de lograr solucionar

cada hueco dentro de la empresa.

Primero que nada, para lograr identificar las necesidades de la empresa, es
primordial definir el problema. Lo que se esté haciendo mal, lo que haga falta
por hacer y lo que aun no se puede identificar. Por lo tanto, se debe definir el
problema que esté llevando a la empresa a necesitar solucionar o0 mejorar una

situacion.

Uno de los problemas mas comunes dentro de una organizacién, como ya
hemos mencionado, son las areas débiles pero cuyo trabajo es un punto
fundamental para el crecimiento organizacional. Por ejemplo, para una empresa

manufacturera su area mas fuerte es la operacional.

Sin embargo, el area econémico-administrativa también forma parte clave para
la produccion de la manufacturera. Los costos de los materiales, obtener estos,
comunicarse con los proveedores, tener la contabilidad debidamente registrada
y al dia, cumplir con las obligaciones fiscales de la fabrica, determinar y

entregar sueldos y salarios, etcétera.

Planificacion: En esta etapa se deben de considerar todos los elementos para

llevar la ejecucién del proceso del outsourcing.

Durante la planeacion se debe de elaborar un plan de trabajo que sirva como
guia o instructivo para ejecutar y supervisar el servicio que se esté brindando o
contratando, puesto que un plan de trabajo para el outsourcing le sirve tanto

para el empresario como para la empresa de outsourcing.

En dicho plan se describe con detalle todas las tareas que se desempefaran,
los recursos necesarios para ejecutar el servicio, las responsabilidades y
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objetivos a cumplir, las normas, politicas, mision, vision, de la empresa y todos

los criterios involucrados con el proceso.

Ya elaborado el plan de trabajo se recomienda realizar un diagndstico o
evaluacion del desempefio del servicio que se esta llevando a cabo como el

servicio que se esta obteniendo.

Parte de diagnosticar y evaluar el servicio es identificar si todo lo contemplado

en el contrato establecido previamente se esté llevando a cabo correctamente.

Es muy importante en la planificacion idear especificaciones del servicio que se
deben de cumplir, tales como, asegurar al proveedor, determinar un precio por
el servicio, mantener una calidad del sistema, del procedimiento, de las

actividades y monitorear si se esta alcanzando el servicio deseado.

Busqueda de informacidon: Para contratar una empresa de subcontratacion es
recomendable buscar informacién acerca de distintas empresas de outsourcing
en el pais. Algo muy funcional es tener referencias de proveedores cuyo

servicio sea recomendado por fuentes confiables.

Tener un contacto personal con recomendaciones de alguna o varias empresas
de intermediacién le brindara mas confianza al contratar un servicio con

bastantes beneficios, pero con muchos riesgos.

Por dltimo, lo mejor que puede hacer el contratante es asesorarse acerca del
tema del outsourcing, sus responsabilidades al contratar el servicio, en que
consiste, sus funciones, su legalidad tanto juridica como fiscal. Es por eso que
se recomienda al contratista y al contratante la elaboracién de un plan de

trabajo.

Seleccién de proveedores: Una de las decisiones mas dificiles dentro del
proceso del outsourcing es seleccionar al proveedor, pues de ellos dependen
muchos factores de la empresa. Las empresas deben de buscar
cuidadosamente proveedores con experiencia, capacidad técnica y manejo de

productos o servicios.

Uno de los aspectos mas importantes de analizar para seleccionar al proveedor

es el hecho que el proveedor sea capaz de realizar el servicio subcontratado al
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menor costo con la misma o mayor calidad que si la empresa lo pudiera hacer.
Pues, no es logico que un outsourcing cobre un costo mayor que el que se
puede obtener por la empresa por si sola, ya que una de las caracteristicas y

ventajas esenciales de la subcontratacion es ahorrar en costos.

En la seleccion del proveedor debe tomarse en cuenta realizando una
investigacion de mercado, realizar una precalificacion con criterios de
innovacion, habilidades, competitividad y mejoramiento continuo. Antes de
seleccionar el proyecto se debe de revisar las propuestas de los candidatos,

puesto que se debe considerar los criterios para la toma de decisiones.

Cuando se esta por seleccionar a un proveedor es importante contar con un
contrato por escrito, en el cual se establezcan claramente todos los puntos
necesarios para que el outsourcing cumpla con la entrega del producto o la

ejecucion del servicio.

Dicho contrato debe de contener las caracteristicas del servicio, los objetivos y

metas de la empresa al contratar al contratista y los costos del proyecto.

Evaluar la ejecucion del outsourcing: Para mantener una evaluacion acerca
del producto o el servicio, primero que nada, es importan seleccionar a
evaluadores o0 supervisores que estén realizando una detallada revision de las
actividades previamente establecidas en el contrato. Esto con el fin de
mantener un control sobre el contrato que se ejecutdé con la empresa

contratista.

Una de las funciones de los supervisores es el de inspeccionar que se esté
manteniendo la calidad en el trabajo como el que se mantenia cuando la

empresa realizaba el servicio antes de contratar al outsourcing.

Una de las estrategias que le funcionaria al evaluador es hacer un analisis de
las actividades que realiz6 el contratista basado en el plan de trabajo que se
elaboré.” (Bustos y Galindo, 2009)

Es importante que en el proceso del outsourcing se desarrollen las etapas con rigurosa

efectividad. Por ello es necesario que primero se identifiquen las necesidades que la

empresa contratante requiera con el objetivo que se busque a la empresa externa con

mayor especializacion en el mercado global. También se debe de planificar los
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elementos de ejecucion del proceso de las actividades que desarrollard la empresa
subcontratadora con la finalidad que se externe cada proceso de cada actividad para la

ejecucién de la obra que la empresa contratista tendra que ejecutar.

2.4.2 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las empresas de

subcontratacion

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) fue originado
por un profesor de las Universidades de California en Berkeley, Harvard Business
School en 1982 llamado Henry Weihrich. Para Weihrich, el FODA es una técnica de
andlisis entre las fortalezas y debilidades, segun los factores de la empresa, y las
amenazas y oportunidades de una organizacion. (Heinz Weihrich, 1987)

Esta herramienta es frecuentemente empleada en la planeacién estratégica de una
empresa. Es muy comun que al crear una idea de negocio se recomiende elaborar un
analisis FODA, pues es muy Util para identificar las estrategias y riesgos necesarios

para el proceso organizacional.

Las fortalezas son aquellas caracteristicas empresariales que favorecen a la empresa
en el logro de sus metas y objetivos. Por otra parte, a las situaciones que pueden
mejorar el proceso para lograr los objetivos de la empresa se le denominan
oportunidades. Por otro lado, las debilidades son las carencias que sufre la empresa
gue pueden llegar a dafiar a la misma en el logro de sus objetivos. Por ultimo, las
amenazas son los inconvenientes que se pueden presentar en la organizacion e

impiden el logro de los objetivos.

La finalidad del FODA es determinar la situacién actual y futura que pueden existir en
la empresa y que pueden, de cierta manera, ayudar a identificar, controlar y solucionar

problemas que se estan presentando o que puedan surgir.
2.4.3 Pasos paralaelaboracion del FODA

Se determinan los pasos para la elaboracion del FODA segun el autor Edgar Héctor
Guzman Castellén en su obra titulada “Panorama del outsourcing en México” del afio
2008:
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1.

“Identificar las fortalezas y las debilidades: Debido a que las fortalezas y las
debilidades son conocidas por ser de factores internos de la organizacion, son
aspectos relacionados al su funcionamiento.

Para identificar las fortalezas se debe de cuestionar cuales son los elementos,
funciones, procesos 0 situaciones que mantienen o que mejoran a la
organizacion.

Para el caso de las debilidades se debe de cuestionar cuéles son los
elementos, funciones, procesos o situaciones que no le permiten a la

organizacion cumplir con sus objetivos.

Identificar las amenazas y las oportunidades: Por el contrario de las
fortalezas y las debilidades, las amenazas y las oportunidades son de caracter
externo.

Para identificar las amenazas es necesario cuestionarse qué situaciones se dan
en el entorno de la organizacion que puede poner el peligro el desarrollo de la
empresa. Y, en el caso de las oportunidades es recomendable cuestionarse

qué condiciones existen que pueden favorecer e impulsar a la empresa.

Analizar el FODA: Para analizar al final la estructura del FODA es preciso
elaborar la matriz FODA o TOWS. La matriz TOWS consiste en una
herramienta de andlisis que facilita el agrupamiento de los cuatros conceptos

(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Formulacién de estrategias: Una vez que se tenga cada factor y cada
elemento elaborado con el modelo de TOWS, es posible realizar las debidas
estrategias que funcionen para establecer estrategias que le permita a la
empresa sobrevivir ante las amenazas, defender sus fortalezas, adaptarse a
nuevas oportunidades que le permitan reducir las amenazas y por ultimo

establecer estrategias que sean necesarias para comprimir las debilidades.

En este punto del FODA se deben de establecer las situaciones mas favorables
para la organizacion, aquellas donde se planteen las oportunidades que puede
aprovechar la empresa, situaciones donde se encuentren preparados para
hacerle frente a cualquier contratiempo y situaciones que le sean desfavorables

a la organizacion y le impiden enfrentar problemas y solucionarlos.”
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Se aprecia por el autor Castellén en su obra que en andlisis FODA es una herramienta
gue ayuda en el proceso de planeacién en una empresa. La relevancia de evaluar
cada punto de una investigacion sirve para contar con un diagndéstico de cada punto de
un estudio. Tal diagnéstico se logra al identificar las fortalezas, las oportunidades,
debilidades y las amenazas de una organizacion. La informacién que resulta del
diagnostico FODA servira para plantear propuestas de mejoras orientadas a disminuir
las debilidades y desaparecer las amenazas, reforzar las fortalezas y buscar mas
oportunidades.

Elaboracién del analisis fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas de la

subcontratacién en México

Para determinar el andlisis de las empresas de outsourcing en México, tanto para el
contratante como para el contratista, se tomara en cuenta lo ya previamente
establecido en el desarrollo de esta investigacion. De esta manera se estipularan las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del outsourcing en México en base
al trabajo final titulado “Outsourcing, estrategia empresarial del presente y futuro”
presentado por el autor M.A. Lic. Pura Burgos en el afio de 2002:

Tabla 1. Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA)

Fortalezas

Debilidades

Ahorro para mejorar la calidad del
producto o del servicio de la

empresa.

El costo ahorrado con el uso del
outsourcing puede no ser el ahorro

esperado.

Focalizar las actividades principales

de la empresa contratante
reduciendo costos humanos vy
financieros.

La empresa contratante puede
perder control en el manejo de las

actividades subcontratadas.

La empresa contratante reduce
riesgos de inversion, pues evita
inversiones grandes de
infraestructura, tecnologia y

capacitacion.

Pierde contacto con las nuevas
tecnologias y actualizaciones para la

empresa y los trabajadores.

43



El outsourcing facilita a la empresa
contratante a adaptarse a los

cambios que se incursionan al

mercado.

Falta de conocimiento por parte del
contratante acerca de los cambios
gue se van produciendo al paso de
los afios en cuanto a produccion,
reformas

tecnologia, juridicas,

laborales y fiscales, reglas de
salubridad, higiene y prevencion del

negocio, etcétera.

Facilita delegar responsabilidades ya

gue el subcontratista estara a cargo.

Falta de confianza con el contratista,
pues este puede aprender y tener
conocimiento de produccién o de
estrategias en el servicio, lo cual le
puede permitir al contratista a
empezar una industria 0 empresa
propia convirtiéndose en

competencia directa.

La empresa del outsourcing maneja

servicios especializados en su area.

No le permite a la empresa
contratante tener un equipo y areas
mas amplias y especializadas a nivel

corporativo.

Capacidad, para el contratante de

crear nUevos Negocios o proyectos

Estancamiento en cuanto a la

innovacion

Amenazas

Oportunidades

Poco acceso a empresas pequefias y
medianas a incursionar al enfoque

bajo outsourcing.

Mas oportunidades para industrias,

magquiladoras y fabricas.

Eliminacion de éareas y puestos de
trabajo, reduciendo la oferta laboral
de la empresa contratante.

Le permite a la empresa contratante
ahorrar en salarios y capacitacion de

personal.

La empresa contratante ahorra mas

costos para inversiones y creacion
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de proyectos e investigaciones.

Poco conocimiento del enfoque del
outsourcing.

Desactualizacion y desconocimiento
acerca de las reformas legales,
juridicas y fiscales para regular y

mantener el enfoque del outsourcing.

Mantenerse actualizado sobre los

conocimientos  legales, juridicos,
laborales y sociales que involucren a
las empresas de outsourcing, tanto
para el contratante como para el
contratista.

Respetar el trabajo de los
trabajadores en cuanto a sus

derechos laborales.

Poco conocimiento en funciones

tecnoldgicas.

Cuidar las necesidades tecnoldgicas

de la empresa, mantener
capacitaciones continuas y ser una
empresa de outsourcing certificada
en normas de calidad sobre el

servicio.

Dependencia del contratante con la

empresa contratista.

La empresa contratante puede
mantenerse informado y adquirir
conocimientos en cuanto al control
de la ejecucion del servicio v,
conforme al tiempo, aprender los
métodos del outsourcing para no
llegar a ser 100% dependiente de

esta.

Ver el método del outsourcing sélo

para reducir costos.

Aprovechar la reduccion de costos
para la produccion de estrategias

internas y externas para la empresa.

Desconfianza de las empresas para

incursionarse al outsourcing.

Elaborar planes de trabajo,
estrategias, guias de control de
ejecucion y supervision del servicio

contratado.
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Desequilibrio y falta de proteccion en Elaborar planes de emergencia que
materia de seguridad social vy permitan salvaguardar la vida de los
derechos laborales por situaciones trabajadores. Estos pueden ser
ajenas a la empresa de outsourcing. prestaciones de prevision social,
Por  ejemplo, por pandemias, tales como, seguros de Vvida.
problemas medioambientales, También, herramientas y utiles de
contaminacion, pesticidas, entre trabajo, por ejemplo: cubrebocas, gel
otros. antibacterial, caretas, chalecos,
guantes, equipo industrial, etcétera.

Fuente: Castell6n G.E. (2008) Tesis: Panorama del outsourcing en México

2.4.4 Estrategias formuladas a partir de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (FODA)

Como parte de esta investigacion se aportan las siguientes estrategias basadas en la
matriz FODA previamente elaborada:
1. Elaborar programas de capacitaciones al personal subcontratado
Crear un programa de calidad donde se brinden capacitaciones continuas para
los trabajadores subcontratados.
Estas capacitaciones estarian orientadas a mejorar la calidad del servicio y
salvaguardar al trabajador en caso de cualquier accidente o prevencion de
alguno.
2. Promover y mantener informacién actualizada cada periodo de tiempo
acerca de las reformas juridicas, laborales y sociales.
Tener contemplado en el esquema de subcontratacion que el trabajador es el
elemento mas importante para esta empresa.
Ademas de tener informado al contratante y a los trabajadores en materia de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, Ley de Seguridad Social,
Ley Federal de Trabajo, Ley del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.
Asimismo, reglamentar la participacion de utilidades equitativo para los

trabajadores subcontratados.
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3. Sanciones internas para quien no cumpla con los derechos de seguridad
social y laboral y contractual.
Implementar sanciones internas para cualquier elemento que no haya cumplido
con las leyes previamente ya informadas. Esto es tanto para el contratante
como para el contratista.
Claro que dichas sanciones internas sean adicionales a las ya establecidas por
ley con el fin de mantener un control y regularizacion del contratista y el

contratante.

4. Elaborar un disefio de estrategias en un periodo de tiempo (sea mensual,
semestral o anual)
Que se elaboren estrategias a corto, mediano y largo plazo para desarrollarse
como empresa, tener objetivos, metas, vision, etcétera que faciliten el proceso
productivo del outsourcing.
En cuanto a la empresa contratante, de igual forma que elabore estrategias en

un periodo de tiempo aprovechando el ahorro de costos y recursos humanos.

5. Crear un organismo de auditoria interna
La empresa contratante establezca cada cierto tiempo visitas de auditoria
interna administrativas.
Las auditorias internas administrativas constituiran en examinar que se
cumplan efectivamente con las contribuciones de seguridad social y de
INFONAVIT. Que se estén elaborando las néminas conforme a las leyes
laborales y se les esté proporcionando estas a tiempo.
Que se estén elaborando debidamente y enterando los impuestos estatales
sobre ndminas.
En cuanto a la empresa contratista, se elaboren auditorias internas operativas.
Que la empresa contratante mantenga a los trabajadores subcontratados
trabajando en Optimas condiciones laborales y ambientales. Por ejemplo,
extintores vigentes y adecuados segun el giro y material de la empresa, equipo
de seguridad, buen uso del lenguaje verbal, no acoso sexual, entre otros.
La empresa contratista debe cerciorarse que la empresa contratada le brinda
las herramientas y Utiles necesarios para los trabajadores subcontratados. Por

ejemplo, uniformes, linternas, guantes, casco, gafas, cubrebocas, etcétera.
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6. Establecer consejos para los trabajadores.
Tener un consejo de los trabajadores donde se establezca el presidente del
consejo, subdirector y secretarios. Con la finalidad de mantener informes
mensuales del desarrollo de los trabajadores, quejas y sugerencias. Esto para
brindarles confianza a los trabajadores en cuanto a la empresa contratante y

contratista.

7. Crear un manual de procedimientos generales.
Implementar un manual de procedimientos generales para documentar cada
actividad elaborada por la subcontratista que le permita al empresario
supervisar que se cumpla con el contrato previamente establecido.

Ademas, dicho manual les facilitara a los trabajadores y nuevos postulantes.

8. Reuniones esporadicas entre el outsourcing y la empresa contratante
Reuniones entre las partes que les permitan tener acceso a toda la informacion,
actividades, situaciones que se vayan brindando, regulaciones vy
actualizaciones generales, etcétera.

Fomentar el conocimiento de lo que va ocurriendo en cuestiones
administrativas y operativas entre ambas empresas, permitiéndoles confirmar la

practica legal del outsourcing con relacién a la empresa contratante.

2.5 Capitulo 3: Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

Primero que nada, en el articulo quinto de la Constitucion Politicas de los Estados

Unidos Mexicanos se menciona lo siguiente:
“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de
esta libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se
ataguen los derechos de tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en
los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la
sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por
resolucion judicial.” (CPEUM, 2020)

Por lo que se deduce que la subcontratacion, entre otras actividades licitas, es

considerada profesiones que causan una remuneracion salarial para los trabajadores

gue la desempefien y en ningln momento pueden ser prohibidas ya que, como se
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menciona lo que no esta prohibido esta permitido y, la subcontratacion se encuentra

legalmente permitida segun el parrafo anterior.

En el numeral 123 inciso A, se establecen todas las prestaciones que se le deben de
dar a un trabajador, siendo asi que se puede decir que es toda la prevision social que
debe de tener como minimo un empleado. Se dice que como minimo, ya que si el
empleador, desea aportar mas prestaciones a favor del trabajador lo puede hacer sin
que exista algun perjuicio para las partes. (CPEUM, 2021)

Asimismo, el inciso A del articulo en comento sefiala todos los requisitos que debe
tener un contrato y al ser la ley suprema, la constitucion, quien lo estd marcando,
ningan contrato, ni mucho menos ley, podra tener menos derechos a los que se
enumeran a continuacién. Asi mismo nos dice, que es aplicable para obreros,

jornaleros, empleados domésticos, artesanos, entre otros. (CPEUM, 2021)

De acuerdo con la fraccion primera, establece que la jornada méaxima que tendra una

relacion de trabajo, debera ser, de ocho horas por dia.

La segunda fraccién, del mismo articulo, habla de las jornadas nocturnas las cuales
sélo podran ser por un maximo de ocho horas, asi como también nos dice, que ciertas
actividades de peligro no se podran realizar en este horario, al igual que los menores
de edad que trabajen, no lo podran hacer en el horario ya comentado. (CPEUM, 2021)

Ademas, la fraccion tercera establece que los menores de quince afios no podran ser
empleados, pero también establece que el horario laboral para menores de 18 afios,
pero mayores de 16, lo podran hacer en una jornada maxima de seis horas. (CPEUM,
2021)

Segun la misma ley, la fraccién IV menciona que el descanso minimo que se debe de

tener sera de un dia, después de haber laborado seis dias seguidos. (CPEUM, 2021)

Igualmente, la ley beneficia a las mujeres trabajadores que inician una etapa de
crianza, ya que, la fraccidbn quinta menciona los derechos que tienen las mujeres
embarazadas, las incapacidades que tienen que ser de seis semanas antes y después
del parto, asi como el esfuerzo a realizar en el trabajo no ponga en riesgo su salud, ni
la de la gestacion. (CPEUM, 2021)
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Una obligacibn muy importante para los patrones se sefiala en la fraccién sexta. Esta
nos establece que el salario minimo debe ser suficiente para un jefe de familia, para
poder satisfacer las necesidades sociales, culturales, asi como proveer a los hijos de la
educacion obligatoria; también constituye que el salario minimo no podra ser utilizado

como base para multas, unidades base entre otros. (CPEUM, 2021)

También de lo mencionado en el péarrafo anterior, la fraccion séptima establece que el
salario debe ser equiparado a las actividades realizadas, sin que influyan el sexo o

nacionalidad, es decir, sin que exista discriminacion. (CPEUM, 2021)

Conjuntamente, la fraccion octava menciona que el salario minimo quedard
exceptuado de embargo compensacion o descuento alguno, que se le quisiera hacer a
un trabajador, que perciba el salario minimo. (CPEUM, 2021)

De igual manera, la fraccién novena establece que a los trabajadores tendran derecho
a las utilidades de la empresa; asi como también establece una serie de requisitos.
(CPEUM, 2021)

El salario que perciba un trabajador deberda ser siempre en moneda nacional, no
siendo equiparable para su pago, ningun tipo de especie, tales como, mercancias,

vales o ningun otro tipo de representacion.

Al mismo tiempo, la fraccion décima primera, establece las reglas de las horas extras,
asi como el pago que se debe percibir por ellas. El trabajador solo podra laborar tres
horas extras por dias, pero no mas de tres dias seguidos y las mismas deberan ser
pagas 100% mas de la hora normal laborada. Siendo asi que los menores de edad no
podréan realizar este tipo de horas extras. (CPEUM, 2021)

Potencialmente, la fraccién decimosegunda refiere que los patrones estan obligados a
proporcionar a los trabajadores casas dighas para vivir, lo que da pie al INFONAVIT, y
los patrones cumplen con este requisito al hacer las aportaciones debidas. (CPEUM,
2021)

Debido a las continuas actualizaciones y el crecimiento tecnolégico, la fraccion
decimotercera dice que todas las empresas estan obligadas a proporcionar

capacitacion a sus trabajadores. (CPEUM, 2021)
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Asi como el patrén debe de cuidar el establecimiento, el trabajo y la productividad, asi
como las ventas, en la fraccibn decimocuarta indica que los patrones también son
responsables de las accidente y enfermedades que contraigan los trabajadores por
consecuencia del trabajo, asi como también establece que, aunque se contrate auln

intermediario la responsabilidad persiste en el patrén. (CPEUM, 2021)

A la par con lo anteriormente mencionado, la fraccién decimoquinta dice que el patron
esta obligado a llevar las reglas de salud y seguridad adecuadas para prevenir
accidentes. (CPEUM, 2021)

Indistintamente, la fraccion decimosexta instaura a que los trabajadores como los
patrones podran tener defensa de sus derechos, pudiendo formar asi los sindicatos.
(CPEUM, 2021)

Y debido a que pueden los trabajadores forman un sindicato para el cuidado y
conservacién de sus derechos, la fraccibn decimoséptima concede derecho a los
trabajadores de huelga y paros laborales. De esta forma, la fraccién decimoctava nos
establece las reglas que debe tener una huelga para que sea licita. Con motivo en
esto, en la fraccién decimonovena nos habla de los paros laborales, seran legales
siempre y cuando la produccién sea en exceso y por lo tanto de deban suspender las
labores. (CPEUM, 2021)

Por discrecion y legalidad juridica, la fraccién vigésima establece que los conflictos que
existan entre el patrén y el trabajador se discutirdn en un tribunal laboral con las leyes
correspondientes, debiendo tener primero una conciliacion, antes de entrar en la litis.
(CPEUM, 2021)

Si el patron no se presenta a la resolucion emitida, como se sefiala en la fraccion
vigesimoprimera, este debera indemnizar al trabajador con noventa dias de salario,
ademas de lo que en la misma resolucion se le hubiere ordenado; en cambio si es el
trabajador el que no cumpliera, se le dara por terminada la relacion de trabajo.
(CPEUM, 2021)

En el caso de que el patron despidiera de manera injustificada a un empleado porque

éste se afiliara a un sindicato, como se establece en la fraccion vigesimosegunda, el
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patron esta obligado a una indemnizacion de noventa dias. Ademas, la fraccion

vigesimosegunda bis, nos sefala que deben garantizar los sindicatos. (CPEUM, 2021)

Del mismo modo, la fraccion vigesimotercera establece que en caso de que la empresa
quedara en quiebra los sueldos de los trabajadores seran los primeros a considerar.
(CPEUM, 2021)

Si el trabajador contrae una deuda con el patrén, sélo sera responsable el trabajador y
en ningun caso la familia de este, como se refleja en la fraccion vigesimocuarta de la
misma Ley. (CPEUM, 2021)

En algunos casos se presenta la injusticia o el aprovechamiento de autoridad y de
poner del patrén sobre sus trabajadores o posibles trabajadores, puesto que, en la
fraccion vigesimoquinta nos dice que a los trabajadores no se les podra cobrar por

ocupar un puesto, ni cuando esté por empezar a trabajar. (CPEUM, 2021)

Si el patrén fuere un extranjero, este se deberd estar a las leyes municipales
competentes, asi como visado por el cdénsul, como se puede interpretar en la fraccion

vigesimosexta, del mismo articulo de la presente Ley. (CPEUM, 2021)

En la fraccion vigesimoctava nos establece que el patrimonio familiar sera
inembargable. (CPEUM, 2021)

Para el bien de los trabajadores, la fraccién trigésima nos dice que las sociedades
cooperativas seran de utilidad social, cuando estén destinadas a la construccion de
viviendas baratas e higiénicas. (CPEUM, 2021)

En la ultima fraccion del apartado A, del articulo 123, que es el articulo que nos
compete en el tema que se trata de analizar, se establece la competencia de los
tribunales federales en materia laboral, lo que quiere decir, que solo en estos asuntos

se podran ventilar en un tribunal del fuero federal. (CPEUM, 2021)

En general, el articulo 123 constitucional en el apartado A, habla de los derechos a los
cuales tendra beneficios un trabajador, tales como las jornadas por dia, el salario que

deberan tener, los pagos de horas extras, etc.
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Se habla de las prestaciones que el patrén esta obligado a cumplir, las cuales son

seguridad social, a tener una casa dignha, un sueldo suficiente, entre otros.

También se establecen los mecanismos que se deberdn de seguir en caso de que el

patrén incurra en faltas al presente articulo ya mencionado.

2.5.2 Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal de Trabajo (LFT) en México normaliza la relacién laboral entre el patrén

y el trabajador, asi como sus derechos y obligaciones.

Tener un trabajo e ir a desempefiar una serie de actividades correspondientes no es
suficiente, como tener un grupo de personas que laboran para el negocio tampoco lo

es.

Para empezar, el articulo 8 de la LFT titulo I, establece que el trabajador es la persona
que le presta su mano de obra a una persona fisica o0 moral. Dicha actividad laboral se
dispone por ser un trabajo humano, intelectual o material sin importar el grado de
estudios requeridos por cada profesion. (LFT, 2021)

Conociendo acerca del tema se puede concluir que un trabajador es una persona que
acude a un establecimiento, ya sea empresa 0 hegocio, realiza una serie de
actividades establecidas por un patrén. Este Gltimo mencionado es una persona fisica
o moral que necesita la prestacion de servicio de trabajadores para ejecutar,
desarrollar y hacer funcionar su organizacién, segun el articulo 10, titulo | de la LFT.
Por supuesto que el patrén le brinda una retribucién al trabajador por el pago de sus

servicios, mayormente conocido como salario. (LFT, 2021)

Es responsabilidad del patron mantener un control sobre sus trabajadores, ya sea
listas de asistencia, contratos, bitadcoras de produccion, o ventas segun sea el caso,
pagar un salario conforme al salario minimo establecido por area geogréafica o por tipo

de trabajo. etc.

Teniendo un mejor conocimiento en cuanto a la relacién laboral que existe en una
compafiia acorde a la LFT, ésta misma define a las empresas de subcontratacion u
outsourcing, articulo 12 titulo I, como un intermediario que interviene en la contratacion

de otras personas para que éstas le presten sus servicios a un patrén. (LFT, 2021)
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Por su parte, en el articulo 13 de la LFT se aprueba la prestacion de servicios
especializados subcontratados o de ejecucién de obras igualmente especializadas.
Dichos servicios y ejecucion de obras especiales no deben formar parte del objeto
social ni ser de las mismas o similares actividades que la empresa. Cuando se traten
de servicios u obras prestadas entre el mismo grupo empresarial también sera
admitido como especializado siempre que no formen parte del objeto social o de la
actividad principal de la empresa. Igualmente, segun el articulo 14 de la misma Ley en
estudio la subcontratacion de servicios especializados o de ejecuciébn de obras
especializadas deberé estar constada por escrito en un contrato. (LFT, 2021)

También define en el articulo 15 del titulo | como, aquel que por medio de un patrén
llamado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su
dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas
del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las
obras contratadas. (LFT, 2021)

Este tipo de trabajo no podra abarcar la totalidad de las actividades, se debera de
justificar y no podra comprender tareas iguales o parecidas a las realizadas por el resto

de los trabajadores.

En el caso de no cumplirse las disposiciones mencionadas en el péarrafo anterior, se
considerara al contratante como patrén tanto en efectos de esta Ley incluyendo

obligaciones como patrén de otras leyes.

En tal caso, dichos intermediarios seran reconocidos ante la ley como patrones debido
a que, las empresas de subcontratacién contratan elementos para cumplir los trabajos

con sus clientes.

“Seran responsables, las personas que utilicen intermediarios para la contratacion
de trabajadores, de las obligaciones referidas ante esta Ley, asi como de los
servicios prestados. Puesto que, los trabajadores subcontratados deberan trabajar
bajo las mismas condiciones de trabajo que los demas trabajadores de la empresa
0 establecimiento. Y, la empresa que sirva como outsourcing no podra recibir
alguna comision con cargo a los salarios de los trabajadores, como es mencionado

en el articulo 14, titulo | de la presente Ley.” (LFT, 2021)
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La empresa contratante debera celebrar un contrato como se menciona en el articulo
15-B titulo |, donde se establezca la documentacion, elementos, obligaciones y
derechos con la empresa contratista, esto debido que, seran responsables por los
trabajadores brindados. Ademas, la empresa contratante debera asegurar que el
ambiente de trabajo sea el 6ptimo para sus trabajadores y certificar que la empresa
contratante no transfiera sus trabajadores a la subcontratada con el fin de disminuir los
derechos laborales, puesto que, de no cumplir con los efectos de esta ley se le
castigara con penas y sanciones. (LFT, 2021)

Por otra parte, se menciona en el articulo 127 de la LFT que los trabajadores deberan
participar en el reparto de utilidades. Cabe mencionar que el patron debera tener la
responsabilidad de cumplir con el articulo 132 de la misma Ley donde se estipulan las
obligaciones del primero. (LFT, 2021)

Por ultimo, al patron que no acceda a una visita, investigacion o vigilancia a las
autoridades de trabajo se le aplicar4 una multa de 250 a 5000 VSMG segun el articulo
1004-A, y se sancionara de 250 a 2500 VSMG a aquellos patrones que incumplan con
sus obligaciones estipuladas en el articulo 15-B de la LFT segun el articulo 1004-B.
Asimismo, a aquellos que utilicen de forma desleal y en contra de la legislaciéon
mexicana la figura de la subcontratacién sera sancionado de 250 a 5000 VSMG segun
el articulo 1004-C. (LFT, 2021)

2.5.3 Ley del Seguro Social

Al igual que la LFT, la Ley del Seguro Social (LSS) se fundamenta legalmente en el
articulo 123, fraccion XXIX de la CPEUM, donde se considera el beneficio del sector

social y familiar.

“XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, vejez, de vida, de cesacién voluntaria del trabajo, de enfermedades y
accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccion
y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores

sociales y sus familiares”. (LSS, 2021)

A partir de esto, en 1943 se publicé la primera Ley del Seguro Social y hasta 1944

entrd en vigor cubriendo los riesgos siguientes:

= Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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» Enfermedades generales y maternidad

» Invalidez, vejez y muerte, y retiro en edad avanzada.

“El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se
especifican a propésito de cada régimen particular, mediante prestaciones en
especie y en dinero, en las formas y condiciones previstas por esta Ley y sus
reglamentos. Y, para disfrutar de las prestaciones que la misma Ley otorga los
derechohabientes deben cumplir con los requisitos establecidos en esta Ley y en
reglamentos.” (LSS, 2021)

Segun el articulo 11 de la LSS, el régimen obligatorio comprende los seguros de
riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez y, guarderias y prestaciones sociales. Por lo tanto, los sujetos
asegurados en el régimen obligatorio, tales como, las personas fisicas que presten un
servicio remunerado, personal o subordinado, los socios de sociedades cooperativas,
las personas que determine el ejecutivo federal y las personas trabajadoras del hogar
tienen derecho a todos los beneficios que comprende esta Ley.

El patron deber& establecer un convenio donde se establezca la fecha de inicio de las
prestaciones de los servicios, la vigencia, las prestaciones que se otorgaran, las cuotas
a cargo de los asegurados y demas sujetos obligados, la contribucién a cargo del
gobierno federal, los procedimientos de inscripcion y los cobros de las cuotas y demas

modalidades que se requieran por la LSS.

Por otra parte, el salario base de cotizacion (SBC) se integra con los pagos hechos en
efectivo, gratificaciones, percepciones, alimentaciéon, habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue al

trabajador por su trabajo.

Por Ley se excluyen como integrantes del salario base de cotizacion los siguientes

conceptos segun la Ley del Seguro Social, 2021:

I.  “Losinstrumentos de trabajo tales como herramientas, ropa y otros

similares;

II.  El ahorro, cuando se integre por un depésito de cantidad semanaria,

quincenal o mensual igual del trabajador y de la empresa; si se constituye
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VI.

VIl

VIII.

IX.

en forma diversa o puede el trabajador retirarlo mas de dos veces al afio,

se considerara como integrado al salario.

Las aportaciones adicionales que el patrén otorgue en cuotas del seguro de

retiro, cesantia en edad avanzada y vejez;

Las cuotas que cubre el patréon por aportaciones al Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y la PTU de la empresa.

La alimentacion y la habitacion cuando se otorguen en forma onerosa a los

trabajadores;

Las despensas en especie o en dinero, siempre y cuando su importe no
rebase el 40% del SMGDV en el Distrito Federal;

Los premios por asistencia y puntualidad, siempre que el importe de cada
uno de estos conceptos no rebase el 10% del SBC;

Las cantidades aportadas para fines sociales, y

El tiempo extraordinario dentro de los margenes sefialados en la LFT.”

En los conceptos de las fracciones VI, VIl y IX, solamente se integraran los excedentes

al salario base de cotizacion.

Asimismo,

los conceptos de transporte, bonos, gratificaciones extraordinarias,

comisiones u otras retribuciones, se consideran dentro de las excepciones que dispone

el articulo 27 de la LSS, por lo tanto, se integran al SBC.

De la misma manera, para determinar el SBC se estara dispuesto a lo siguiente:

“Cuando, ademéas de los elementos fijos del salario del trabajador
percibiera regularmente otras retribuciones periédicas de cuantia
previamente conocida, éstas se sumaran a dichos elementos fijos.” (LSS,
2021)

“Si por la naturaleza del trabajo, el salario se integra con elementos
variables que no puedan ser previamente conocidos, se sumaran los
ingresos totales percibidos durante los dos meses inmediatos anteriores y
se dividirdn entre el nimero de dias de salario devengado en ese periodo.
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Si se trata de un trabajador de nuevo ingreso, se tomara el salario probable

gue le corresponda en dicho periodo. “(LSS, 2021)

e “En los casos en que el salario de un trabajador se integre con elementos
fijos y variables, se considerara de caracter mixto, por lo que, para los
efectos de cotizacion, se sumara a los elementos fijos el promedio obtenido
de los variables en términos de lo que se establece en la fraccién anterior.”
(LSS, 2021)

Por otro lado, el articulo 15 de la LSS menciona las obligaciones a las cuales estan

sujetos los patrones que tengan a sus cargos trabajadores.

El patrén estd obligado a registrar e inscribir a sus trabajadores en el IMSS e
INFONAVIT. Entre los requisitos que se mencionan en el articulo ya citado, se
encuentra el de llevar registros, tales como néminas y listas de raya en las que se
refleje el nUmero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus trabajadores.
(LSS, 2021)

También, los patrones deberan calcular y determinar las cuotas obreras patronales a
su cargo y enterarlo. Asimismo, proporcionar al IMSS los elementos necesarios para
precisar la existencia, naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo establecidas
por esta Ley y los reglamentos que correspondan. Entre otros incisos enlistados en el
articulo 15 de la misma ley. (LSS, 2021)

En el articulo 15-A de la LSS se dice que en la contratacion de trabajadores donde
participe un patrén y un intermediario laboral para la ejecucion de trabajos o prestacion
de servicios ambos sujetos seran considerados como responsables solidarios entre si
y tendran la relacion de trabajo con el trabajador. Los contratantes deberan cumplir con
las obligaciones ante la legislacion mexicana y con sus responsabilidades para los
trabajadores, asi como la elaboracion de contratos donde se informe trimestralmente
las partes involucradas, el objeto del contrato, los trabajadores, informacion de los

trabajadores y estipulaciones acerca de las actividades a desempeiiar. (LSS, 2021)

Los planes de prestaciones y remuneraciones a los trabajadores deben tomar en
cuenta aquellos conceptos que tengan un menor impacto tributario y las que no estén

gravadas para contribuciones de seguridad social.
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Debido a esto, es recomendable analizar los conceptos que pueden disminuir el
impacto en materia de seguridad social por estar exentas de las cuotas y aportaciones
al Instituto Mexicano del Seguro Social, al Instituto del Fondo Nacional de Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) y del Seguro de Ahorro para el Retiro (SAR), ya
gue, de cumplir con todos los requisitos, dichos conceptos no formaran parte del SBC.
(LSS, 2021)

Tabla 2. Prestaciones de prevision social

Prestacion Gravada para IMSS No gravada para IMSS

Premios de | Exceda del 10% del SBC No se incluyen siempre que el

puntualidad y importe de cada uno de estos

asistencia conceptos no exceda el 10% del
SBC

Fondo de | Cuando el patron aporte lo | La aportacion del patron que

ahorro mismo o0 menos que el | exceda del trabajador, o toda la

trabajador y se haya retirado | aportacion del patron y que no

mas de 2 veces al afio. se hagan mas de 2 retiros al
afio.
Despensas La parte que exceda del 40% | No se consideran hasta por el

del SMDF debe integrarse. 40% del SMGDF

Aportaciones | No se incluye la aportacion | Cuando sean pagos de créditos
al INFONAVIT | patronal al INFONAVIT, | de vivienda de los trabajadores
y laPTU tampoco la PTU, aun cuando | o los anticipos de PTU, cuando
sea distribuida con un % no haya PTU a distribuir.

mayor.

Alimentacion | No se incluye cuando se | Cuando  son prestaciones
y habitacién cobra por lo menos el 20% | gratuitas o se cobra menos del
del SMGDF, 20% del SMGDF

Tiempo extra | Siempre que el tiempo | El tiempo extra que no exceda
prestado exceda dentro de | de los mérgenes de la LFT.
los margenes de la LFT,

maximo 3 horas diarias y 3

dias en una semana.

Fuente: Elaboracién propia segun la Ley del Seguro Social (2021)
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En la LSS se menciona en su articulo 304-A que sera sancionado el patrén a una serie
de actos u omisiones que cometa en contra de la Ley del Seguro Social y en la fracciéon
XXII que habla sobre la no presentacion de informacion segun el articulo 15-A sera
considerado como un acto u omision. La sancién que se le daria al patron seria la
establecida en el articulo 304-B fraccién cuarta equivalente a un importe de 20 a 350
VSMG vigente en el Distrito Federal. (LSS, 2021)

Criterios Normativos Ley del Seguro Social

La C.P. Sandra Vazquez en su publicacién titulada ¢ Qué son los criterios normativos y
no vinculativos del SAT? establece que los criterios normativos funcionan para orientar
a los contribuyentes y en general a la sociedad mexicana en ciertos casos que puedan
ayudar en algunas situaciones. Los criterios normativos ayudan cuando no se presenta

una definicion en la normatividad o legislaciébn mexicana.

A continuacién, se enunciaran los principales que afectan al tema de subcontratacion

laboral.
e Criterio Normativo 01/2016

“Cantidades entregadas en efectivo o en especie a los trabajadores o depositados
en sus cuentas personales o de némina por conocimiento de aportaciones a
fondos o planes de pensiones, integran al salario base de cotizaciéon conforme con

el articulo 27, primer parrafo de la LSS.

El IMSS ha detectado que existen patrones que entregan cantidades de dinero en
efectivo a sus trabajadores o las depositan en las cuentas de éstos, registrandolas
en la contabilidad y en los recibos de némina como aportaciones 0 pagos con
cargo a fondos de planes de pensiones, sin integrarlas al SBC, lo cual se

considera una practica indebida.” (Criterio normativo, 01/2016)
e Criterio Normativo 01/2015

“Cantidades pagados en efectivo o depositadas en la cuenta de los trabajadores
por concepto de dias de descanso semanal u obligatorio laborados, integran al
salario base de cotizacién, de conformidad con el articulo 27, primer parrafo de la
LSS.
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Por lo tanto, los pagos realizados al trabajador por laborar en dias de descanso
semanal u obligatorio son cantidades entregadas con motivo de su trabajo que
deben integrar al SBC, con fundamento en el articulo 27 primer parrafo de la LSS.”
(Criterio normativo, 01/2015)

e Criterio Normativo 01/2014

“Cantidades de dinero entregadas en efectivo o depositadas en la cuenta de los
trabajadores, nominadas bajo cualquier concepto que pueda considerarse de
prevision social, integran al SBC de conformidad con el primer parrafo del articulo
27 de la LSS.” (Criterio normativo, 01/2014)

e Criterio Normativo 02/2014

“Cantidades de dinero entregadas en efectivo o depositadas en la cuenta de los
trabajadores, nominadas como alimentacién o habitacion, integran al SBC de
conformidad con lo establecido en el primer parrafo del citado articulo 27.” (Criterio
normativo, 02/2014)

e Criterio Normativo 03/2014

“Pagos a trabajadores registrados como indemnizaciones por enfermedades o
accidentes de trabajo no acontecidos, integran el SBC de conformidad con el

articulo 27, primer parrafo de la LSS.

Por lo anterior, las cantidades otorgadas a los trabajadores por concepto
indemnizaciones por enfermedades o accidentes de trabajo no acontecidos
deberan integrarse al SBC, en términos del primer parrafo del articulo 27 de la
LSS.” (Criterio normativo, 03/2014)

“Igualmente tenemos el articulo 15 A, donde se establece que en caso de que un
patrén contrate trabajadores por medio de subcontratacion laboral, ambos seran
responsables de cumplir con las obligaciones ante ley respecto a sus trabajadores.
Sin embargo, el intermediario laboral ser4 considerado como patrén. Los
contratantes deberdn comunicar trimestralmente ante Subdelegacion dentro de los

primeros quince dias de los meses de enero, abiril, julio y octubre.” (LSS, 2021)

61



2.5.4 Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

La Ley del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los Trabajadores
(LINFONAVIT) es de utilidad social y de observancia general en toda la Republica. En
ella, se crea un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio

propio.

“Su objetivo es administrar los recursos del Fondo Nacional de la vivienda,
establecer y operar un sistema de financiamiento que les permita a los
trabajadores obtener créditos baratos y suficientes para adquirir una propiedad,
construir, reparar, ampliar o mejorar una vivienda y pagar pasivos contraidos por

los gastos que conllevan la adquisicion o mejoras.” (LINFONAVIT, 2021)

Asimismo, la Ley coordina y financia programas de construccion y cuida que las
actividades se realicen dentro de una politica integrada de vivienda y desarrollo

urbano.

Con las aportaciones por parte del Gobierno Federal, los montos que se obtengan de
actualizaciones, recargos, sanciones y multas, con los bienes y derechos que se
adquieran y con los rendimientos que se obtengan de la inversion de los recursos se

integrara para el patrimonio del Instituto.

De esta manera, se manifiesta en la misma Ley que los patrones estaran obligados a
inscribir a sus trabajadores en el Instituto con el salario que estos perciban al momento
de su inscripciéon. (LINFONAVIT, 2021)

También, deberan determinar el monto de las aportaciones del cinco por ciento sobre
él salario y efectuar el pago en las entidades correspondientes para el abono a la
subcuenta de vivienda de las cuentas individuales de los trabajadores previstas en los
sistemas de ahorro para el retiro con el fin de garantizar el patrimonio de los
empleados. (LINFONAVIT, 2021)

Cabe destacar que dichas aportaciones se otorgaran siempre que exista la relacion

laboral y subsista la misma.

Por otra parte, el patrén descontara y enterara a sus trabajadores ante némina toda
aquella cantidad que se destine al pago de abonos para cubrir préstamos otorgados
por el Instituto a los afiliados. (LINFONAVIT, 2021)
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A modo que, el patron expedird y entregard a cada uno de los trabajadores una
constancia escrita donde se refleje el nUmero de dias que laboro el trabajador, el

salario percibido y los descuentos que se determinaron segun sea el caso.

A la par, los patrones se comprometen a presentar informe ante el Instituto sobre la
situacion fiscal del contribuyente y dictaminar por contador publico autorizado sus
estados financieros. (LINFONAVIT, 2021)

En la ley del INFONAVIT, articulo 29 bis, hace mencion que cuando en la contrataciéon
de trabajadores para un patron participe un outsourcing ambos, tanto contratante como
contratista, serdn responsables solidarios entre si y con el trabajador. También,
menciona que el intermediario laboral sera considerado como el patrén y que los
contratantes deberan informar trimestralmente ante delegacion de recaudacion.
(LINFONAVIT, 2021)

Una de las obligaciones de las empresas contratantes y contratistas es que

comunicaran trimestralmente la relacion de los contratos celebrados.

La informaciéon que se tiene que presentar ante dicho informe consta en indicar las
partes del contrato, nombre, denominaciébn o razéon social, Registro Federal de
Contribuyentes, Registro Patronal, acta constitutiva, nombre de representantes legales,
el objeto del contrato, periodo de vigencia, puestos operativos, administrativos o

profesionales y el numero de los beneficiados de los servicios contratados.

Por otro lado, los patrones estan obligados a calcular y determinar las cuotas obreras
patronales a su cargo y enterarlas ademas de lo ya establecido en la ley del seguro
social. (LINFONAVIT, 2020).

Los patrones avisaran a las autoridades sobre domicilio y razén social, asi como de las
altas, bajas, modificaciones salariales, suspensiéon o reanudacion de actividades,
fusién, escisién, sustitucion patronal, incapacidades y demas datos de sus
trabajadores. Esto con el objetivo de cumplir con las obligaciones estipuladas ante Ley

y para mantener un registro y administracion de evidencias de los trabajadores.

Es de suma importancia reiterar que los trabajadores tienen el derecho de acudir al

Instituto e informar en el caso de que el patron no cumpla con las obligaciones

marcadas ante Ley. Habra sanciones para aquellos patrones que incumplan con sus

obligaciones, la cual sera de cincuenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y
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Actualizacion vigente en el tiempo en el que se cometa la violacion. (LINFONAVIT,
2021)

En el caso en que el patrén incumpla en enterar las aportaciones puntualmente, se
causaran actualizaciones y recargos y en su caso, gastos de ejecucion. (LINFONAVIT,
2021)

Otro derecho con el que cuentan los trabajadores afiliados es que, podran solicitar
informacion a las administradoras de fondos sobre el retiro sobre el monto de las
aportaciones registradas a su favor y obtener, de igual manera, informes acerca de los
créditos de vivienda, sus aportaciones al crédito y el saldo de este. Potencialmente,
seré derecho del trabajador elegir la vivienda nueva o usada a la que se le aplicaré el
importe del crédito que reciba con cargo al Fondo Nacional de la Vivienda.

Los recursos del Instituto se destinaran al financiamiento de la construccion de
habitaciones para ser adquiridas por trabajadores mediante créditos. De igual manera
se reservaran los recursos al otorgamiento de créditos para los trabajadores, al pago
de capital e intereses de las subcuentas de vivienda de los trabajadores, a cubrir
gastos administrativos y operacionales, y a inversiones de inmuebles destinados a
oficinas. (LINFONAVIT, 2021)

Quien haga uso de engafio, aproveche error, simule actos, oculte datos u omita el
pago total o parcial de las aportaciones de los descuentos realizados sera considerado
como defraudacion fiscal. Por lo tanto, se sancionara como tal segun el Codigo Penal
Federal. (LINFONAVIT, 2021)

2.6 Capitulo 4: Marco fiscal
2.6.1 Ley del Impuesto Sobre la Renta

La Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) establece algunos requisitos que se aplican

en el esquema de la subcontratacion laboral.

En el articulo 27 de LISR se menciona que las deducciones autorizadas deben reunir
ciertos requisitos, sin embargo, solo se tratard en el analisis la fraccién V del mismo

articulo misma ley.

“Cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones

fiscales en materia de retenciéon y entero de impuestos a cargo de terceros o que,
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en su caso, se recabe de éstos copia de los documentos en que conste el pago de
dichos impuestos. Tratdndose de pagos al extranjero, éstos sdélo se podran deducir
siempre que el contribuyente proporcione la informacion a que esté obligado en los

términos del articulo 76 de esta Ley.”

“Los pagos que a la vez sean ingresos en los términos del Capitulo | del Titulo 1V,
de esta Ley, se podran deducir siempre que las erogaciones por concepto de
remuneracion, las retenciones correspondientes y las deducciones del impuesto
local por salarios y, en general, por la prestacibn de un servicio personal
independiente, consten en comprobantes fiscales emitidos en términos del Cédigo
Fiscal de la Federaciéon y se cumpla con las obligaciones a que se refiere el
articulo 99, fracciones I, I, lll y V de la presente Ley, asi como las disposiciones
gue, en su caso, regulen el subsidio para el empleo y los contribuyentes cumplan
con la obligacion de inscribir a los trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro
Social cuando estén obligados a ello, en los términos de las leyes de seguridad
social.” (LISR, 2021)

Por ende, en relacion con la subcontratacion laboral el contratante debera recaudar la
documentacién necesaria del contratista donde se consten los comprobantes por el
pago de los sueldos a los trabajadores subcontratados. Esto para que exista evidencia
para el contratante sobre los acuses de recibo, la retencion de impuestos y los pagos
de las cuotas obreras patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Y, esta de mas
mencionar que el contratista tendrd que brindarle la informacién que le pida el
contratista.

El patron debera efectuar retenciones y enteros mensuales en caracter de pagos
provisionales a cuenta del impuesto anual, excepto a quienes reciban en un mes un
salario minimo general correspondiente al area geografica del contribuyente. Dicha

retencion se calculara conforme al articulo 96 de la LISR.

Segun el articulo 97 de la LISR, las personas obligadas a efectuar retenciones a los
trabajadores calcularan el impuesto anual de cada persona que les hubiese prestado

servicios personales subordinados.

65



Por otra parte, en el articulo 99 fraccién 11l de la LISR, se establece que todo patrén y
contribuyente deberd expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que

reciben un pago por una prestacion de servicios subordinados.

“Expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por
los conceptos a que se refiere este Capitulo, en la fecha en que se realice la
erogacion correspondiente, los cuales podran utilizarse como constancia o recibo
de pago para efectos de la legislacion laboral a que se refieren los articulos 132
fracciones VIl y VIII, y 804, primer parrafo, fracciones Il y 1V, de la Ley Federal de
Trabajo.” (LISR, 2021)

Asi que, cada empleado subcontratado o no, debe recibir el formato electrénico,

también conocido como XML, de las remuneraciones obtenidas por su trabajo.

Dicho comprobante debe contener el registro patronal, nimero del empleado, clave
Unica de registro de poblacion (CURP), nimero de seguridad social del trabajador,
fecha de pago, fecha inicial del pago, fecha final del mismo pago, numero de dias

pagados, folio, serie, lugar y fecha de expedicion, folio fiscal, etcétera.

También, es importante solicitar las constancias y los comprobantes a que se refiere el
parrafo anterior a las personas que contraten para prestar servicios subordinados para
cerciorarse que estén inscritos en el registro federal de contribuyentes (RFC). Ademas,
se debera solicitar al trabajador por escrito antes de su primer pago por remuneracion
laboral si prestan servicios bajo otro patrén y verificar si ya se les aplica el subsidio

para el empleo con el fin de no aplicarlo repetitivamente.

En el afio 2019 se elaboré el paquete de reformas fiscales sujetas a la (LISR), la cual
menciona que se elimina la obligacién que existia en la fraccion IV del articulo 27 para
la deduccién. En este se establecia que era requisito para la deduccién de gastos
relacionados con la subcontratacién que el subcontratista le entregara al contratante
copia de los comprobantes fiscales por concepto de pago de salarios de los
trabajadores que se hayan proporcionado en el servicio subcontratado, recibo y
declaracion de entero de las retenciones que se efectuaron a los trabajadores, asi
como el comprobante del pago de las cuotas obreras patronales al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). (LISR, 2021)
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En la fraccién VI ahora se menciona que cuando se deduzcan pagos que se realizaron
a contribuyentes que causen el IVA, el impuesto que se traslade debe expresarse por
separado en el comprobante fiscal y cumplir con la obligaciéon de retener y enterar el
IVA. (LISR, 2021)

Igualmente, se menciona en la fraccion V del mismo articulo que se debera cumplir con
las obligaciones ante Ley y las demas disposiciones fiscales en materia de retencion y
entero de impuestos a cargo de terceros recabandose copia de los documentos en que

conste el pago de dichos impuestos. (LISR, 2021)
2.6.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) grava ciertas actividades por las cuales
se tiene la obligacién de pagar dicho impuesto. Dentro de esta aplicacién se gravan la
enajenacion de bienes, prestacion de servicios independiente, el uso o goce temporal

de bienes y la importacién de bienes o servicios.

Una reforma que se establecié en el afio 2020 para las empresas contratistas y
contratantes acerca de la subcontratacion laboral es la retencion del IVA con una tasa
del 6%. El objetivo de esta reforma era el de retener el IVA por el servicio de
outsourcing ademas de combatir con las practicas desleales y las operaciones

simuladas.

La cuestion es, ¢cuando se debe retener dicho impuesto? Pues bien, cuando la
empresa contratante solicita a su disposicién personal a una subcontratadora para
realizar laborales del contratante al establecimiento del cliente, el contratante debe
retener el 6% del impuesto.

Entre otro de los objetivos por cuales se reformo la retencién del 6% del impuesto es
con el fin de recaudar IVA por parte de las empresas de outsourcing, haciendo a dicho
esquema tener mayor formalidad y fiscalizacion e identificar a aquellas empresas de

outsourcing que no estén en la formalidad.

Por lo tanto, se acord6 adicionar una fraccion al articulo 1-A de la Ley del IVA con la
finalidad de obligar a los contribuyentes contratantes de los servicios de outsourcing de

retener y enterar la tasa del 6%. El articulo 1-A LIVA, sefiala que:

“Estaran obligados a retener del impuesto que se les traslade a los contribuyentes

gue se ubiguen bajo las actividades de instituciones de crédito, personas morales
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gue reciban servicios personales independientes, adquieran desperdicios para ser
utilizados como insumo, reciban servicios de autotransporte terrestre de bienes,
reciban servicios prestados por comisionistas, adquieran bienes tangibles, y, sean
personas fisicas 0 morales con actividades empresariales que reciban servicios a
través de los cuales se pongan a disposicibn del contratante personal que

desempefie sus funciones en las instalaciones del contratante.” (LIVA, 2021)

En este caso el retenedor efectuara la retencion del impuesto en el momento en el que
pague el precio o la contraprestacion y sobre el monto de lo efectivamente pagado.
(LIVA, 2021)

Asimismo, se debe enterar mediante declaracién en las oficinas autorizadas en
conjunto con el pago del impuesto que corresponda al mes en el que se efectud la
retencién, o a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél en el que se hubiese

efectuado la retencion.

Analizando la propuesta, la reforma y la modificacion ante Ley, se presenta poca

definicion acerca de los sujetos obligados a realizar la retencion del 6%.

En la iniciativa presentada ante el Ejecutivo se sefialaba que los sujetos obligados eran
las personas fisicas y morales con actividad empresarial que recibieran servicios de

subcontratacion laboral en términos de la Ley Federal del Trabajo (LFT).

Sin embargo, la redaccion final que se aprob6 deja de hacer referencia a la LFT siendo
gue dicha Ley es la que regula y define a la subcontratacion laboral y ademas se
puede plasmar una definicion de subcontratacion en la LIVA que queda alejada
totalmente de lo que se define en la LFT.

Esto puede generar inquietud juridica a los contratantes y contratistas de los servicios
de tercerizacion e incluso a los demas contribuyentes al no quedar definido que se
encuentran obligados a retener y enterar el impuesto. Pero, cabe recalcar que si estan

obligados.

Puesto que precisamente aquellas empresas cuyas actividades son sobre servicios
administrativos, de limpieza, seguridad, entre otros, es decir, que no sean
exclusivamente outsourcing de acuerdo con la LFT, pueden caer en el supuesto de la

fraccion del articulo 1-A.
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También, se propuso reformar los articulos 5 y 32 de la misma Ley con el propdésito de
eliminar las obligaciones que se establecian para los contratantes y contratistas de
proporcionar documentacion e informacion sobre las operaciones realizadas de

subcontratacién para efectos del acreditamiento del IVA.

Se reformo en la fraccién |l del articulo 50 que es requisito para el acreditamiento del
IVA que el impuesto al valor agregado haya sido trasladado al contribuyente y que
conste por separado en los comprobantes fiscales tal y como se menciona en el
articulo Il del mismo articulo. En este también se menciona que el impuesto al valor
agregado trasladado al contribuyente haya sido efectivamente pagado en el mes de
que se trate. (LIVA, 2021)

Y, se reformo la fraccion VIII del articulo 32 que es obligacion del contribuyente
presentar, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior, a través de los medios y
formatos electrénicos la informacion correspondiente sobre el pago, retencion,
acreditamiento y traslado del impuesto al valor agregado. Esto con las operaciones que
tengan con sus proveedores en el cual deben desglosar el valor de los actos o

actividades por tasa a la cual trasladé o le fue trasladado el IVA. (LIVA, 2021)

2.6.3 Proyecto de iniciativa aprobada para reformar outsourcing en Leyes

Mexicanas

A finales del afio 2020 el presidente de la RepuUblica propuso una iniciativa con el fin de
prohibir la subcontratacion laboral en el pais mexicano. Dicha iniciativa presenta
reformas a distintas leyes tal como la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social,
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Ley del
Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y Cédigo Fiscal de la

Federacion.

Sin embargo, tal iniciativa se prolong6 al afio actual del 2021 con el objetivo de no
tomar una decision precipitada y analizar profundamente el proyecto de iniciativa para
reformar tales leyes. Por lo tanto, se realizé un analisis de las reformas presentadas en
la iniciativa del Gobierno Federal ya aprobadas por las cdmaras de diputados y

senadores.

Tales reformas entraran en vigor el dia posterior a su publicacion en el Diario Oficial de

la Federacion.
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A continuacion, se presentan las reformas, adiciones y derogaciones a la Ley Federal
del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, Cédigo Fiscal de la Federacién, Ley del Impuesto Sobre la
Renta y Ley del Impuesto al Valor Agregado presentadas en el decreto por el congreso
general de los estados unidos mexicanos y la presidencia de la republica en el afio
2020 publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF):

Ley Federal del Trabajo

En primer lugar, se reforma el articulo 12 donde queda prohibida la subcontratacion de
personal de la cual se especifica que es cuando una persona fisica o moral pone
trabajadores bajo su dependencia en beneficio de otra persona fisica o moral. Sin
embargo, quedan excluidas de esta postura las agencias de empleo que forman parte

en el proceso de busqueda, reclutamiento, capacitacion, entre otras actividades.

Lo que se logra analizar con el péarrafo anterior es que se elimina el concepto de
intermediario en la LFT y se estipula la prohibicién de una actividad y el permiso de

otra.

Por otro lado, en el articulo 13 se expone que se permite la subcontratacion de
servicios de obras especializadas que no formen parte parcial o totalmente de la
actividad primordial de la empresa.

Cabe resaltar que no se excluyen los servicios de contrataciones de obras
especializadas que se presten entre empresas del mismo grupo empresarial siempre y

cuando estas no pertenezcan a la misma actividad principal de la empresa.

Asimismo, en el articulo 14 se exhibe que la subcontratacién por servicios u obras
especializadas deberan constar por escrito en un contrato en el que se estipule el
servicio que se brindara y las personas que se pongan en disposicién para ejecutar

dicho servicio.

Se hace una importante mencién en la cual se especifica que cuando la empresa
contratista no cumpla con alguna obligacion, tanto la persona que subcontrata como la

contratista seran responsables de los trabajadores que se pongan en disposicion.

De la misma manera, se reforma el articulo 15 el cual muestra un requisito importante

para las personas fisicas 0 morales que proporcionen servicios de subcontratacion.

70



Tal requisito corresponde a un registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) donde se debera obtener un registro, acreditar que efectivamente la empresa
subcontratadora de servicios cumple con sus obligaciones fiscales y sociales y dicho

registro debera renovarse cada tres afos.

Cabe mencionar que la STPS podra aceptar, negar o cancelar en cualquier momento
el registro de una empresa de subcontratacidon de servicios que no cumpla con la

legislacion mexicana.

Aquellas personas fisicas 0 morales que obtengan el registro de la STPS estaran

inscritas en un padron publico y disponible en un portal de Internet.

En el Decreto aprobado, los articulos 15-A, 15-B, 15-C y 15-D se derogan. Estos
articulos en la ley aun vigente exponen la definicion segun la LFT de la subcontratacion

laboral, sus condiciones, contratos, y requisitos.

En el articulo 127 hace referencia al derecho que tienen los trabajadores en el reparto
de las utilidades. Se fundamenta que el reparto de utilidades es reconocido en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y se agrega una
fraccion mas la cual dice que el monto para el reparto de utilidades tendra como limite
maximo tres meses del salario del trabajador o el promedio de la PTU recibida en los

ultimos tres afos, lo que sea mas favorable para el trabajador.

De otra manera, se reforma el articulo 1004-A del Titulo dieciséis denominado
Responsabilidades y Sanciones, la cual sefiala que al patron que no apruebe una
revision de las autoridades a su establecimiento se le notificara para que exhiba toda la
informacion necesaria y de no hacerlo las autoridades daran como razon que el patrén

no cuenta con la informacion.

Por lo que el patrén serd acreedor de una multa de 250 a 5000 veces la Unidad de
Medida de Actualizacién (UMA).

Y, finalmente, se reforma el articulo 1004-C del Titulo dieciséis denominado
Responsabilidades y Sanciones el cual indica que a aquellas personas que realicen
subcontratacion de personal o que no cuenten con el registro que se menciona en los
articulos reformados 14 y 15, seran acreedores de una multa de 2,000 a 50,000 veces
la UMA.

Ley del Seguro Social
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Dentro de la Ley del Seguro social (LSS) se reforma el articulo 15 A al manifestar las
condiciones y requisitos a las cuales se someteran las contrataciones por servicios de
obras especializadas, por lo que se reforma el concepto de subcontratacion laboral de
la LSS.

En el Decreto se menciona que la persona fisica o0 moral que subcontrate servicios
especializados o0 de obras a una empresa que no cumpla con las obligaciones
establecidas en la misma ley serdn responsables tanto la contratista como la
contratante. Y, la empresa que preste el servicio o ejecute la obra debera informar
trimestralmente en los primeros quince dias de los meses de enero, abril, julio vy

octubre los contratos que haya celebrado en el trimestre que corresponda.

El legislador planteé en la fraccion dos del mismo articulo 15-A la informacion que
debe de contener los contratos, tales como el objeto, periodo, relacién de los
trabajadores que participaran en la ejecucion del servicio o de la obra con nombres,
CURP, numero de seguridad social, salario base de cotizacion y nombre y registro

federal de contribuyentes del beneficiario del servicio.

De igual manera, se establece en la fraccion tres que se debe de presentar copia del
registro y autorizacion que emitiria la STPS para prestar servicios y ejecucion de obras.
Cabe mencionar que tanto la STPS como el IMSS celebraran convenios entre ellos con

el objetivo de intercambiar informacion.
Por otra parte, se deroga el articulo 75 de la LISR.

En el Decreto, articulo 304 A, se menciona en la fraccién veintidés que en caso de no
entregar o entregar fuera del plazo establecido en el articulo 15-A de la misma ley la

informacion requerida habrd consecuencias.

Finalmente, se reforma en el articulo 304 B fraccién cuarta que se sancionara con una
multa de 20 a 350 veces el salario minimo diario general del Distrito Federal a quienes
incumplan con las fracciones I, 1I, XIlI, XIV, XVII, XX y XXI. Y, se adiciona la fraccion
quinta en la cual se establece que se multara de 500 a 2,000 veces el valor de la UMA
a quien incumpla con la fraccion XXIlI (no entregar o entregar fuera de plazo

informacion requerida).

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
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En la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(LINFONAVIT) se reforma en el articulo 29 Bis que todas las personas fisicas o
morales que se encuentren registradas en la STPS, registro que se reforma en el
articulo 15 de la LFT, con el fin de prestar servicios especializados u obras ejecutadas
que no se dedican a la actividad econémica dominante deberan informar a mas tardar

el dia 17 cada cuatro meses.

Dicha informacién que se debera presentar corresponde a datos generales, contratos
de servicios, montos, informacion de los trabajadores puestos en disposicién para
ejecutar el servicio u obra, determinar el salario base de aportacion y copia del registro
aprobado por la STPS.

También se presenta en el mismo articulo mencionado en el péarrafo anterior que
aquellas personas fisicas o morales que contraten la prestacion de servicios o la
ejecucion de obras con una empresa que no cumpla con sus obligaciones ante ley

seran responsables solidarios con respecto a los trabajadores.

Al igual que se menciona en las iniciativas de la LSS, se propone que la LFT y la STPS
celebren convenios en los cuales se intercambien informacion con el objetivo de

verificar sobre el tema de prestacion de servicios o ejecucion de obras.

Y, finalmente, el INFONAVIT tendria la autoridad de informar a la STPS el

incumplimiento de las obligaciones presentadas en la LFT.

Cddigo Fiscal de la Federacién

En el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) el Decreto se reforma el articulo 15-D en la
cual se menciona que no tendra efectos fiscales para deducir o acreditar pagos o
contraprestaciones celebradas por concepto de subcontratacién de personal cuando
estas sean actividades relacionadas con el objeto social de la empresa o con su

actividad econémica.

En el mismo articulo 15-D se muestra que tampoco daran efectos fiscales los servicios
en los que se disponga personal al contratante cuando los trabajadores del contratante
originalmente hayan sido transferidos a la empresa contratista y, cuando los
trabajadores que se pongan en disposicion ejecuten servicios u otorguen obras que

sean de las actividades primordiales del contratante.
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De igual manera, podran ser deducidos o acreditados la prestacion de servicios o
ejecuciéon de obras cuando no abarquen las actividades principales de la empresa
siempre que la empresa contratista cuente con el registro de la STPS y se cumpla con

la legislacién fiscal, laboral y social mexicana.

Por otra parte, se modifica en el articulo 75 que las autoridades fiscales que impongan
multas deberan fundar y motivar el mismo. Uno de los fundamentos para aplicar multa
segun el inciso h) propuesto por el ejecutor que se hara valido sera cuando un
contribuyente realice deducciéon o acreditamiento aln cuando contradigan al articulo

28, fraccion treinta y tres de la LISR o cuarto parrafo de la LIVA.

De la misma manera, se reformar el articulo 81 fraccion cuarenta y cinco en el cual se
expone gue son infracciones por el incumplimiento del pago de contribuciones cuando
el contratista incumpla con la obligacién de entregar informacion respecto al articulo 27

de la LISR y quinto parrafo de la LIVA.

Asimismo, en el articulo 82 del Decreto se dice que a quien cometa infracciones contra
la obligacion de presentar declaraciones, solicitudes, documentacién, avisos e informes
seran sancionados de $150,000.00 a $300,000.00 por cada obligacion no presentada y

entregada.

Finalmente, en el articulo 108 se indica que se comete delito de defraudacion fiscal
cuando se utilicen esquemas simulados de prestacion de servicios o0 ejecucion de

obras, o cuando se realice subcontratacion de personal.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

En la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) en el articulo 27 de las deducciones
autorizadas, se establece que, cuando se trate de la prestacion de servicios o
ejecucion de obras el contratante, deberd recabar del contratista copia de la
autorizacion por parte de la STPS para prestar dichos servicios, comprobantes fiscales
por concepto de remuneracién salarial a los trabajadores que se le hayan
proporcionado, recibo de pago por la declaracion enterada de retenciones del ISR por

salarios y los pagos por cuotas obreras patronales efectuados al IMSS e INFONAVIT.

Sera obligacion del contratista entregar toda la informacion necesaria que requiera el

contratante.
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Finalmente, segun el Decreto en el articulo 28 no seran deducibles los pagos que se
realicen cuando se preste servicios de subcontratacion de personal, cuando se realicen
prestaciones de servicios o ejecucion de obras por actividades que sean las principales

de la empresa o cuando se transfieran los trabajadores a la otra empresa.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) articulo 1-A, fraccion cuarta se
deroga.

Ademas, en el articulo 4 se menciona que el impuesto que se traslade cuando los
servicios prestados o0 ejecucion de obras se realicen cuando se preste servicios de
subcontratacion de personal, cuando se realicen prestaciones de servicios o ejecucion
de obras por actividades que sean las preponderantes de la empresa o cuando se
transfieras los trabajadores a la otra empresa no sera acreditable el IVA.

Finalmente, en el articulo 5 se manifiesta que para que sea acreditable el impuesto al
valor agregado el contratante debera obtener de la empresa contratista copia de la
autorizacion por parte de la STPS para prestar servicios 0 ejecutar obras
especializadas, la declaracion del IVA y el acuse de recibo del pago de la
contraprestacion y del IVA que le fue trasladado.

Ademas, el contratista debera entregar al contratante a mas tardar el Ultimo dia del
mes siguiente en el que el contratista haya realizado el pago de la contraprestacion por

el servicio que haya recibido y el IVA que le haya sido trasladado.

En caso que el contratante no logre recabar toda la informacién debera presentar una

declaracién complementaria en la cual disminuya el monto que se haya acreditado.
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3. METODOLOGIA

Bajo el método descriptivo se busca definir al esquema de la subcontratacion
(outsourcing), sus obligaciones fiscales y legales, explicar sus propiedades,
caracteristicas, procesos, ventajas y desventajas y su importancia y justificacion de

sostenimiento como una estrategia de negocio.

Ademas, gracias al método descriptivo se realizé un profundo andlisis del presente y

futuro de la subcontratacién (outsourcing) en el pais mexicano.

Por lo que, se estudid y recogié informacion segun diversos autores y expertos en el
tema, los conceptos, sus caracteristicas y probleméaticas con la finalidad de relacionar
los objetivos de la investigacion, plantear el problema y justificar el resultado y
conclusion gque se logrd obtener para determinar si se acepta o se refuta la hipétesis

planteada.

Con el método descriptivo se elaboré un estudio que sea orientado a describir e
identificar las caracteristicas mas importantes del enfoque de la subcontratacion
(outsourcing) asi como sefalar su relevancia como una estrategia de negocios para los
empresarios y analizar el decreto presentado y aprobado por el Gobierno acerca del
panorama en el presente y futuro de la subcontratacion también conocido como

outsourcing.

Esta investigacion se guia en base al planteamiento del problema y su justificaciéon que
se explicaron en la introduccion del presente estudio del cual, posteriormente, se
permitio elaborar un objetivo general del cual se derivan varios objetivos especificos y

sus correspondientes preguntas de investigacion.

En este caso de estudio de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad
y calidad de la informacion, se realizé un estadio de caso en el Despacho Consultores
de Negocio ACH, S.C. con el objetivo de hacer un andlisis de la situacion de la
subcontratacibn en empresarios quienes a la vez son socios de la firma. Sera

necesario tomar un grupo caracteristico, en este caso, los socios-empresarios.

Los socios-empresarios son socios de la empresa Eat Salad S.A. de C.V. la cual fue
constituida a partir del afio 2014 bajo el esquema de franquicia. Dicha empresa es
reconocida por su marca lider en el sector de la comida saludable y fresca a nivel

nacional. El negocio innova en el mercado de las ensaladas marcando un valor
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agregado en la calidez del establecimiento, su personal y en sus alimentos. También,
son socios de una firma de contadores publicos que brinda servicios de asesoria
integral de negocios y servicios contables, procesamiento de ndéminas, impuestos,
auditorias, asesoria financiera y trdmites. Es una firma posicionada en el mercado que
apoya a una cartera de clientes con el fin de asegurar la satisfaccién de los mismos en

base a los conocimientos, certificaciones y amplia experiencia profesional.

La investigacion del presente trabajo final se soport6 por la técnica del cuestionario de
preguntas cerradas en la cual se realiz6 en una firma de contadores publicos
independientes y empresarios denominada CH Consultores de Negocios S.C. asi
como el andlisis del Censo Economico 2019 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Asimismo, gracias al informe que resulté de los censos econdémicos se visualizé el
impacto que tiene la subcontratacion en el pais y el beneficio que se obtiene debido al

mismo.

También, se pudo reflejar el cambio que ha tenido la subcontratacién (outsourcing) a
través de los afios, ya que en los censos econdmicos se observaran los afios desde el
2009 hasta el 2019.

El cuestionario sirvié para exponer diversas opiniones sobre los puntos de interés que
circulan alrededor de la subcontratacién (outsourcing). Uno de ellos es el de establecer
si la subcontratacion es una buena estrategia de negocios y si deberia de seguir

funcionando en la legislacién y en las organizaciones mexicanas.

Ademas, se buscO explicar la importancia de las medidas de regularizacion
presentadas por la iniciativa con proyecto de decreto para reformar la LFT, CFF, LISR,
LIVA, LSS y LINFONAVIT vy si estas lograran disminuir y combatir los abusos y las

practicas desleales de la subcontratacion (outsourcing).

Finalmente, se exteriorizaron las obligaciones actuales en la legislacion mexicana, asi
como las reformas, adiciones y derogaciones que trae consigo el Decreto aprobado en
el afio 2021 acerca del esquema de la subcontratacién (outsourcing) y la prohibicion de

la subcontratacion laboral.
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Universo/Poblacién
Segun Carrasco (2019), el universo es “un conjunto de elementos, personas, objetos,
sistemas y sucesos finitos e infinitos que pertenecen a una poblacion y a una muestra

relacionada con ciertas variables investigativas”.

Por otra parte, segun Lepkowski (2008) en su obra denominada “Advances in
Telephone Survey Methodology” se refiere a la poblacion como “un conjunto de casos

que al final coinciden con una serie de determinaciones”.

Teniendo en cuenta los conceptos por autores, en el trabajo de investigacion se
estudiaron las principales definiciones, caracteristicas y obligaciones que engloban al
enfoque de la subcontratacién (outsourcing) debido a que se derivan varios factores
gue hacen dudar del beneficio y estrategia de negocio que este esquema representa,
sin embargo, cabe destacar que el presente trabajo de investigacién es un estudio de
caso que no presenta universo, muestra o poblacion debido a que se presentaron y se

exponen encuestas realizadas a un grupo pequefio de socios-empresarios.

Segun Hernandez Sampieri (2018) quien cita a (Lepkowski, 2008b), la poblacién o
universo, es el conjunto de casos que estan relacionados en si por determinadas
especificaciones. Por lo que se elaboraron cuestionarios a un universo de seis socios
de la firma de contadores publicos CH Consultores de Negocio A.C. y quienes a la vez

son empresarios de un empresa.

Para el estudio de caso se exponen opiniones de Contadores Publicos socios-
empresarios, por lo que conocen de la legislacibn mexicana, del tema de la
subcontratacién (outsourcing) y de las diversas estrategias de negocios que se pueden

aplicar en una empresa.

Asimismo, el universo que se utiliz6 para obtener el resultado necesario para el
cumplimiento de los objetivos cuenta estudios contables, experiencias laborales, son
empresarios, tienen conocimientos en el tema de la subcontratacion (outsourcing) y

abordan el tema de las estrategias de negocio.

El muestreo no probabilistico, llamado también muestreo circunstancial, se caracteriza
porque los elementos de la muestra no se les ha definido probabilidad de ser incluidos

en la misma, ademas, el error de muestreo no se puede medir (Méndez, 2009).
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Finalmente, se toma en base al criterio del investigador y el objetivo del estudio

establecer de manera especifica la poblacion la cual es la siguiente:

e Socios de una firma de contadores quienes a su vez son duefios de pequefias y
medianas empresas con un numero mediano de trabajadores a su cargo.

Recoleccién de informacion

En esta etapa de la investigacion, el investigador se dedicd, en base a diferentes
métodos, a recolectar, reunir y medir la informacién necesaria de diversas fuentes con
la finalidad de obtener un estudio completo, profundo y preciso del tema de interés el

cual en este caso es la subcontratacion (outsourcing).

La recoleccién de informacion permiti6 exponer resultados y conclusiones a cerca del
enfoque de la subcontratacién (outsourcing) y también responder los objetivos
especificos y sus correspondientes preguntas de investigacion.

Asimismo, se logré validar la hipotesis de investigacion previamente redactada y

exhibida en el trabajo final de investigacion.

En primer lugar, la recoleccién de datos e informacién se obtuvo a través de censos
econémicos del 2019 arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) con el fin de exponer el impacto que tiene el enfoque de la subcontratacién en

México en cuanto al nimero de trabajadores bajo la figura del outsourcing.

Por medio de fuentes primarias se obtuvo informacién directa que envuelve a la figura
de la subcontratacién (outsourcing) la cual permitié ser planteada, explicada y reflejada
en los diferentes capitulos del estudio presente, tales como el marco tedrico, el marco

legal y el marco fiscal.

También, por medio de fuentes secundarias se mastraron referencias de libros,
revistas, articulos, publicaciones y noticias recientes. Cabe mencionar que tanto la
informacion de fuentes primarias y secundarias seran enfocadas y orientadas por los
objetivos, las preguntas de investigacion, el planteamiento del problema y la hipétesis

planteada con el fin de lograr el resultado y las conclusiones deseada.

Dicha informacién sera presentada por diversos autores expertos en el tema de estudio

con su correspondiente cita y explicacion.
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Por otra parte, se aplicaron cuestionarios de preguntas cerradas a socios de una firma
de contadores conocida como Consultores de Negocios CH, S.C. Los socios que seran
sometidos a prueba son profesionistas de la carrera de Contadores Publicos y

empresarios de diversos negocios.

Finalmente, se desea obtener resultados a través de diversos medios con el objetivo
de probar la hipétesis y responder las preguntas de investigacion y lograr los objetivos

derivados del planteamiento del problema expuesto en el trabajo de investigacion.

4. RESULTADOS
Parte importante de la investigacion es el andlisis de los Censos econémicos, sobre

todo lo referente al personal ocupado y lo referente a la subcontratacion de personal.
A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de dicho analisis.

Censos econémicos 2019
Los censos economicos elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEG)) informan las unidades econdmicas Yy las caracteristicas de las actividades que

se llevaron a cabo en periodos de cinco afios. (INEGI, 2019)

El andlisis que se elaboré en base a censos econdémicos emitidos por el INEGI permitié
tener el esquema total hasta el afio del 2019 acerca del total de personas ocupadas, el
total de personas remuneradas, el total de personas ocupadas por sector de actividad

y el total de personas bajo subcontratacién

Con este andlisis se expuso el total de trabajadores bajo la figura del outsourcing y los

sectores cuyas actividades mas utilizan el enfoque.

Tabla 3. Censos econdmicos 2019

Censo de establecimientos ocupados

Afio Establecimientos ocupados Tasa de crecimiento %
anual

2004 4,290,108.00 20.09

2009 5,144,056.00 24.09

2014 5,654,014.00 26.47

2019 6,269,309.00 29.35

Total 21,357,487.00 100
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Fuente: Censos economicos 2019; INEGI; México, 2019

En la tabla 3 se puede observar el nimero total de establecimientos ocupados en un
rango de 5 afos desde el 2004 hasta el 2019. Se percibe de la tabla que ha
incrementado el crecimiento econémico anual gradualmente teniendo un porcentaje de
29.35 en el afio 2019 con un total de 6, 269,309 establecimientos ocupados, por lo que
se deduce que desde el 2004 al 2019 ha aumentado el nimero de trabajadores en el
pais.

Gréfica 1. Censos economicos 2019
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Fuente: Censos econdmicos 2019; INEGI; México, 2019

Los datos que resultaron del Censo Econémico del 2019 por parte del INEGI se logran
ver plasmados en la Grafica 1, donde se manifiesta el incremento en la variable “y” el
cual viene siendo los afios del 2004, 2009, 2014 y 2019. Se observa que en el 2019

hubo mas de seis millones de establecimientos ocupados en el pais mexicano.

Tabla 4. Censos econémicos 2019

Censo de personas ocupadas

Afo Personas ocupadas Tasa de crecimiento % anual
2004 23,197,214.00 19.99

2009 27,727,406.00 23.90

2014 29,642,421.00 25.55

2019 35,463,625.00 30.56

Total 116,030,666.00 100

Fuente: Censos econdmicos 2019; INEGI; México, 2019
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En el 2019 se refleja segun la tabla 4 un total de 35, 463,625 de personas ocupadas
por lo que se deduce que el total de establecimientos ocupados que se observé en la
tabla 3 de mas de seis millones de establecimientos fue una fuente de ingresos
importante para el pais. Se obtuvo una tasa de crecimiento anual de 30.56% en el
2019, resultando en porcentaje un incremento de 5.01% mas en el 2019 que en el
2014.

Gréfica 2. Censos econémicos 2019
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Fuente: Censos econdmicos 2019; INEGI; México, 2019

En la grafica 2 se aprecia que el nimero de personas ocupadas desde el 2004 hasta el
2019 no ha aumentado significativamente pero efectivamente ha ido en aumento cada
cinco afios por lo que se muestra un crecimiento econémico en el pais y en el

bienestar de los trabajadores mexicanos y sus familias.

Tabla 5. Censos econdmicos 2019
Censo de personal remunerado
2009 2014 2019 Total

Personas 15,665,984.39 | 16,747,967.87 | 21,136,320.50 | 53,550,272.76

remuneradas

% 56.5 56.5 59.6 172.6

Personas no 8,262,766.99 7,973,811.25 8,263,024.63 24,499,602.86

remuneradas

% 29.8 26.9 23.3 80
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Personas 3,770,927.22 4,920,641.89 6,064,279.88 | 14,755,848.98
outsourcing
% 13.6 16.6 17.1 47.3

Fuente: Censos econdmicos 2019; INEGI; México, 2019

En la tabla 5 se tiene el numero total de personas remuneradas de 21,136,320.50
segun el Censo Econdmico emitido por el INEGI en el afio 2019. En el afio del 2019 se
present6 un total de personas remuneradas por un outsourcing de 6,064,279.88

ocupando un porcentaje de crecimiento con respecto al 2014 de 0.5% mas en el 2019.

Gréfica 3. Censos econdmicos 2019
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Se presentan los resultados de la tabla 5 en la grafica 3 de barras donde se refleja el
crecimiento porcentual a través de los afios de personas remuneradas, personas no
remuneradas y personas remuneradas por un outsourcing.

Tabla 6. Censos econdmicos 2019

Censo de personal ocupado por sector de actividad

2009 2014 2019 Total
Servicios 13,059,608.23 | 14,672,998.40 | 17,270,785.38 | 45,003,392.00
% 47.1 48.7 49.5 145
Comercio 7,209,125.56 7,203,108.30 8,192,097.38 | 22,604,331.24
% 26 24.3 23.1 73.4
Manufacturas | 4,990,933.08 5,365,278.20 6,667,161.50 | 17,023,372.78
% 18 18.1 18.8 54.9
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Otras
actividades 2,467,739.13 2,401,036.10 | 3,333,580.75 | 8,202,355.99
econémicas
% 8.9 8.1 9.4 26.4

Fuente: Censos econdmicos 2019; INEGI; México, 2019

En la tabla 6 se observa el censo de personal ocupado por cada sector de actividad en
el cual se observa que el sector de actividad por servicios fue el mas alto que otras
actividades tales como comercio, manufacturas y otras actividades econémicas. Pese
gue hubiera sido eficiente observar el nUmero de personas remuneradas por un
outsourcing en el sector de actividad de servicios, el Censo Econémico 2019 no arrojo
ese dato, sin embargo, en el 2018 en el Censo Econdmico del INEGI de personal
ocupado no dependiente de la razdn social por sector de actividad se reflejé un total de
1, 630,516 en el sector de servicios compitiendo con la actividad del comercio el cual
obtuvo un total de 1, 430,602 en el 2018. En el caso de la actividad del servicio se
incluyen servicios inmobiliarios, financieros, profesionales, de salud, deportivos, etc. y

en la actividad de comercio se incluye comercio al por mayor y comercio al por menor.

Gréfica 4. Censos econémicos 2019
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En la gréfica 4 se puede analizar por un conjunto de barras el total de personas
ocupadas por cada sector de actividad tales como de servicios, comercio,
manufactureras y otras actividades econdmicas. Se observa en la figura que en el

2019 la actividad de servicios obtuvo un porcentaje de 49.5% siendo el afio y el sector
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de actividad cuyo mas movimiento de personal ha tenido en comparacién de otros

afios y de otras actividades.

Cuestionario cerrado aplicado a socios y empresarios de una firma de
contadores

Se aplicaron cuestionarios con preguntas cerradas a los socios y empresarios de la
firma de contadores donde se realizd la estancia profesional con la finalidad de
conocer y exponer su opinién acerca de la subcontratacion logrando contestar a las
preguntas de investigacion planteadas en el presente estudio las cuales, se encuentran
basadas en los objetivos generales y especificos del trabajo final.

La tabla 7, localizada en el apartado de anexos del presente documento, fue elaborada
mediante un analisis profundo en la estructura del trabajo final para titulacién tales
como temas de acuerdo al problema de investigacién, preguntas, objetivos,
justificacion e hipotesis por lo que cada pregunta llega a responder y sustentar lo

necesario para la realizacion eficiente del proceso investigativo.

Grafica 6. Encuesta

1. Conoce las leyes y reformas que
regulan a la subcontratacion.

0%%

# Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
i Desacuerdo

i Totalmente desacuerdo

Fuente propia

La encuesta realizada a los socios-empresarios arroja que el 100% de los mismos
conocen las leyes y reformas que regulan a la subcontratacion por lo cual se estima
gue la encuesta y todas sus preguntas tendran veracidad debido a que los

encuestados tienen nocién y conocimiento en el tema que se investigo.

Gréfica 7. Encuesta
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2. La subcontratacion (outsourcing) es
una buena estrategia fiscal.

Desacuerdo Totalmente
De acuerdo 0%

17%

desacuerdo
0%

Totalmente de
acuerdo
83%

Fuente propia

Acorde a la encuesta realizada el 17% de los encuestados estan de acuerdo que la

subcontratacién (outsourcing) es una buena estrategia fiscal. Por otra parte el 83% de

los socios-empresarios estan totalmente de acuerdo, mientras que el 0% estan

desacuerdo y totalmente desacuerdo por lo que se resume en que la subcontratacion

de servicios especializados es una buena estrategia fiscal para los empresarios que la

aplican.

Grafica 8. Encuesta

3. La subcontratacion (outsourcing)
deberia ser prohibida.

Totalmente de De acuerdo
acuerdo 0%
0% —

Desacuerdo
33%

Totalmente
desacuerdo
67%

Fuente propia

Segun la gréfica 8 la cual se basa en la pregunta nimero tres de la encuesta cuya

tabla es la numero 7 en la seccion de anexos de la presente investigacion, el 67% de

los encuestados estan totalmente de acuerdo que la subcontratacion laboral deberia

ser prohibida debido a los beneficios que podran tener los empleados de las mismas

empresas, tal como prestaciones, reparto de utilidades, prevision social, etc. Por otro
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lado, el 33% de los encuestados estdn en desacuerdo con que la subcontratacion
laboral sea prohibida ya que es un buen beneficio fiscal para los empresarios.

Grafica 9. Encuesta

4. La subcontratacion (outsourcing) es
utilizada como un método de evasion y
elusion fiscal.
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Fuente propia

Conforme a la encuesta aplicada durante el trabajo de investigacion para obtencion del
grado el 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que la
subcontratacién es utilizada como un método de evasion y elusion fiscal, mientras que
el 50% restante estan en desacuerdo por lo que opinan los encuestados que la
subcontratacién no es utilizada como un método para evadir y eludir fiscalmente.

Gréfica 10. Encuesta

5. Los derechos laborales de los
trabajadores subcontratados son
violentados bajo la figura de la
subcontratacion (outsourcing).
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Fuente propia

Como se reflejan en los resultados de la pregunta 5, el 33% de los encuestados dijeron
estar de acuerdo con que los derechos laborales de los trabajadores subcontratados
son violentados bajo la figura de la subcontrataciéon (outsourcing). Por otra parte el

33% de los socios-empresarios dijeron estar en desacuerdo y exponen que los
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derechos laborales de los trabajadores subcontratados no son violentados bajo este
esquema. Asimismo, el 17% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el otro
17% restante estan totalmente desacuerdo.

Gréfica 11. Encuesta

6. La subcontratacion (outsourcing) trae
consigo crecimiento econémico y
empleos.
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Fuente propia

La encuesta aplicada a los socios-empresarios reflejé en la pregunta nimero 6 que el
17% de los encuestados estd de acuerdo que la subcontratacion (outsourcing) trae
consigo crecimiento econémico y empleos mientras que el 83% del resto de los
encuestados estan totalmente de acuerdo.

Gréfica 12. Encuesta

7. La subcontratacion (outsourcing)
deberia ser regulada antes de ser
prohibida.

Totalmente

desacuerdo____
0,
17% Desacuerdo |,
0%

Totalmente de
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50%

Fuente propia
En la encuesta se expone que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
gue la subcontratacién (outsourcing) deberia de ser regulada antes de ser prohibida,

mientras que el 33% esté de acuerdo. Por otro lado, el 17% de los encuestados estan
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totalmente desacuerdo en que la subcontratacién debe de ser regulada antes de ser
prohibida.
Gréfica 13. Encuesta

8. Las operaciones simuladas
disminuirian al prohibir la figura de la
subcontratacion (outsourcing).
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Fuente propia

Segun los resultados de la encuesta, en la pregunta nimero 8 se muestra que el 67%
de los encuestados estd totalmente de acuerdo que las operaciones simuladas
disminuirdn al prohibir la figura de la subcontratacion (outsourcing), mientras que el
16% esta de acuerdo con lo mismo. Sin embargo, el 17% de los socios-empresarios
estan totalmente desacuerdo y opinan que las operaciones simuladas no disminuiran
con la prohibicion de la subcontratacion (outsourcing).

Gréfica 14. Encuesta

9. La subcontratacion (outsourcing)
ayuda al empresario a ahorrar costos.

Totalmente
desacuerdo
17%

— De acuerdo
0%

Fuente propia
De acuerdo con la encuesta el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo

gue la subcontratacion (outsourcing) ayuda al empresario a ahorrar costos. Pero, el
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33% de los encuestados esta desacuerdo y opinan que los empresarios no ahorran en
su totalidad costos, mientras que el 17% esta totalmente desacuerdo.

Grafica 15. Encuesta

10. Los trabajadores subcontratados
aceptan el enfoque del outsourcing
porque no tienen otra opcidn.
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Segun el 50% de los socios-empresarios opinan estar totalmente de acuerdo que los

Fuente propia

trabajadores subcontratados aceptan el enfoque del outsourcing porque no tienen otra
opcion, asimismo el 50% del resto esta de acuerdo.

Gréfica 16. Encuesta

11. La medida de regularizacion
presentada en la iniciativa con
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Segun la grafica 16 el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la
medida de regularizacion presentada en la iniciativa con proyecto de decreto para
reformar la LFT, CFF, LISR, LIVA, LSS, LINFONAVIT de crear una autorizacién por
parte de la STPS lograra combatir las practicas desleales de la subcontratacion. Por

otro lado el 33% de los encuestados estdn desacuerdo mientras que el 17% del resto
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esta totalmente desacuerdo en que se lograra combatir las précticas desleales a raiz
de las nuevas reformas fiscales.

Grafica 17. Encuesta

12. La prohibicion de la
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causara incremento de desempleo en
el pais.
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Fuente propia

Conforme a la grafica 12, el 50% de los encuestados estan totalmente desacuerdo en
gue la prohibicion de la subcontratacion (outsourcing) causara incremento de
desempleo en el pais, mientras que 17% esta en desacuerdo. De otra manera el 33%
de los socios-empresarios esta totalmente de acuerdo en que la prohibicion de la
subcontratacion (outsourcing) efectivamente causara desempleo en el pais.

Gréfica 18. Encuesta

13. La subcontratacion (outsourcing)
es un buen beneficio fiscal.
Totalmente Totalmente de

desacuerdo acuerdo
33% 33%

Desacuerdo
17%
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17%

Fuente propia
La encuesta refleja que el 33% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo en
gue la subcontrataciéon (outsourcing) es un buen beneficio fiscal, mientras que el 17%

de los socios-empresarios estd en desacuerdo. Por otro lado el 33% de los
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encuestados esta totalmente de acuerdo que la subcontratacion es un buen beneficio
fiscal y el 17% resto esta de acuerdo.

Grafica 19. Encuesta

14. La subcontratacion (outsourcing)
es categorizada y juzgada como
evasora y de defraudacion fiscal.
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Fuente propia

Segun la encuesta aplicada a los socios-empresarios, el 67% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la subcontratacion (outsourcing) es categorizada y
juzgada como evasora y de defraudacion fiscal. De otra manera el 33% del resto de los
encuestados estd de acuerdo en que es categorizada y juzgada como evasora y de
defraudacion fiscal.

Gréfica 20. Encuesta

15. Prohibir la subcontratacion
laboral en México es la mejor medida
que se puede implementar para
combatir los abusos a la legislacion...
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Fuente propia
Conforme a la gréfica 15 el 67% de los encuestados estdn desacuerdo con que
prohibir la subcontratacion laboral en México es la mejor medida que se puede

implementar para combatir los abusos a la legislacion mexicana en cuanto a los
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derechos laborales, fiscales y sociales. El otro 33% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que se debe prohibir la subcontratacién laboral en México.

Grafica 21. Encuesta

16. Se perjudicara a miles de
trabajadoresy empresarios al
prohibir la subcontratacion laboral.
En el caso que si considere que...
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Fuente propia

En la gréfica 21 segun la aplicacién de la encuesta el 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que se perjudicara a miles de trabajadores y empresarios al
prohibir la subcontratacién laboral y creen que igualmente se perjudicara el crecimiento
econdémico del pais. Pero el 33% de los encuestados esta en desacuerdo y el 17%
totalmente desacuerdo ya que opinan que los empresarios absorberdan a los
trabajadores dentro de sus recursos humanos.

Gréfica 22. Encuesta

17. Experiencia con la
subcontratacion (outsourcing).
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Fuente propia

De acuerdo a la gréfica 17 el 50% de los encuestados estan totalmente desacuerdo y
no han tenido una experiencia con la subcontratacién (outsourcing). Mientras, el 33%
esta totalmente de acuerdo y el 17% del resto de acuerdo por lo que en resumen si
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han tenido experiencia con la subcontratacion (outsourcing) ya sea trabajando en una
empresa, manejando la contabilidad de alguna, en capacitaciones, diplomados y/o
Cursos.

Gréfica 23. Encuesta

18. Debido a los cambios recientes
por las reformas, adiciones y
derogaciones a las leyes mexicanas se
obtendra un crecimientoa la...
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Fuente propia

Segun la grafica 23 pregunta nimero 18 el 83% de los encuestados estéa totalmente de
acuerdo a que debido a los cambios recientes por las reformas, adiciones y
derogaciones a las leyes mexicanas se obtendra un crecimiento a la informalidad
causado por el poco tiempo que tienen los empresarios en regularizarse a dichos
cambios. Pero el 17% de los socios-empresarios esta en desacuerdo y opinan que no
necesariamente se obtendra un crecimiento en la informalidad causado por la
regularizacion de las nuevas reformas fiscales y los cambios que aconteceran por los
mismos.

Gréfica 24. Encuesta

19. La subcontratacion (outsourcing)
permite al pais competir y trabajar
con paises extranjeros.
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El 67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la subcontratacion
(outsourcing) permite al pais competir y trabajar con paises extranjeros, mientras que
el 17% estad en desacuerdo y el 16% que resta estd de acuerdo con que la
subcontratacién permite competir en paises extranjeros.

Gréfica 25. Encuesta

Grafica 20. Factibilidad en el uso y aplicacion de la figura de
subcontratacion (outsourcing): Disyuntiva gubernamental
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Por dltimo, se puede analizar en la grafica 20 que en su totalidad el 51% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo; el 15% estd de acuerdo; 17% esta en

desacuerdo y el otro 17% esta totalmente desacuerdo.

5. CONCLUSIONES

Durante el proceso investigativo del estudio denominado “Factibilidad en el uso y
aplicacion de aspectos fiscales y legales de la figura de subcontratacion (outsourcing):
disyuntiva gubernamental” se logro percibir la importancia que tiene la subcontratacion
en las obligaciones segun la legislacion mexicana. Dicha relevancia se aprecié aun

mas con la aprobacion del decreto donde se prohibe la subcontratacion laboral.

Las leyes mexicanas siempre han sido muy concisas en cuanto a las obligaciones que
regulan a la subcontratacion. Sin embargo, con el Decreto aprobado estas tomaron
mayor firmeza y dieron un giro impactante. La relevancia del estudio se enfocé en

identificar, describir, exponer y explicar las obligaciones legales, fiscales y sociales
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sobre el outsourcing segun la legislacion mexicana y el decreto expuesto por el

Gobierno Federal y las cAmaras de diputados y senadores.

Por esta razon la investigacion tomé mayor importancia y fuerza debido a que es un
cambio relevante, impactante y reciente para los sujetos del estudio: la sociedad, los

empresarios, los trabajadores y los encargados de la recaudacion hacendaria del pais.

La investigacion final tuvo su importancia desde un inicio en describir las obligaciones
que giran en torno a la figura de la subcontratacion (outsourcing). Tal objetivo se logré
cumplir y se puede percibir en los capitulos del marco tedrico, dentro de los cuales se
manifiestan las legislaciones mexicanas relacionadas con el enfoque en estudio. Las
obligaciones que tienen que cumplir los contribuyentes que contraten o sean una
prestadora de servicios especializados subcontratados tienen que cumplir con lo
estipulado en las leyes mexicanas tales como la maxima Ley que regula al pais, la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

También, se cuenta con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social y la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores que defienden los
derechos laborales de los trabajadores mexicanos y que obliga a los empresarios a
acatar. En cuanto a las obligaciones fiscales que exigen a la subcontratacion
(outsourcing) se obtienen en la Ley del Impuesto Sobre la Renta y la Ley del Impuesto

al Valor Agregado.

Se explicaron las medidas de regulacion que el gobierno federal aprobd para el
esquema del outsourcing asi como las reformas, adiciones y derogaciones que se
presentaron en el afio 2020 y se aprobaron en el 2021 en el Decreto por lo que el

segundo objetivo se logré cumplir satisfactoriamente.

Ante la aprobacién del Decreto se recomienda una medida de regulaciéon la cual
constituye en crear una certificaciébn que autorice a las empresas subcontratadoras
ejecutar los servicios y actividades que de ella surgen siguiendo un listado de
requisitos tales como el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales que se

imputan en la legislacién mexicana.

Por otra parte, se expuso en base a censos econémicos por parte del Instituto Nacional
de Estadistica y geografia (INEGI) el numero de trabajadores en el pais bajo la figura

de la subcontratacion laboral por lo que el tercer objetivo se cumplio favorablemente.
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En base a la informacion del INEGI se identificé y describié que son mas de seis
millones de trabajadores que reciben remuneracién salarial por un outsourcing en el
pais y que la actividad con mayor notabilidad son las prestadoras de servicios de los
cuales se desconoce el total de trabajadores subcontratados. Tal objetivo se logré
cumplir debido a que en el trabajo final se expone el resultado del censo econémico.
Cabe destacar que uno de los impactos con mayor fuerza que se logré observar mas
es en cuanto al movimiento que los empresarios tendrén que realizar para absorber a
todos los trabajadores que se encuentran en una prestadora de servicio externa a la

organizacion.

Con el cuarto y ultimo objetivo que se cumplié correctamente se identificé la opinién,
por medio de cuestionarios -acerca de la subcontratacién (outsourcing)- de contadores
publicos y empresarios, de una firma de contadores con amplios conocimientos y
destacada experiencia en aspectos laborales, fiscales, sociales y constitucionales. El
objetivo de investigacion fue consumado eficientemente debido a que se logré aplicar
un cuestionario de preguntas cerradas que muestran la opinion acerca de varias
perspectivas de la investigacion, planteamiento del problema, objetivos y preguntas de

investigacion.

Aunado a esto, dada la problematica de investigacion, la justificacion y los objetivos, se

derivaron una serie de preguntas investigativas.

Se observd en el trabajo final que las obligaciones que regulan a las empresas de

subcontratacion se pueden apreciar dentro de la legislacién mexicana.

Actualmente las obligaciones acerca de la subcontratacion laboral fueron modificadas,
agregadas y algunas derogadas de las respectivas leyes que formaron parte del
Decreto. Durante el proceso investigativo se observaron y analizaron las distintas
obligaciones que rodean a la figura de la subcontratacion en las leyes de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

En la misma se puede apreciar en el articulo quinto que a ninguna persona puede
impedirse que se dedique a la profesion que mas le convenga siempre que esta sea de
actividades licitas lo cual se podia considerar a la subcontratacion dentro de las

actividades licitas hasta que se aprobo el Decreto en el cual ya se prohibe la
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subcontratacién laboral volviéendose una actividad ilicita puesto que ya no sera
permitido.

En el articulo 123 de la CPEUM se muestra las prestaciones que un patron le debe de
ofrecer y brindar a los trabajadores sean subcontratados o no y los requisitos que debe
de cumplir el patron hacia los trabajadores tales como horarios, derechos,
responsabilidades, etc.

En la Ley Federal del Trabajo se pudo apreciar toda la relacion entre el patron y el
trabajador. En resumidas palabras se manifiestan los derechos de los trabajadores y
las responsabilidades del patron. En la LFT se describieron la definicion del
outsourcing en el articulo 15, el cual menciona que se trata de un contratista que
ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores a favor del contratante. No
obstante, este articulo fue derogado en el Decreto puesto que la subcontratacion se

prohibe a partir de su aprobacién y publicacién.

Pero, en el andlisis de la misma Ley se mostraron las obligaciones que tiene el patrén
con sus trabajadores tales como sus derechos, horarios laborales, remuneracion

salarial, participacion de los trabajadores en las utilidades, altas patronales, etc.

En la Ley del Seguro Social (LSS) y la Ley del Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores (LINFONAVIT) sirven para cubrir las contingencias de los
trabajadores y mejorar su calidad de vida pues el primero le permite al trabajador
subcontratado o no y a su familia recibir servicios médicos por parte del gobierno. Y el
segundo le permite al trabajador obtener créditos para diversas situaciones y objetos,
pero entre ellos les accede a créditos para viviendas. Por lo que es necesario que el

patron de alta a sus trabajadores al seguro social y por ende al INFONAVIT.

En cuanto a las obligaciones fiscales. Se examinaron la Ley del Impuesto Sobre la
Renta (LISR) y la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA). En la primera se
analizaron las deducciones autorizadas y los requisitos que se deben de cumplir para
su deducibilidad y en el caso de la subcontratacion se debe de elaborar comprobantes
electronicos tanto del servicio, del pago del mismo, de las retenciones a los

trabajadores y del pago del mismo.

Por otra parte, se responde a la pregunta de investigacion acerca de las medidas de

regulacion para combatir las practicas desleales que conllevan al enfoque de la
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subcontratacion. Aqui se estudio el decreto y se visualizdé que se cred el requisito de
solicitar aprobacion para las empresas subcontratadoras y subcontratistas para
permitirles prestar servicios y ejecutar obras. La finalidad es que sélo puedan operar
estas empresas conforme a la certificacion y que las autoridades tengan mejor acceso
para verificar y comprobar que las empresas de outsourcing y quienes la contraten
cumplan con todas sus obligaciones fiscales, laborales y sociales. Esta regulacion no
fue tan descabellada puesto que en el Decreto como medida para combatir los abusos
de la subcontratacion se crea una autorizacion por parte de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) y cumplir con ciertos requisitos y renovaciones cada 3 afios.

Ademas, que se detalld que se modifican, adicionan y derogan muchos articulos
relacionados con la subcontratacién tanto en la LFT, CFF, LISR, LIVA, LSS vy
LINFONAVIT, con la finalidad de ser coherentes y que los distintos ordenamientos
estén debidamente concatenados.

Otras medidas muy importantes que se apreciaron del estudio del Decreto es la
prohibicion de la subcontratacion laboral, la subcontratacibn de servicios
especializados o ejecucion de obras y sus requisitos; la derogacion del articulo 1-A de
la LIVA, la autorizacién por parte de la STPS y las sanciones en cada Ley cuando se

incumplan con las obligaciones que se presentaron y aprobaron en el Decreto.

Otra pregunta de investigacion efectivamente contestada fue el impacto que se
establece ante la aprobacién de eliminar la subcontratacion segun el censo econémico
del 2019 arrojado por el INEGI.

Segun la tabla 5 se estima que en el 2019 hubo mas de seis millones de trabajadores
bajo el esquema del outsourcing y, por ende, se puede deducir que se calcula una

perdida exorbitante para el pais la prohibicién del mismo.

Conforme al Censo Econémico 2019 del INEGI se estima que en el afio 2019 hubo
mas de 35 millones de personas ocupadas en el pais obteniendo una tasa de
crecimiento del 30.56%, del cual 5.02% fue mas que en el afio 2014. Dichos datos
resumen que en una diferencia de 5 afios existi6 un aumento de personas empleadas

en el pais mexicano y, como consecuencia un notorio crecimiento econémico.

De los 35 millones de personas ocupadas, en base a la tabla 6, el sector de actividad
de servicios fue el que mayor nimero de personas ocupadas obtuvo, teniendo una
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cifra de mas de 17 millones de personas ocupadas en el sector de prestacion de
servicios. En el area de comercio hubo mas de 8 millones, en manufactureras
alrededor de 6 millones y en otras actividades econOmicas aproximadamente 3

millones de personas.

Por otra parte, en base a la tabla 5 en el 2019 hubo cerca de 21 millones de personas
remuneradas, 8 millones de personas no remuneradas y aproximadamente 6 millones
de personas remuneradas por un outsourcing. Cabe destacar que segun la tabla 3 del
2014 al 2019 hubo una diferencia de mas de 1 millébn a favor del 2019. De esta
manera, se percibe que al prohibir el outsourcing mas de 6 millones de personas se

gquedaron desempleados o bien fueron absorbidas por la empresa contratante.

Parte de la conclusién, se logra observar que gracias a la subcontratacion se
incrementa la formalidad en el pais puesto que es notable el crecimiento econémico
segun el censo econdmico 2019 del INEGI en el cual observa que disminuyé el

desempleo y aumento el nUmero de personas ocupadas y remuneradas en el pais.

Segun la exposiciébn de motivos del Decreto en mencion, la subcontratacion era un
esquema legal que brindaba estrategias de negocios factibles para los empresarios
mexicanos y ademas les brindaba a los trabajadores mexicanos bajo esta figura
contratos laborales, salarios, prestaciones de ley y proteccién social y laboral segun la
Ley del Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo.

La dltima pregunta de investigacion que fue indudablemente contestada en el trabajo
final fue qué opinaban los contadores publicos y empresarios acerca de la figura de la
subcontratacién. Para ello, se aplic6 presencialmente un cuestionario de preguntas
cerradas a seis socios contadores publicos y empresarios de una firma de contadores,

con amplia experiencia en el medio.

Los items estaban estratégicamente elaborados para que se respondieran preguntas
de investigacion, objetivos y problematica planteada. Con el cuestionario se pudo
conocer la opinion de expertos acerca de las leyes y reformas que regulan a la
subcontratacion, su método como beneficio fiscal, su prohibicién, sus practicas

desleales, los derechos laborales de los trabajadores, etc.

Los socios opinaron que si conocian y tienen nocién de las obligaciones, leyes y

reformas que regulan a la subcontratacion, por lo mismo que creen que la
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subcontratacion (outsourcing) es una buena estrategia fiscal. En un caso, un socio
menciond durante el proceso del cuestionario que en realidad no es un beneficio fiscal
sino laboral y administrativo pero que al final, si termina siendo un beneficio fiscal por
la deduccion y deducibilidad del servicio que se prestd por lo que al final contesté que
si es un beneficio fiscal. Y se refirié a beneficio laboral y administrativo al caso que la

empresa contratante no se hacia cargo de demandas, pago de sueldos, célculos, etc.

En el caso de la prohibicion del outsourcing la mayoria no estuvo de acuerdo con la
decision del gobierno federal ya que mencionaban que se pudo llegar a otras medidas
menos drasticas para combatir las practicas desleales que conllevan a la
subcontratacién laboral, sin embargo, consideraron que al final el gobierno se dejo ir
por lo mas conveniente para los trabajadores y para la sociedad mexicana. También, la
mayoria contesté que el outsourcing deberia ser regulado antes de ser prohibido, pero
las autoridades tomaron la decisibn analizada previamente por sus encargados y

expertos en prohibir la figura.

Asimismo, la mitad de la poblacién opin6 que la subcontratacion es utilizada como un
método para evadir y eludir impuestos y la otra mitad estuvo en desacuerdo. En este
tema existen dos panoramas, a los que les ha ido bien con un outsourcing y a los que
no. Por lo que puede llegar a sesgarse esta pregunta puesto que a los que les ha ido
mal en un outsourcing que sus derechos laborales han sido violentados opinaran que
si es evasora de impuestos. Y a los que se les ha respetado sus derechos como
trabajadores estaran totalmente de acuerdo con el esquema de la subcontratacion. Asi
que, la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo que los derechos laborales de
los trabajadores subcontratados son violentados bajo la figura de la subcontratacion
(outsourcing). De aqui se relaciona con la opinibn unanime que los trabajadores
subcontratados aceptan el enfoque del outsourcing porgue no tienen de otra para

solventar deudas y tener una remuneracion salarial de la cual puedan vivir.

En la opinion de los encuestados todos estuvieron conformes en que la
subcontratacion trae consigo crecimiento econémico y empleos pues el outsourcing
permite al pais competir, colaborar y trabajar con paises extranjeros. La mitad de ellos
estuvieron de acuerdo que se perjudicara a miles de trabajadores y empresarios al

prohibir la subcontratacion laboral.
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En efecto, se perjudica a miles de empresarios, pero era necesario que se velara por
los derechos de los trabajadores; que se combatiera contra las practicas desleales y
abusos de los empresarios y que se cumplan las leyes mexicanas. En cuanto a los
trabajadores estos serdn absorbidos por sus patrones ya que los empresarios es lo

gque deben de hacer como se estipula en el Decreto aprobado.

De esta manera, la mayoria de los encuestados opiné que debido a los cambios
recientes por las reformas, adiciones y derogaciones a las leyes mexicanas se
obtendra un crecimiento a la informalidad causado por el poco tiempo que tienen los
empresarios para regularizarse al cambio. Pero, es una situacién de cambio que los
empresarios tendran que adaptarse para cumplir con las obligaciones que ante Ley se

dispondran préximamente.

Con las medidas de regulacion por parte de las autoridades se busca combatir las
operaciones simuladas que se relacionan con la subcontratacién, es por ello que la
mayoria de los encuestados contestd que si serviran las medidas para mantener un
control y tener acceso al cumplimiento e incumplimiento de los contribuyentes bajo
este giro empresarial. En el caso de algun incumplimiento se aplicaran las sanciones

establecidas en el Decreto.

Fue de llamar la atencién que todos los encuestados opinaron que las medidas de
regularizacion presentadas en el Decreto, una sola autorizacién por parte de la STPS
logrard combatir las practicas desleales de la subcontratacion. Es por lo mismo que
todos los encuestados opinaron que prohibir la subcontratacion laboral en México es la
mejor medida que se puede implementar para combatir los abusos a la legislacién

mexicana en cuanto a los derechos laborales, fiscales y sociales.

Volviendo a la pregunta que se les elabor6 a los encuestados, el total de los socios
opiné que la subcontratacién (outsourcing) es una buena estrategia fiscal. Por lo que el
uso de ésta opcidn de trabajo constituye una adecuada forma de hacer mas eficiente a
las empresas y por consiguiente las modificaciones a las disposiciones legales en
relacion a la subcontratacion (outsourcing) afectan la eficiencia de las empresas. Por
otro lado la mitad de los encuestados opinaron que la prohibicion de la subcontratacion
no causara un incremento de desempleo en el pais, pero si opinan que se perjudicara
a miles de trabajadores y empresarios al prohibir la subcontratacién laboral por lo que

se aprueba la hipotesis. De esta manera, es de suma importancia que los empresarios
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y su grupo empresarial se dediquen a adaptarse a las nuevas medidas y que se logre
el cumplimiento del aprobado Decreto.

Es importante mencionar que la actualizacion y el estudio de diversos temas del ramo
econdémico, contable, administrativo y fiscal es considerablemente relevante para
fortalecerse como profesionistas e investigadores. La investigacion es un proceso por
el cual se buscan soluciones a uno o varios problemas a algo que se conoce o
desconoce y de ahi se concluye que es una herramienta significativa para el proceso

intelectual del humano.

Ademas, en el caso del estudiante que se convierte en investigador es enriquecedor
pues se forja no solo como profesionista si no que su calidad de vida intelectual se
eleva ante la curiosidad e investigacion de lo desconocido y la solucién de problemas e

interrogantes.

Es asi como trasciende la importancia de la investigacion y de elaborar trabajos que
involucren al interesado interactuar en su medio ambiente siempre que esté
relacionado a sus intereses profesionales, laborales y privados y sobre todo, la
relevancia que tiene la lectura y el aprendizaje como una oportunidad de crecimiento y
desafios en los cuales el autor debe desarrollar una o varias respuestas a una

situacion problematica que conllevara a la aprobacion o refutacién de una hipétesis.
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7.0 Anexos

DIRIGIDO A CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES Y EMPRESARIOS

La siguiente encuesta tiene la finalidad de ser parte de un trabajo de investigacion para
obtener el grado de Maestra en Impuestos de la Universidad de Sonora. La presente encuesta
le pertenece a C.P. Mayra Alejandra Baez Juvera con el objetivo de detectar la opinién de
contadores expertos y empresarios en cuanto a la factibilidad de la estrategia de negocios que
brinda la figura de la subcontratacion laboral, también denominado outsourcing. El trabajo de
investigacion final estd a cargo del Director de tesis y coordinador del programa de posgrado

Maestria en Impuestos, Dr. Fernando Calles Montijo.

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre:
Puesto:
Género Edad
Femenino De 20 a 25
Masculino De 25 a 30
De 30a 35
De 35 a 40
Antigiiedad como C.P. De 40 a 45
De 5 a 10 afios De 45 a 50
De 11 a 20 afios De 50 a 55
De 21 a 30 afios De 55 a 60
De 31 a 40 afios De més de 60

De mas de 40
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Totalmente de acuerdgDe acuerdo

Desacuerdd

Totalmente desacuerdo

1|Conoce las leyes v reformas que regulan a la subcontratacion (outsourcing).
2|La subcontratacion (outsourcing) s una buena estrategia de negocios.
3|La subcontratacion (outsourcing) deberia de ser prohibida.
4|La subcontratacion (outsourcing) es utiizada como un método de evasion v elusion fiscal.
5 Los derechos laborales de los trabajadores subcontratados son violentados bajo la figura de la
subcontratacion (outsourcing).
f|La subcontratacion {outsourcing) trag consigo crecimiento economico v empleos.
7|La subcontratacion {outsourcing) deberia ser regulada antes de ser prohibida.
8|Las operaciones simuladas disminuirian al prohibir la figura de la subcontratacion laboral (outsourcy
9|La subcontratacion (outsourcing) ayuda al empresario a ahorrar costos.
10| Los trabajadores subcontratados aceptan el enfogue del cutgourcing porgue no tienen opcién.
La medida de regularizacion prezentada en la Iniciativa con Provecto de Decreto para reformar
11 la LFT, CFF, LISR: LA, LSS, LIN_FONA‘-.FI'I' de crear una autorizacién por parte de la Egcretarl'a de
Trabajo vy Prevision Social lograra combatir las practicas desleales de la subcontratacion
(outsourcing).
12|La prohibicién de la subcontratacion (outsourcing) causara incremento de desempleo en el pais.
13|La subcontratacién (outsourcing) es un buen beneficio fiscal
14 La subcunt_rﬂtﬂciujn (outsourcing) es categorizada v juzgada como evasora y de
defraudacion fiscal
Prohibir la subcontratacio laboral en México s la mejor medida que =& puede implementar para
15| combatir los abusos a la legislacion mexicana en cuanto a los derechos laborales, fiscales
¥ sociales.
16 Se perjudicara a miles de trabajadores v empresarios al prohibir la subcontratacion laboral. En el cd

e s/ considere que perjudigue, cree gue igualmente se perjudicara el crecimiento economico del pa

17

Experiencia con la subcontratacion (outsourcing).

18

Debido a los cambios recientes por las reformas, adiciones y derogaciones a las leyes mexicanas
ze obtendra un crecimiento a la informalidad causado por el poco tiempo gue tienen los empresario
en regularze a dichos cambios.

19

La subcontratacion (outsourcing) permite al pais competir v trabajar con paiges extranjeros.

COMENTARIOS

Gracias por su aportacion al tema de investigacion

Tabla 7. PREGUNTAS

1. | Conoce las leyes y reformas que regulan a la subcontratacion.

La subcontratacion (outsourcing) es una buena estrategia fiscal.

2
3. | La subcontratacion (outsourcing) deberia ser prohibida.
4

fiscal.

La subcontratacion (outsourcing) es utilizada como un método de evasion y elusion

figura de la subcontratacion (outsourcing).

5. | Los derechos laborales de los trabajadores subcontratados son violentados bajo la

6. | La subcontratacion (outsourcing) trae consigo crecimiento econémico y empleos.

La subcontratacion (outsourcing) deberia ser regulada antes de ser prohibida.

(outsourcing).

Las operaciones simuladas disminuirian al prohibir la figura de la subcontratacién

9. | La subcontratacion (outsourcing) ayuda al empresario a ahorrar costos.

10. | Los trabajadores subcontratados aceptan el enfoque del outsourcing porque no tienen
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otra opcion.

11.

La medida de regularizacion presentada en la iniciativa con Proyecto de Decreto para
reformar la LFT, CFF, LISR, LIVA, LSS, LINFONAVIT de crear una autorizacion por

parte de la STPS lograra combatir las practicas desleales de la subcontratacion.

12.

La prohibiciéon de la subcontratacion (outsourcing) causara incremento de desempleo
en el pais.

13.

La subcontratacion (outsourcing) es un buen beneficio fiscal.

14.

La subcontratacion (outsourcing) es categorizada y juzgada como evasora y de
defraudacion fiscal.

15.

Prohibir la subcontratacion laboral en México es la mejor medida que se puede
implementar para combatir los abusos a la legislaciébn mexicana en cuanto a los

derechos laborales, fiscales y sociales.

16.

Se perjudicara a miles de trabajadores y empresarios al prohibir la subcontratacion
laboral. En el caso que si considere que perjudique, cree que igualmente se

perjudicara el crecimiento econdmico del pais.

17.

Experiencia con la subcontratacién (outsourcing).

18.

Debido a los cambios recientes por las reformas, adiciones y derogaciones a las leyes
mexicanas se obtendra un crecimiento a la informalidad causado por el poco tiempo

gue tienen los empresarios en regularizarse a dichos cambios.

19. | La subcontratacién (outsourcing) permite al pais competir y trabajar con paises
extranjeros.
Tabla 15
ESCALA DE LIKERT - CALIDAD DEL SERVICIO
PREGUNTAS ENCUESTADOS

1 2 3 4 5 6
1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1 1
3 4 2 3 4 4 4
4 1 1 3 3 1 3
5 2 2 4 3 2 1
6 1 1 1 2 1 1
7 1 1 1 2 4 2
8 1 1 4 1 1 2
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Totalmente de
acuerdo

[EEN
o

O W RPN P WER PR B WDN P

[EEN
o

[EEN
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O R R RIAENABNPRR A

N

De acuerdo

IS

N

IS

N

w

Desacuerdo 7

[EEN

o1

w
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Totalmente de acuerdo 58 51%
De acuerdo 17 15%
Desacuerdo 19 17%
Totalmente desacuerdo 20 18%
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