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Resumen

En este trabajo de investigacion, se aborda el tema de “La satisfaccion del estudiante, indicador
de la calidad en instituciones de educacién superior. Un estudio en programas educativos de la
Universidad de Sonora”. Ya que son los estudiantes que de modo directo reciben los servicios
educativos, por lo que se considera que son quienes pueden evaluar la calidad de los servicios
que brinda la institucion. En este trabajo se tiene el objetivo de analizar la satisfaccion de los
estudiantes de la Licenciatura en Psicologia y Licenciatura en Artes escénicas, y su repercusion
en la calidad educativa de la Universidad de Sonora, unidad centro, Hermosillo Sonora, México.
Para conocer la valoracion y percepcion que tiene esta poblacion se aplicara el SEUE: un
instrumento para conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion.
Escala tipo Likert con rangos 1 (totalmente insatisfechos) a 5 (muy satisfecho) elaborado por
Gento y Vivas (2003), asi como de 4 grupos focales, para conocer la percepcién de la poblacion
con base a sus expectativas y necesidades educativas interpretado bajo la metodologia de
Montafiés (2010) de sentidos y significados. Obteniendo con ello, resultados que nos permitan

rechazar o aceptar las hipotesis planteadas en este trabajo.

Palabras clave: satisfaccion de los estudiantes, servicios educativos, calidad educativa.
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Capitulo I.
Introduccién



l. Introduccion

Las instituciones de educacion superior se encuentran con el objetivo de promover una
educacion de calidad basada en diversos principios como la equidad, justicia social, inclusion,
participacion de los alumnos, lugares de trabajo en dptimas condiciones, programas educativos
competentes en el area, asi como profesorado altamente capacitado, por mencionar algunos. Sin
embargo, para cumplir con estos principios, es importante enfocarnos en los estudiantes, quienes
son siguiendo a Gento (2001:106), los que “repercuten en la calidad del centro, condicionando
estructuras organizativas, planificaciones, procesos y resultados educativos tanto individuales
como sociales, presentes y futuros”.

En el informe de seguimiento de la Educacion Para Todos (EPT) en el mundo realizado por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2014:255), nos indica que es indispensable que los planes de las instituciones estén
explicitamente encaminados a la mejora de la calidad educativa y de los resultados del
aprendizaje y determinen metas especificas con respecto a las cuales los gobiernos puedan rendir
cuentas.

Para mencionar que una institucién educativa se considera de calidad, debe tener dos
elementos importantes segin algunos autores como Gento (1996) el primero es la eficacia
(cumple sus metas y objetivos en el aula), es decir, el alumno aprende lo que se supone debe
aprender. El segundo elemento es que debe de ser eficiente (incluye temas de interés y
necesarios segun los requerimientos del alumno), esto con el fin de formar y preparar
profesionistas con conocimiento acorde a las necesidades que demanda la sociedad. Yzaguirre
(2000) ademas de estos dos aspectos, sefiala también la pertinencia, es decir, que los contenidos

respondan adecuadamente a lo que el individuo necesita. Gento (1996) sefiala una ultima



perspectiva se refiere a recursos y procesos, es decir, la infraestructura, cuerpos académicos y
administrativos, con el fin de que tengan las herramientas necesarias para el logro de lo antes
mencionado y con ello el logro de la calidad. Cada una de las perspectivas se debe tomar en
cuenta en conjunto, lo que concluye que la calidad educativa depende de todos los participantes
de la institucion.

Ramirez (1998:19), menciona que al hablar de calidad educativa se debe referir no solo a
términos fisicos de la institucion escolar aun cuando se agregue valor mejorado o aspecto
ecoldgico por medio de los valores y actitudes, sino que ademas se debe comprender otros
ambitos como el social, en donde lo que destaca es que sea pertinente y que socialmente colabore
al desarrollo del pais, es decir, que la educacion brindada a través de las instituciones ayude en
el desarrollo de la sociedad en aras de una mejor calidad de vida a todos los miembros que de
modo directo o indirecto reciben el servicio (Ramirez, 1998:21).

Por otro lado, Alvarez (2015), sostiene que la satisfaccion del estudiante es un elemento
clave en la valoracion de la calidad educativa esto debido a que refleja la eficiencia de los
servicios académicos y administrativos, asi como la satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones docentes, compafieros de clase, con infraestructura y
equipamiento. Es decir, todo lo que el alumno percibe, relacionado con expectativas y
necesidades, servira como indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los
programas académicos.

Por lo que Gento y Vivas (2003: 20), destacan que la satisfaccion es el resultado de un
proceso valorativo, es decir, que tanto en lo objetivo como en lo subjetivo se sustenta en la
unidad de lo cognitivo y lo afectivo. Entonces, la satisfaccion que se percibe es el momento en
el que se emite un juicio de valor respecto a algo, puede ser un suceso o un proceso, en donde

involucra los sentidos y significados de manera personal. Es decir, es una manera de verificar si
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corresponde a sus expectativas de vida, sus necesidades y las demandas que la propia sociedad
demanda y de cierta manera impone en cada individuo. Por ello, de aqui se parte en la gran
importancia que este concepto tiene, y como se puede correlacionar con los procesos educativos.
1.1 Antecedentes

Las primeras acciones para iniciar la evaluacion de la educacion superior en México se
realizaron en la década de los setenta del siglo pasado y fueron parte de programas de gobierno
e iniciativas de organismos colegiados como la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). La evaluacion de la educacién superior se
institucionalizd6 en México con el programa para la modernizacién educativa 1989-1994
(Hernéndez, et, al 2010:36).

Dentro de la Universidad de Sonora (UNISON, 2016-217), se sigue el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), donde se destacan varios puntos de acciones
a favor de los estudiantes, viéndose beneficiados tanto individual como socialmente. Asi mismo,
se menciona la adecuada capacitacion del docente para lograr lo mencionado anteriormente,
aqui se incluyen elementos tanto materiales como de conocimiento que son lo que deben cumplir
para una adecuada labor dentro y fuera del aula.

Es necesario mencionar que mediante un recorrido con el fin de realizar un reconocimiento
del lugar de estudio en las licenciaturas que son de interés (Psicologia y Artes escénicas), los
estudiantes mediante platicas y entrevistas informales, han mencionado que los docentes no
cumplen, en su mayoria, con los elementos que los programas tanto de la materia como
institucional dictaminan, es decir, estan realizando préacticas dentro del aula que no son
pertinentes segun lo estipulado, en donde los estudiantes se han visto perjudicados de una u otra

manera. De igual modo, han realizado comentarios acerca de la infraestructura de la institucion



y en especial de sus escuelas de estudio, en donde no cuentan con los espacios necesarios para
llevar a cabo sus estudios y préacticas educativas de la mejor manera. Se considera importante
destacar ya que los estudiantes son los principales receptores del producto educativo segun
Gento (1996), es decir, son quienes deben ser considerados los méas importantes dentro de la
institucion educativa, y por supuesto de los servicios que se les brinda.

Una vez contextualizado el tema en cuanto al sistema educativo, se realiza una revision de
estudios recientes y aunque desde distintas aportaciones tedricas y metodologicas, (economia,
psicologia, sociologia, pedagogia, por mencionar algunos). Donde se ha logrado evidenciar la
importancia del estudio de la satisfaccion de los estudiantes en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y su asociacion en la calidad educativa de la institucién. Dichos estudios han
sido realizados tanto Internacional como Nacionalmente lo que nos permite un entendimiento
mucho méas amplio y completo de la importancia de este tipo de problematizacién, asi mismo
estos nos serviran para tomarlos como precedentes de dos grandes variables de esta
investigacion.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Dentro de las investigaciones mas recientes, Gonzalez-Peiteado, Pino-Juste y Penado
(2017), realizaron un estudio en donde evaluaron los planes de calidad universitarios, los cuales
mencionan que se ven optimizados cuando éstos incorporan opiniones e indicadores de
satisfaccion estudiantil, llevandose a cabo bajo el modelo de Kember y Leung (2005), el objetivo
del trabajo fue analizar la satisfaccion con la vida universitaria a través de encuestas online al
alumnado que cursa estudios en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), se
obtuvo consistencia interna del instrumento realizando un analisis factorial exploratorio y

coeficiente Alfa de Cronbach (¢=0.96), seguidamente, se menciona el alto nivel de satisfaccion



de los estudiantes con la experiencia universitaria en donde se aprecia un elevado grado de

bienestar en las variables analizadas.

Dos Santos (2016), realizé un estudio en el departamento de Administracion, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administracion en la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion,
Chile. En este estudio se tuvo el objetivo fue examinar los antecedentes de la intencién de
recomendar el servicio recibido en un contexto universitario. Un aspecto que fue de motivacion
para el estudio respondio a la necesidad de indagar sobre el efecto que el rendimiento académico
y la calidad de la universidad pudiera tener sobre la satisfaccién y la intencion de
recomendacion. Entre las recomendaciones y conclusiones referentes a la variable calidad, se
argumenta que es necesario no descuidar el aspecto tangible del servicio (instalaciones limpias
y modernas, mobiliario comodo y espacios adecuados al estudio). Ademas, se menciona que se
soportd la hipétesis que relaciona la calidad con la satisfaccion.

En otro estudio realizado por Duque y Chaparro (2012), se menciona el desarrollo de un
instrumento de 24 items en la disciplina del marketing del servicio. Esto con el objetivo de medir
la percepcion de la calidad del servicio de educacion por parte de los estudiantes de los tres
ultimos semestres (muestreo aleatorio estratificado por semestres) de las diferentes carreras que
ofrece la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), a través del software
Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS), se calcul6 la fiabilidad la fiabilidad y validez
de constructo del modelo propuesto se calcul6 con los paquetes estadisticos SPSS, version 19,
y amos, version 20. Obteniendo Alfa de Cronbach satisfactorio segun las dimensiones evaluadas
(tangibilidad: 0,717; fiabilidad: 0,772; capacidad de respuesta: 0,713; seguridad: 0,866 y
empatia: 0,804). Se concluye que la escala permite medir la calidad percibida de la educacién

superior, develando lo importante desde la perspectiva de los estudiantes.



En un estudio realizado por Vergara y Quesada (2011), se logr6 determinar la calidad en el
servicio ofrecido por las distintas unidades académicas pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Cartagena, combinando el modelo de Oh (1999), con el
instrumento original de Parasuraman, Valarie, Zeithalm y Berry (1985). Como resultado las
variables que mayor influencia ejercen sobre la satisfaccion del estudiante y la motivacion a
recomendar a su institucion a otras personas. A partir de dichas variables, las dimensiones
consideradas por el Multiple-l1tem Scale For Measuring Consumer Perceptions of Serice Quality
(SERVQUAL) de calidad de servicio fueron pertinentes (a partir de las variables observadas)
incluyendo la calidad del servicio, el valor percibido, la satisfaccién del cliente y la intencion
de seguir estudiando.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Por otra parte, Salinas, Morales y Martinez (2008), destacan que la satisfaccion del
estudiante es el eje central de todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades y se
menciona a la docencia como la base de ello. En esta investigacion se llevé a cabo un analisis
explicativo en la unidad académica multidisciplinaria de agronomia y ciencias de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, México (UAT). mencionan que un aspecto importante es el
interrogar al estudiante ya que es quien recibe primeramente la educacion y en quien repercute
las consecuencias de la calidad de la misma. Se concluye que los factores mas importantes a la
hora de determinar que un estudiante este satisfecho con la actividad docente es la actitud del
profesor, la planeacion docente de la asignatura que sea adecuada la revision de los examenes y
el factor méas importante es la condicion de aulas y, finalmente, para la satisfaccion con la UAT
lo méas importante es la adecuacion e informacion que se da acerca de los servicios que esta

presta.



1.1.3 Antecedentes Locales
Cadena, Mejias, Vega, Vasquez (2015), plantean en su estudio el objetivo de presentar
estrategias para lograr la satisfaccion estudiantil partiendo de su medicion y del analisis factorial
del constructo en la Universidad de Sonora, México, usando un instrumento de medicion de
satisfaccion estudiantil (SEUing) propuesto por Martinez y Mejias (2009). Fueron recolectados
100 datos en la carrera de Ingenieria Industrial, a partir de los cuales, la adecuacion muestral
(determinante de la matriz de correlacién =8,93x10 -6 y el estadistico KMO fue de 0.849), se
realiz6 un anélisis de factores. Usando una rotacion Varimax, se identificaron 4 dimensiones y
fueron denominadas: Ensefianza, Organizacion Académica, Vida Universitaria, Infraestructura
y Servicios Universitarios; con consistencias internas de a 1 =0,894; a 2 =0,869; o 3 =0,822; a
4 =0,745, respectivamente.
1.2 Planteamiento del problema
Como se ha mencionado anteriormente, para que se pueda lograr la satisfaccion de los
estudiantes se debe de considerar una serie de problemas y elementos, por lo que uno de los
principales problemas que podemos encontrar en los estudiantes universitarios segun la
literatura es el pertenecer a los diversos grupos sociales dentro de la institucion educativa, ante
esta necesidad, Chumba (2009:38), destaca que el aprendizaje cooperativo puede considerarse
una estrategia positiva para implementar y reducir los altos indices de desercion, ya que trae
como resultado grandes beneficios en el aprendizaje, autoestima del alumno, asi como en su
sentido de pertenencia al grupo.
En esta misma linea, siguiendo a Santos Guerra (1999:374), discute que, aunque en el
proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen diversos estamentos y personas, el Unico sujeto

evaluable es el alumno. Es decir, el autor destaca que, si el profesor evalla negativamente a los



estudiantes, los resultados seran que no tienen el nivel suficiente para entender, aun cuando no
se les tome en consideracion su participacion para evaluarlos. Es decir, pocas veces se les
permite a los estudiantes formular sus valoraciones sobre los procesos en los que estan
involucrados, lo que significa que se incurre en practicas no democraticas de la evaluacion al no
permitir la participacion de los principales receptores. Sin embargo, es importante sefialar que
dificilmente se puede poner en condiciones igualitarias a docentes y estudiantes, sin embargo,
se puede considerar brindarles un poco de participacion en distintos aspectos educativos en
donde se vean involucrados y que claramente repercuten en su trayectoria escolar y por ende en
su auto realizacion al verse limitada su participacion y opinion.

Otro de los grandes problemas en la actualidad y que se considera oportuno mencionar, es
el abandono (desercion) de los estudios universitarios. Es una problemética en donde se han
realizado distintas investigaciones, ya que es un tema de gran interés en los &mbitos educativos
y que sobre todo es un aspecto que ha ido aumentando.

Dentro de la UNISON unidad centro, en la cohorte de desercidén 2013 se registr6 un ingreso
de alumnos de 6,167 es decir el 79.1% y de desercion 1,069 alumnos lo que representa un 17.3%.
esto puede ser debido a una gran variedad de situaciones, segin se menciona, como necesidad
de un empleo, embarazos, plan de estudio, entorno social y familia, por mencionar algunos
(Gastélum, Lépez y Burgos, 2013). Como se puede observar, es una cifra bastante significativa,
ya gue es un porcentaje muy elevado de desercion estudiantil en esta institucion, por lo que se
considera oportuno tomarla como parte del objeto de estudio.

Es importante destacar que se cuenta segun el Informe Sonora Educado (2012), con 51
instituciones universitarias, tecnolégicas y normales, que atienden una matricula de 100,232
jévenes en programas de los niveles técnico superior, universitario, licenciatura, especialidad,

maestria y doctorado. En este nivel educativo se ha logrado una cobertura del 33.4%. En donde
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la universidad de Sonora ocupa un gran porcentaje de la poblacién de ingreso a este nivel
educativo, lo que da lugar a una mayor responsabilidad y preocupacién de los grandes
porcentajes de abandono escolar que presenta, cuyos motivos deben atenderse.

Siguiendo a Chumba (2009), se menciona que las IES se encuentran con la obligacion de
mejorar las condiciones de la institucion las cuales repercuten en la baja calidad académica y
por supuesto en la satisfaccion de los estudiantes. Existen multiples instituciones y
organizaciones interesadas en promover la calidad de las instituciones de educacion superior
como el Centro de Investigacion y Educacion Superior (CIDE), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Se
destaca en este sentido a la ANUIES, en donde esta ultima menciona:

“Las universidades deben proponer alternativas que coadyuven al logro de mayores
oportunidades de acceso y permanencia a los estudiantes especialmente a los mas
desfavorecidos o de escasos recursos; de igual forma promover el desarrollo y conformacion de
una cultura institucional, en la que todos los miembros se encuentren integrados, compartan
valores, metas y propositos. Ademas, es necesario propiciar en el estudiante actitudes
autogestoras respecto a su aprendizaje para lograr una mayor motivacion y autonomia, fortalecer
los vinculos pedag6gicos fuera del aula y generar un trabajo participativo y un mayor sentido
de pertenencia hacia la institucién, lo que beneficiara su integracion, mejorara sus relaciones y
disminuira la posibilidad de abandonar la escuela”. (Chumba, 2009:5).

Dentro de las pautas importantes de la institucion se encuentra el docente, ya que es el
elemento considerado mas importante y facilitador en distintos aspectos de apoyo con los
estudiantes. Segun en el informe de seguimiento de la educacién para todos EPT elaborado por
la UNESCO (2014:48), menciona que una vez que llega el personal al aula, todos necesitan un

apoyo continuo que les posibilite reflexionar sobre las practicas pedagogicas, por ello se
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menciona una estrategia de gestion y desarrollo del personal docente que para el ciclo 2013-

2015 se tenia por objeto proporcionarles formacion, incluida la préctica en las escuelas.

1.3 Preguntas de investigacion
Se puede destacar que en definitiva la satisfaccion de los estudiantes, es un elemento
importante que se debe considerar y evaluar para identificar aquellos aspectos que se encuentre
influyendo en la calidad educativa de la institucion. Por lo que se plantea la siguiente pregunta
central de la investigacion, de la que posteriormente derivan algunas complementarias:
¢ Cudl es la percepcion que tienen los estudiantes de las licenciaturas de Psicologia (PS) y Artes
Escénicas (AE) de la calidad educativa que reciben por la Universidad de Sonora, en términos
de satisfaccién en cuanto a distintos servicios que se les brinda, asi como de los actores
involucrados en la institucion educativa?
e ;Cudl es el nivel que se tiene referente a la satisfaccion de los estudiantes de PS
y AE de la Universidad de Sonora?
e ;Existen diferencias significativas entre la satisfaccion de estudiantes de AE y
aquellos de PS?, si es asi, ¢cuales son o en qué consisten?
e ;Cudles son los aspectos que influyen en la satisfaccion y repercuten en la calidad
educativa de la Universidad de Sonora desde la perspectiva estudiantil de PS y
AE?
1.4 Hipotesis general
La satisfaccion que presentan los estudiantes de PS y AE, campus centro, en cuanto a
servicios educativos y personal involucrado en la institucién es un factor importante para

determinar la calidad de la Universidad de Sonora.
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1.4.1 Hipdtesis especificas

Los servicios educativos que brinda la Universidad de Sonora son evaluados segln la
satisfaccion de los estudiantes de PS y AE, lo que muestra diferencias significativas en cada
licenciatura teniendo como resultado un grupo de estudiantes mas satisfechos que el otro (mayor
nivel de satisfaccion).

Los estudiantes de PS y AE de la Universidad de Sonora, al tener distintas caracteristicas
para su formacion profesional, evalian de manera distinta los servicios ofrecidos por la
institucion

Existen aspectos propios de los servicios educativos y del personal involucrado
(profesores, administradores, compafieros, etc.) que, desde la satisfaccion de los estudiantes de
PS y AE de la Universidad de Sonora, repercute directamente en la percepcion que se tiene de
la calidad de dicha institucion.

1.5 Objetivo general
Analizar la satisfaccion de los estudiantes de la Licenciatura en PS y AE, y como ésta
repercute en la calidad educativa de la Universidad de Sonora, unidad centro, Hermosillo
Sonora, México.
1.5.1 Objetivos especificos
- Conocer la satisfaccion de los estudiantes segln sus experiencias referente a los
servicios educativos recibidos.
- Determinar la importancia de la satisfaccion estudiantil referente a la calidad
educativa.
- Identificar elementos relevantes que influyen en la percepcion de la satisfaccion

estudiantil.
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- Evaluar el impacto de la satisfaccion de los estudiantes en la calidad educativa de la

Universidad de Sonora.

1.6 Justificacion

Como se puede identificar, el concepto de calidad educativa y los elementos que lo
conforman son muy amplios, y complejos, por lo que es dificil que se pueda tomar en
consideracion solo uno.

Sin embargo y siguiendo a Gento (1996:54), donde sefiala que los planteamientos
predominantes sobre las escuelas eficaces se han basado en su gran mayoria en los resultados
(generalmente basandose en el dominio conceptual de distintos elementos) pero han
profundizado en el andlisis de los procesos educativos que se llevan a cabo dentro de la
institucion educativa. Aspecto que me parce importante sefialar, ya que para conocer con mayor
certeza lo que ocurre dentro y fuera de las aulas, es importante tener una vision mucho mas
amplia en donde los actores del contexto educativo se vean involucrados y sobre todo se resalte
la participacion de los estudiantes. Como consecuencia de ello, destaca que el analisis de la
calidad de las instituciones educativas muestra incertidumbre, y se carece de evidencia de
problematicas que estan sucediendo.

Por lo que seguidamente, el autor Gento (1996:55), destaca dos componentes basicos que
son importantes retomar para el estudio de la calidad en instituciones de educacién superior, el
primero son los identificadores, que es donde se evallan los procesos, resultados, opiniones de
los participantes de la institucion, con lo que se pone de manifiesto el grado de calidad
alcanzado, y el segundo se refiere a los predictores que son las caracteristicas que deben de tener
y cumplir las instituciones educativas para lograr los niveles requeridos de calidad. El mismo

autor defiende la satisfaccion de los estudiantes como “un identificador primordial para la
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calidad educativa”. Para él los estudiantes son aquellas personas a los que de modo inmediato
se ofrece el producto educativo o que logran dicho producto. Es cierto que existen otras personas
e instituciones (entre ellos los padres y la sociedad en general) a los que afecta la educacion
lograda, pero los primeros e inmediatos que se ven beneficiados son los propios estudiantes. Un
andlisis de la satisfaccion de dichos estudiantes exige la atencion a las areas o ambitos a cuya
satisfaccion debe atenderse, entre las que se consideran, segun el autor:

e Las necesidades basicas (supervivencia y confort)

e Sentimiento de seguridad (econémica y emocional)

e Laaceptacion por el grupo al que pertenecen o en el que se integran

e Sistema de trabajo

Siguiendo esta logica, si el alumno se encuentra insatisfecho con alguna de estas areas o

elementos, es altamente probable que ocurran problematicas importantes que involucran varios
actores dentro y fuera de la institucién educativa, a continuacion, se mencionaran una serie de
factores que se deben considerar para conocer la importancia e impacto que la satisfaccion de
los estudiantes tiene para lograr la calidad educativa de la institucion:

1) Una de las probleméticas mas evidentes e importantes que sobresale de los estudiantes
universitarios, es la desercion, claro esta existen multiples elementos para que esto
suceda, sin embargo, la falta de satisfaccion dentro de su nucleo escolar es uno de los
principales motivos de ello. Tal y como sefiala Landero (2012:9), a pesar de que la
desercion estudiantil puede ser explicado por diferentes categorias de variables, se toma
en consideracion por algunos investigadores, los factores socioecondémicos,
individuales, institucionales y académicas. Dentro de los porcentajes de la desercion, se

encontraron estadisticos en donde segun la OCDE (2011), un aspecto de la rendicion de
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cuentas respecto de la calidad educativa es si los estudiantes obtienen progresos
satisfactorios en cada afio de instruccion.

De las estadisticas méas importantes a nivel Nacional en el afio 2013-2014 segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se encontraban 3, 057,985
estudiantes inscritos en educacion superior. En el mismo afio se presentd 7.2% de
abandono escolar.

En Sonora, INEGI en el periodo 2013-2014 presenta que se encontraban inscritos 93,468

estudiantes a nivel superior. En donde se presenta un 13.9% de abandono escolar.

Siguiendo estas cifras y estudios, podemos decir que los estudiantes adquieren un valor

importante en cuanto a seguir en la competencia académica de las instituciones de educacion

superior. De igual modo, la satisfaccion de los estudiantes es vital para lograr el éxito escolar,

la permanencia del estudiante en la institucion (por mencionar algunos) llevando a que la

institucion sea de calidad, una vez cumplido, la institucion puede llegar a estar bien representada

o difundida por parte de los estudiantes y con ello conseguir 0 aumentar su demanda respecto a

ingreso estudiantil, entre otros aspectos.

2)

3)

Otro factor importante es, la baja eficiencia terminal de los egresados, los cuales se
atribuyen a varias causas, entre las que figuran la rigidez y especializacion excesiva de
los planes de estudio, los métodos obsoletos de ensefianza y evaluacién de los
estudiantes, la escasa vinculacion entre la teoria y la practica, la falta de programas de
apoyo, el rol inadecuado del profesorado ante las necesidades actuales de aprendizaje y
una orientacion vocacional deficiente.

Diaz de Cossio (1998:1), sefiala que, en la educacion superior mexicana de cada 100
alumnos que ingresan, 60 terminan las materias que contiene el plan de estudios en un

lapso de cinco afios y de éstos, sélo 20 se titulan. De los que se titulan, sélo dos (10%)
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4)

lo hacen en edades entre 24 0 25 afios; el resto lo hace en edades entre 27 y 60 afios. Esto
se debe a varias causas, como son la falta de compromiso de las universidades por
graduar a sus estudiantes; la falta de flexibilidad curricular de los planes de estudio;
excesiva rigidez del sistema educativo; la carencia de movilidad estudiantil, que permita
al alumno transitar por diferentes escuelas o instituciones y la falta de nuevas opciones
de educacion superior.

Un problema adicional lo constituye el escaso presupuesto que el gobierno federal
mexicano otorga a las instituciones publicas de educacién superior, lo cual representa
una amenaza para establecer una oferta educativa de calidad al alcance de la poblacién
en general. Es decir, es carente de servicios especializados, de infraestructura habilitada
para los estudiantes y docentes y segun el programa educativo que se sigue y el apoyo
de becas para estudiantes talentosos sin recursos econdémicos suficientes para sus

estudios.

Por lo tanto, una razén que han motivado a la realizacion del presente estudio es que las

instituciones educativas, aspiran a programas de calidad total, pero para lograrlo se requiere de
entornos agradables, donde los niveles de satisfaccion del personal faciliten el funcionamiento
de la institucion (Gento, 1996:92). Sin embargo, son muchas las instituciones que carecen de
estos requisitos, teniendo como resultado escuelas de educacion superior ineficientes. Entonces,
si se busca entender y dar a conocer como mejorar el funcionamiento de las instituciones de
educacion superior es importante abordarlo de una perspectiva mas amplia permitiendo una

comprension mas completa de los sucesos ocurridos.

Elliot y Shin (2002), destacan que es importante estudiar la satisfaccion estudiantil, ya que

este tiene un impacto positivo sobre la motivacion, los indices de retencién y el rendimiento

estudiantil.
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Aguerrondo (1994), introduce el doble sentido del concepto de satisfaccion de necesidades
individuales y sociales, es decir, una educacion de calidad es la que mejor satisface las
necesidades del estudiante y de la sociedad, donde sus contenidos responden de manera
adecuada a lo que la persona necesita para desarrollarse de manera intelectual, afectiva, moral
y fisicamente y con ello desempefiarse de manera efectiva en los diversos ambitos de la sociedad
(politico, econdmico y social). Asi mismo, una manera de contribuir a la idea de la autora es
con Valdés y Pérez (1999), quienes destacan que la calidad de la educacion se vincula con la
satisfaccion de las necesidades sociales.

El presente trabajo, representa un tema que podria llevar a la evaluacion de la percepcion de
docentes también, sin embargo, con fines précticos y de tiempo se considerara solo estudiar la
satisfaccion de los estudiantes, en este caso, de la Licenciatura en AE de la division de
Humanidades y la Licenciatura en PS de la division de Ciencias Sociales, de la Universidad de
Sonora, unidad centro en Hermosillo Sonora, México. Esto con el fin de realizar e identificar
aquellas variables que sobresalgan en ambas poblaciones, y con ello poder ver su varianza y que
tan significativa puede ser en cuanto a satisfaccion estudiantil se refiere y con ello concluir si
este aspecto es relevante para lograr la calidad educativa de la institucion.

En las caracteristicas de la poblacion participante (pag. 18) se esclarece la fundamentacion
de ambas poblaciones, sin embargo se considera importante destacar que, si bien es cierto en
una misma division y carrera pueden existir diversos puntos de vista hacia una situacion, sin
embargo, interesa en este estudio la comparacion entre dos licenciaturas cuyas perspectivas sean
diferentes y en este caso se cree pertinente las antes mencionadas ya que, en Psicologia, se tiene
uno de los mayores indices de aspirantes, sin embargo no coincide con el nimero de estudiantes
egresados, segun el area de planeaciéon de la UNISON (2015-2017), asi mismo, es de los

programas educativos cuya infraestructura no esta remodelada y no cuentan con instalaciones
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de biblioteca y computacion a diferencia de otras areas de la UNISON como derecho, medicina,
sociologia, trabajo social, por mencionar algunos. Por otro lado, se considera pertinente la
licenciatura en artes escénicas, ya que es el programa educativo que segun el &rea de planeacion
de la UNISON (2015-2017), es una de las de menor demanda estudiantil y de los que logran
permanecer son muy pocos los estudiantes egresados.

Es decir, en el periodo escolar 2015-2 segun el area de planeacion, la licenciatura en
psicologia tuvo 1015 inscritos y 91 egresados, mientras que en artes escénicas se tuvo 101
inscritos y 8 egresados. En el periodo escolar 2016-1, la licenciatura en psicologia presenté 1120
inscritos y 81 egresados, mientras que artes escénicas presentd 133 inscritos y solo 5 egresados
y en el semestre 2016-2 psicologia presentd 1037 inscritos y 104 egresados, y artes escénicas
135 inscritos y 12 egresados. Es importante mencionar que son estadisticas por semestres, lo
cual sugiere que los estudiantes no suelen terminar en tiempo y forma segln su programa
educativo y que los inscritos también varian ya que puede haber estudiantes de otros programas
inscritos o bien existe rotacion del estudiante a otros programas educativos.

Se considera importante conocer la razon de que a pesar de lo mencionado anteriormente las
cifras siguen siendo preocupantes ya que es una minoria de estudiantes que egresa, y ademas es
importante sefialar que no cuentan con instalaciones seguln las exigencias del programa, es decir,
no cuentan con espacios propios para llevar a cabo las actividades que se les imparte. Por lo
que, al tomar ambas poblaciones con estas caracteristicas, se pretende ver qué aspectos es donde
esta su mayor satisfaccion o lo contrario y conocer que aspectos se pueden mejorar para lograr
ese objetivo.

Se destaca que la poblacion estudiantil de ambos programas educativos son los que
primeramente se veran beneficiados ya que es un estudio con fines de realizar un diagnostico a

la situacion que para ellos es muy relevante (su satisfaccion como estudiantes) y se pretende
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conocer desde su percepcidn que elementos son mas importantes y si son o no cumplidos por
los involucrados y responsables en ofrecer los servicios educativos de la manera més eficaz.

Por lo que se considera un disefio de investigacion desde una perspectiva de caracter
descriptiva — correlacional. Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que en estos
estudios se busca especificar las caracteristicas mas importantes de las personas, grupo o
comunidad, que participaran para el analisis del estudio y ver si las variables que se quieren
conocer tienen relacion entre si.

A partir de los modelos de calidad anteriormente citados, podemos ver que desde un inicio
no fueron realizados propiamente de la educacion, sino de sectores productivos, lo que ha
llevado a adecuaciones enfocadas a la educacion. En algunos casos, la transferencia de los
modelos no resulta facil, dado que las escuelas, tienen diferencias sobre las empresas
productivas, uno de los elementos es que la esencia del producto a obtener difiere
profundamente si se refiere a empresas productoras de bienes y (frecuentemente) de servicios,
0 si es de educacion. (Gento y Montes, 2010: 8).

Gento (1996), aproxima el concepto de calidad propio por los sectores empresariales, a las
instituciones educativas, promoviendo un modelo adaptado a la complejidad de estas
instituciones. Destaca que, la calidad de la institucion depende de diversos factores sociales e
involucra a todos los actores directos de la educacion. Por lo que se transfiere el modelo de
Calidad Total de Gento (1996) (figura 1). Ya que se considera el mas oportuno y completo para
las variables que se pretenden estudiar, ademas que es un modelo enfocado particularmente en
la educacion. Para conocer la valoracion de la importancia de los elementos del modelo Gento
(2002), coordind una investigacion en donde encontré que, en la mayoria de los paises y sectores
investigados la satisfaccion de los estudiantes es el componente mas importante para la

determinacion de la calidad.
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Figura 1. Modelo de calidad total Gento Palacios (1996).
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Esta estructura es la que conforma el modelo propuesto por el autor, el cual identifica a la
calidad de las instituciones educativas en sentido integral, permitiendo unir asi al enfoque de
totalidad. Ademas, el autor al realizar el modelo opta por una concepcidn holistica y sistematica
en la que los componentes contribuyen al efecto global de un modo integrado, y en la que la
calidad esta determinada por el conjunto de elementos que estan en constante interaccién
dindmica (p. 62).

Cuando se habla sobre la evaluacion de la calidad en instituciones superiores, las
dimensiones mas destacadas son las referentes a los estudiantes y sobre todo en aquellos
aspectos gue tienen que ver con la satisfaccion. Por lo que se pretende conocer la opinién de
estos actores sobre aspectos referentes a los servicios de la institucion como la educacion y
cuéles consideran que sean las dimensiones mas relevantes de los servicios.

Entonces, siguiendo a Rubio Oca (2006:25), menciona que el sistema debe ofrecer una

educacion para el desarrollo integral de las personas, que forme y consolide capacidades
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intelectuales basicas, desarrolle competencias para aprender a aprender y que proporcione a los
educandos lineamientos flexibles para incorporarse y permanecer en el mundo laboral. La
dinamica poblacional puede propiciar un aumento en el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) per capita si se mejoran los niveles educativos de la poblacion y se incrementa la
productividad en el trabajo. Esto es un punto importante de reflexion, ya que, con el aumento
creciente de la poblacion, esto podria favorecer a la economia del pais. Por lo que se concluye,
que la permanencia del estudiante universitario dentro de la institucién es muy importante, por
lo que se debe tener en cuenta cada elemento que contribuye a ello, y lo que conlleva para la
institucion y la poblacion en general.

1.7 Delimitacion del estudio

El estudio se ubica dentro del contexto social, especificamente en el ambito educativo
superior, en este caso la Universidad de Sonora. Se realizara en el ciclo escolar 2016-2018 con
estudiantes de los ultimos dos afos de las licenciaturas de artes escénicas y psicologia, con el
fin de realizar una comparacion en ambas poblaciones y poder destacar elementos mas
importantes segin la percepcion de los propios estudiantes, quienes son en este caso, los
principales receptores de la educacion, por lo que se considera la poblacion ideal.

Las variables de interés son, las necesidades de supervivencia (identificadas como las
condiciones basicas de infraestructura), seguido por los servicios de la institucion, las
condiciones de seguridad, su situacion econdmica, seguridad emocional, sentido de pertenencia,
proceso de ensefianza — aprendizaje, logros personales y por Gltimo la autorrealizacion. Son
variables que se pueden claramente relacionar con los diversos servicios ofrecidos por la

institucion y las relaciones sociales dentro del propio contexto educativo y como influyen en la
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satisfaccion de los estudiantes para cualquier elemento, es decir, una variable puede ser causa
de una insatisfaccion en otra.

Las variables se pueden explicar dentro de las teorias que han sido justificadas como propias
para llevar a cabo el presente estudio, asi como de la metodologia que méas adelante se explicard,
se considera un estudio pertinente en tiempo y geograficamente por lo que se ha seleccionado
de esa manera a la poblacién y caracteristicas del tipo de investigacion y método a utilizar.

1.8 Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones a las que el presente trabajo se enfrento, fue en el levantamiento de
datos de ambas poblaciones objetivo, ya que se presento6 dificultad en encontrar los suficientes
estudiantes que pudiesen responder los cuestionarios y asistir a los grupos focales. Se encontrd
en el trabajo de campo que en ambos programas educativos habia menos cantidad de estudiantes,
y esto debido a que muchos toman otras licenciaturas de la universidad, trabajan y llevan
horarios dificiles lo que hizo dificil la participacién de algunos estudiantes.

Se habia contemplado que fuesen participantes de 6-9 semestre de Lic. PS y 5-8 semestre de
Lic. AE, sin embargo, se retomaron estudiantes de segundo y cuarto semestre para ampliar la
muestra y que esta sea representativa. Quedando en los grupos focales estudiantes solo de los

ultimos semestres como se habia contemplado al principio del estudio.
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Capitulo I1.
Aspectos tedricos y conceptuales
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1. Aspectos tedricos y conceptuales
El sistema de educacién superior en México se caracteriza por su gran magnitud,
complejidad, heterogeneidad y diversidad en sus componentes, evidenciadas, entre otros
aspectos, por el tamafio y las particularidades de las instituciones que lo integran y por las
caracteristicas y el perfil del profesorado (Rubio Oca, 2006:27).

Asi mismo Marchesi (2000), hace hincapié en que investigaciones han destacado la
importancia de una perspectiva multidimensional para comprender la realidad de las escuelas.
Un enfoque de estas caracteristicas, segun el autor, debe ser capaz de analizar los procesos de
la escuela, el impacto y el reconocimiento de la tarea de los actores de la institucion educativa,
asi como la ensefianza dentro del aula, los progresos educativos de los estudiantes y la valoracion
de los padres, de maestros y estudiantes sobre el funcionamiento de la propia escuela. Por lo
que en la figura 2, se hace una representacion sobre los enfoques interdisciplinarios que logran
responder la problematica de estudio.

Figura 2. Modelo Interdisciplinar para el estudio de la Calidad Educativa

Psicologia

Calidad
Educativa

Sociologia Pedagogia

Fuente: Elaboracion propia.
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En el apartado tedrico se explica acerca de las aportaciones que se retoman de cada una de las

disciplinas consideradas de mayor relevancia y pertinencia. Tal y como se ha definido en el

texto anterior, se realiza una integracion de las disciplinas para lograr una mayor comprension

e integracion de los aportes en donde se presente una explicacion més completa al fendmeno de

estudio, es decir, la satisfaccion estudiantil y los elementos que repercuten en la calidad

educativa de las IES.

En la tabla 1 se logra identificar desde diferentes disciplinas, la explicacion al fendmeno de

estudio, y como se obtienen las variables categorizadas como indicadores y predictores, es decir,

se pueden explicar, integrar y con ello analizar, obteniendo asi el modelo interdisciplinar.

Tabla 1. Fundamentacion tedrica de la perspectiva interdisciplinar

Disciplina Aportacion teorica Modelo Constructos

Psicologia Koltko (2006) Autotrascendencia y Necesidades,
Oportunidades de Motivacién, actitudes
Teoria, Investigacion,

y unificacion (2006)

Sociologia Bourdieu (2002) Teoria de Campo de Capitales,
poder, campo Interacciones.
intelectual y habitus de
clase

Pedagogia Gento Palacios Calidad Total Ensefianza-aprendizaje

(1996) Satisfaccion
estudiantil.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 Perspectiva Interdisciplinaria

Como se ha mencionado anteriormente, dicha problematizacion al ser tan compleja y con
una gran variedad de elementos a estudiar no se puede abordar solo con una disciplina ya que
quedaria sumamente limitada la investigacién y la aproximacion de la respuesta seria minima,
ya que se estarian dejando muchos factores fuera de la vision de estudio. En cambio, abordarlo
desde la interdisciplinariedad, nos abre la posibilidad de retomar elementos que son importantes
y que de alguna manera se relacionan con el problema a investigar, en este caso, la satisfaccion
de los estudiantes y su repercusion en la calidad de la institucion educativa (Universidad de
Sonora).

Newell (2001:2), quien es considerado uno de los autores mas representativos del enfoque
interdisciplinario, sostiene que en la interdisciplinariedad el objeto de estudio debe ser
multifacético y que sus facetas tedricas y metodoldgicas deben ser coherentes. Es decir, sefiala
que un objeto de estudio o problematizacion puede ser visto desde diferentes perspectivas
tedricas o disciplinas, y cada una de ellas dara su propia version del objeto, esto por los propios
elementos que caracterizan a cada una de las disciplinas. Sin embargo, es importante que se
considere que a pesar de que todas pueden explicar en cierta medida el objeto de estudio, en el
trabajo interdisciplinar, estas disciplinas o teorias deben de estar ligadas y trabajar en conjunto
y de manera coherente en donde cada una aporta variables que permitan el establecimiento de
un campo o terreno en comun, es decir, que no se trabajen de manera aislada sino de manera
integrada.

Siguiendo al mismo autor Newell (2001), destaca que este enfoque ayudaria a sintetizar una
comprension mas completa del objeto de estudio al tener la integracion de las distintas
disciplinas facilitando una aproximacion a la respuesta de la problematizacion. Refiero a

aproximacion ya que, en las ciencias sociales en particular, es muy dificil dar una verdad
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absoluta, por los constantes cambios y evoluciones sociales que se tienen en los periodos de
tiempo, lo que da lugar a los problemas cada vez més complejos de la sociedad.

Repko (2008), afirma que en la perspectiva interdisciplinaria las disciplinas y perspectivas
tedricas a considerar deben ser coherentes entre si, permitiendo que en conjunto se aplique al
fendmeno de estudio de interés, sin embargo, acota que no es un proceso sencillo, por lo que se
presentan los pasos que el autor propone seguir para lograr de manera eficaz la perspectiva
interdisciplinaria.

Tabla 2. Pasos para el proceso interdisciplinario en investigacion

A. Hacer uso de las visiones disciplinarias
1. Definir el problema o plantear la pregunta de investigacion

2. Justificar el uso de un enfoque interdisciplinario

3. Identificar las disciplinas relevantes

4. Realizar la basqueda bibliogréfica

5. Desarrollar adecuacién en cada una de las disciplinas relevantes

6. Analizar el problema y evaluar cada vision o teoria

B. Integrar las visiones disciplinarias

7. ldentificar conflictos entre visiones o teorias y sus fuentes

8. Crear un terreno comdn entre conceptos y teorias

9. Construir un entendimiento mas comprensivo

10. Reflexionar, probar y comunicar el entendimiento

Fuente: Repko (2008)

Por lo que, en el presente trabajo de investigacion se pretende realizar los pasos anteriormente

citados, con el objetivo de lograr la perspectiva interdisciplinar de la manera mas eficaz posible.
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2.1.1 Desde la disciplina de las ciencias politicas

Pero entonces, ¢cOmo estos elementos indican la calidad de la educacion?, bueno, al hablar
de calidad educativa, primeramente, nos vemos en la necesidad de recurrir a las politicas
educativas, este tema es considerado hoy en dia un elemento que la sociedad demanda y exige
cada vez mas a las IES. Podemos ver que las politicas educativas vienen desde instituciones u
organismos internacionales, y esta nos va llevando hasta las propias del estado y por supuesto
de la institucién de estudio (UNISON).

Siguiendo a Rubio Oca (2006), refiere a la educacion superior como uno de los factores
principales de desarrollo y movilidad social. Esto segun el autor, contribuye no solo a formar
especialistas, sino de tener ciudadanos interesados en participar activamente en procesos
sociales, que sean benéficos pata la poblacion en general, incluyendo a los mismos estudiantes.

Las politicas nacionales son un impulso importante para lograr lo antes mencionado, Rubio
Oca (2006:11), destaca que en la ultima década se ha tenido un impacto importante en el proceso
de construccion de un sistema de educacion superior de buena calidad, abierto, flexible,
diversificado y bien distribuido, respondiendo las expectativas de la sociedad y que de manera
oportuna y de calidad contribuya al desarrollo econémico y social del pais. Asi mismo, destaca
que muchos de los problemas que enfrenta la educacion superior, sus consecuencias y posibles
soluciones, forman parte de una agenda comun de los paises que continuamente se discuten en
foros internacionales con el fin de aprovechar las experiencias que las naciones van acumulando
con el propo6sito de encontrar soluciones que favorezcan a todos.

Dichas politicas proponen una serie de elementos que se deben considerar para lograr el
objetivo que es la calidad educativa, y que claramente podemos ver que no son en su mayoria
logrados. Estos elementos los podemos encontrar primeramente en la UNESCO, en donde la

importancia de la educacién de buena calidad se reafirmé como prioridad en la mesa redonda
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de ministros que se sostuvo en Paris en el afio 2003. Aqui se retoma como derecho humano,
ademas se cita a Pigozzi (2004), quien menciona que se percibe el aprendizaje en dos niveles,
el primero a nivel del estudiante, en donde la educacion necesita buscar y reconocer el
conocimiento previo de los estudiantes, reconocer los modos formales e informales, practicar la
no discriminacién y proveer un entorno de aprendizaje seguro y apoyado. En segundo lugar, el
nivel del sistema de aprendizaje, en donde sefiala que se necesita una estructura de apoyo para
implementar politicas, establecer normas, distribuir recursos y medir los resultados de
aprendizaje de modo que se logre el mejor impacto posible sobre un aprendizaje para todos
(UNESCO, 2005: 2).

Por otra parte, desde el programa de la medicion del aprendizaje de los estudiantes, mejores
préacticas para evaluar el valor agregado de las escuelas que estipula la OCDE, en donde se
mencionan algunos modelos de valor agregado que se pueden poner en practica sobre todo en
los paises que se encuentran en procesos de reformas educativas, como en el caso de México.
Tal y como menciona, la calidad educativa es una prioridad politica y social, sobre todo en estos
tiempos recientes en donde grandes probleméticas son a causa de la falta de oportunidad de
insercion de la educacion en todos los niveles.

Ahora bien, podemos destacar algunas estrategias mencionadas por la OCDE, como el
aprendizaje en todos los niveles del sistema educativo al identificar con precision los aspectos
de mayor y menor desempefio, seguido de la identificacion y analisis de “lo que funciona” para
procesos de mejora escolar, el establecimiento de sistemas de rendicion de cuentas mas
transparentes y mas equitativos que pueden servir como base para el disefio de incentivos para
elevar el desempefio escolar, de igual modo nos menciona el desarrollo de sistemas de
informacidn que permitan a las escuelas analizar y evaluar su desempefio y fortalecer el sistema

de evaluacion, menciona una mayor eficacia y equidad en la asignacién de recursos (humanos,
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materiales y econdmicos) a las areas criticas que presenten mayor necesidad y por Gltimo la
atencion a desigualdades socioeconémicas arraigadas que puedan estar ocultas en el &mbito
escolar mediante medidas de desempefio indiscriminadas, imprecisas e inequitativas (OCDE,
2011:14).

En el &mbito institucional la Universidad de Sonora (2016-2017), llevé a cabo bajo la
direccién de la comision institucional de seguimiento del PFCE, el analisis de diversas acciones
e informacidn, el establecimiento de las politicas institucionales y diversos proyectos. Dentro
de las revisiones, realizaron la reestructuracion o transformacion de los mapas curriculares con
el fin de asegurar su flexibilidad, es decir, que permitan a los jévenes decidir y modificar su
trayectoria de estudios, y su integralidad. En otras palabras, que ademas del desarrollo cognitivo
de los estudiantes, se ocupen de su desarrollo personal y social.

De igual modo se menciona en el documento “la actualizacion del profesorado en procesos
e instrumentos de ensefianza aprendizaje desde el disefio curricular y uso de medios hasta el
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes de los alumnos™. Es decir, que es necesario re-
enseniarles a ensefiar. Por otro lado, se hace hincapié en el analisis de los resultados del proceso
educativo de estudiantes y egresados. Estos por mencionar algunos, son de los requerimientos
que la propia institucion establece (PFCE 2016-2017, UNISON).
2.1.2 Desde la disciplina de la Piscologia

Lo dicho anteriormente nos deja en claro, que las politicas educativas internacionales y
nacionales son de gran importancia dentro de las instituciones, y que por supuesto, tienen
elementos en comun, como el propiciar una mejora en la calidad educativa de las instituciones.
Sin embargo, también es necesario brindar explicacion y evaluacion de los diversos elementos

que se dejan fuera de las propias politicas, por lo que se considera oportuno abordar otras teorias
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disciplinares que nos ayudaran a proporcionar una comprension mas amplia acerca de la
satisfaccion de los estudiantes y codmo repercute en la calidad educativa de la institucion. Por lo
que se retoman aquellas disciplinas que nos permiten dar una explicacion mas amplia para el
trabajo y que ayudan a evaluar los aspectos mas relevantes e influyentes, y que no solo se brinde
la explicacion desde las politicas educativas.

Realizando un desglose de las distintas disciplinas consideramos en primer orden a la
psicologia, donde se destacan todos aquellos elementos motivacionales del individuo, en este
caso los estudiantes, quienes deben percibir o tener motivacion, auto aceptacion, relaciones
positivas, autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal, proposito en la vida. Por
mencionar algunas. Ajello (2003 citado en Naranjo, 2009:1), sefiala que la motivacion debe ser
entendida como la trama que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas
para la persona y en las que esta toma parte.

Por lo que este capitulo abordard desde una perspectiva psicolégica, el papel de la
motivacion, las necesidades y las actitudes, como procesos principales implicados en la
satisfaccion estudiantil.

Motivacion

Si bien es cierto, existe actualmente gran variedad de teorias y modelos que podriamos
utilizar para el presente trabajo, bajo esta disciplina. Pero después de una exhaustiva revision
literaria se considera de mayor relevancia retomar la teoria de la motivacion de Weiner (1992),
quien hace aportaciones sumamente valiosas para entender los distintos elementos que
conforman esta dimension, asi como sus caracteristicas.

Al hablar de motivacion, Valle, Nufiez, Rodriguez y Gonzalez (2002), hacen diferencia a tres
elementos fundamentales, el componente afectivo, el componente de valor y el componente de

expectativa.
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El primer componente es el llamado afectivo, el cual tiene que ver con los sentimientos y las
emociones, es decir, las reacciones afectivas que produce la realizacion de una actividad. Weiner
(1984 citado en Valle et al., 2002), afirma que las personas sienten en funcion de como piensan.
Seguidamente se habla del componente de valor, este tiene que ver con los motivos, prop6sitos
0 razones para implicarse en la realizacién de una actividad. De acuerdo con esto, Bullén (2007)
citaa Reeve (1994), destacando que el valor que se le da a algo puede verse afectado por diversas
causas, entre ellas esté el valor intrinseco de una determinada actividad, el valor que puede darse
por el grado de dificultad de la actividad, o bien de acuerdo con el propoésito, que puede tener
un valor instrumental para conseguir una meta mas alta, o un valor extrinseco donde se busca el
reconocimiento de los demés. Por ultimo, se destaca el componente de expectativa,
comprendiendo las percepciones y creencias individuales sobre uno mismo, lo que implica que,
la persona evalle subjetivamente la probabilidad de alcanzar una meta concreta con base a la
experiencia adquirida previamente.

En esta misma linea se sigue a Bandura (1977:14), quien refiere que las expectativas van a
estar influenciadas por nuestra experiencia directa o indirecta en el éxito de una actividad, por
la persuasion verbal con que nos atraen para realizar cierta accion, por nuestro estado fisiologico,
0 por nuestra percepcion de lograr el éxito. Puesto que mientras se va realizando la actividad, se
esta en constante actualizacion de informacién sobre los logros obtenidos en las actividades,
sobre la dificultad de la tarea y resultados obtenidos, con nuestros éxitos o fracasos anteriores,
y por ultimo nuestros factores de personalidad determinaran la estimacién del éxito en los
resultados esperados. Por lo que se acota a que si los estudiantes realizan sus acciones con estos
tres elementos de manera conjunta se habla de una motivacién alta y persistente. Es decir, los

estudiantes se mostraran mucho mas motivados si se consideran capaces de realizar una
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actividad académica y mas adn, si esta actividad les resulta interesante (Moneo y Rodriguez,
2000 citado en Bullon 2007:15).

Sin embargo, si la actividad no resulta ser motivadora para el estudiante, las necesidades
fungirdn como impulsoras para que se lleve a cabo. Ya que se genera la necesidad a partir de
una carencia que se percibe o se conoce se carece. Por lo que es importante mencionar a las
necesidades como un factor principal de la motivacion y satisfaccion.

Necesidades

Dentro de estos conceptos de las necesidades se encuentra un gran nimero de modelos que
dan paso a la explicacion de lo mencionado anteriormente, sin embargo, uno de los méas
representativos y que pese a su antigiiedad sigue vigente, es el modelo de la jerarquia de las
necesidades de Maslow, originalmente escrita en 1943, teniendo en 1983 la tercera edicién de
su publicacion.

Gento (1996 citado en Gento y Vivas 2003:5), sefiala que para él, uno de los autores méas
representativos e indicados para trabajar la motivacion y satisfaccion de las necesidades basicas
es Maslow (1983), quien indica desde la piramide que la jerarquia inferior son las fisioldgicas
o de supervivencia, las de seguridad y pertenencia (las que son vitales para el hombre), seguido
se plantean las necesidades de desarrollo, estima y auto realizacion, esta tltima entendida como
la parte superior de la piramide, es decir, es el punto maximo dentro de las necesidades del
hombre y se podria decir que una vez cubiertas estas necesidades, y por ende las inferiores, el
hombre es auténomo.

Dentro de los autores mas recientes en la teoria de la motivacion se destaca, Koltko (2006),
a quien se sigue en el presente trabajo y bajo esta disciplina. Donde el autor sefiala una versién
rectificada de la jerarquia de las necesidades de Maslow (1987), de manera un poco mas

detallada. Aqui el autor hace mencion a seis niveles que va desde lo maximo a minimo, el
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primero es el maximo elemento desde la piramide y se refiere a la auto trascendencia, este tiene
el objetivo de promover una causa mas alla de él mismo y experimentar una participacion mas
alla de los limites del yo a través de la cumbre de la experiencia. Segundo, la auto realizacion,
buscando el méximo grado del potencial de la persona. Tercero, las necesidades de estima, aqui
sefiala que se busca a partir del reconocimiento del logro. Cuarto es la necesidad de pertenencia
y estima o amor, se refiere a la bdsqueda de pertenencia con un grupo. Quinto es la necesidad
de seguridad, es decir, la busqueda de seguridad a traves de la ley y el orden. Sexto es el grado
inferior de la jerarquia y son las necesidades de supervivencia, se basa en cubrir las necesidades
basicas de la vida (Koltko, 2006: 2).

Con esta teoria se afirma que los individuos tratan de satisfacer primero sus necesidades de
nivel mas bajo, cuando ha sido suficientemente satisfecha emerge una nueva necesidad, una mas
alta, que el individuo se siente motivado a satisfacer y asi sucesivamente. Si las necesidades son
el reflejo de lo que se tiene y lo que se quisiera tener, las actitudes deben considerarse en cierto
sentido como un marco de referencia para explicar el comportamiento de las personas (Bullén,
2007:18).

Actitud

Al ser estas un marco de referencia, se considera que influyen en el actuar cotidiano, por lo
que tendran un valor significativo en la satisfaccion de cada persona, o en este caso, los
estudiantes.

Segun el modelo tridimensional, Zanna y Rempel (1988 citados en Paéz, Fernandez, Ubillos
y Zubieta 2004:300), definen actitud como ‘una disposicion evaluativa global basada en
informacién cognitiva, afectiva y conductual que, al mismo tiempo, puede influenciar a las
cogniciones, las respuestas afectivas, la intencion conductual y la conducta en si misma”. ES

decir, toda actitud incluye tres componentes, el cognitivo, el afectivo y el conductual.
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Primeramente, al hablar del componente cognitivo se hace referencia a la forma en como es
percibido el servicio o producto, es decir, es el conjunto de creencias y opiniones que el
individuo posee sobre el objeto de actitud y la informacion que tiene sobre el mismo (McGuire,
1968 y Hollander, 1978 citados en Péez et al., 2004:298). Seguido, el componente afectivo
podria definirse como los sentimientos de agrado o desagrado del individuo con relacién a algo
0 a alguien (Robbins, 2004:251). Por ultimo, el componente conductual es el elemento
intencional consciente para realizar una accion frente a un producto; sin embargo, esta accion
que puede ser de aceptacion o rechazo puede o no llevarse a cabo (Arellano, 2002 citado en
Bullon 2007: 21).

En esta misma linea Haro, Cérdova y Chong (2016:55), quienes citan a Bermldez (1996)
con el aporte de que en la estructura de la personalidad del individuo, destacan que existen dos
elementos importantes que se deben considerar, como la motivacién afectiva y la cognitiva
instrumental, destacan que la primera explica el porqué y el para que de las acciones que realiza
la persona (expectativa motivacional), mientras que la cognitiva es el cémo de esa accion,
teniendo como resultado el estado de satisfaccién que mantiene a la persona interesada en su
actuar. Esta conformada por los estados cognitivos, metacognitivos y la instrumental ejecutora,
en donde segun el autor, cada uno tiene una funcion distinta, sin embargo, no es posible
separarlos para su ejecucion. Es decir, al hablar de lo cognitivo, se hace referencia al
conocimiento, lo metacognitivo es cualquier manifestacion de reflexion acerca de dichos
conocimientos y la instrumental ejecutora, tiene que ver con las acciones de las personas ya sean
realizadas de manera consciente o inconsciente.

Por ello, se considera que mantener a la persona satisfecha en cuanto a las necesidades y
expectativas que se van planteando, estara en constantes actividades que la motiven a seguir

hasta alcanzar el objetivo o meta planteada.
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2.1.3 Desde la disciplina de la Sociologia

La importancia de la psicologia en este tema es indiscutible, ya que en efecto aporta valiosos
elementos que se deben considerar y muchas de las veces se dejan de lado, por la falsa creencia
de que la calidad educativa desde el punto de vista de los estudiantes son solo aquellos elementos
propios del producto educativo final, y por supuesto del cumplimiento de las estipulaciones de
la institucion. Sin embargo, existen dos grandes aspectos de las dimensiones de la calidad en la
educacion superior: las caracteristicas al interior de las instituciones y aquellas condiciones que
tienen que ver con la relacion de dichas instituciones en su contexto y a su compromiso social
por lo que seguidamente abordamos el tema con un punto de vista sociol6gico, en donde las
interacciones dentro de los grupos sociales en la institucion son un elemento importante para los
estudiantes ya que se debe tener una integracion, aceptacion, contribucion y coherencia social.

En esta disciplina se origina el termino educacion, siguiendo a Castillo (2012:43), destaca
que Durkheim (1858-1917), fue el fundador del concepto al escribir el libro de la sociologia de
la educacion. Aunque recientemente se destacan autores como Talcott Pearson, Herber Spencer
y Robert Merton. Asi mismo sefiala que la educacién forma parte del desarrollo evolutivo de las
sociedades por lo que se puede realizar un estudio sociolégico ya que presenta dos
caracteristicas; la objetividad y el poder coercitivo, es decir es observable, lo que lo hace
pertinente a los estudios cientificos, segun el autor.

Las afirmaciones anteriores de Castillo (2012:35), ponen de manifiesto que en los procesos
educativos se debe considerar las relaciones sociales y caracteristicas ideoldgicas de los actores
involucrados. Asi mismo menciona tres necesidades esenciales a considerar, la primera, la
formacion moral del joven, seguido de la instruccidn intelectual y por Gltimo se menciona a la

capacitacion para el trabajo.
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De igual modo el autor menciona la teoria marxista, donde se menciona que la educacion
posee una funcién conservadora del orden social y la principal caracteristica es la explotacion
de las clases bajas por los de clase alta. Es decir, se considera que la educacion desde el
capitalismo se ve influenciada por las clases sociales (clasista) lo que da paso a las relaciones
desiguales en donde se nota claramente la influencia de poder y control. Esta teoria esta
estrechamente ligada a la de campo de poder campo intelectual y habitus de clase de Pierre
Bourdieu (1971), teoria que se seguird para la explicacion del presente trabajo bajo este enfoque.
Aqui se menciona que los procesos educativos se encuentran determinados, es decir, se debe
tomar en cuenta relaciones sociales y caracteristicas ideoldgicas para la transformacion y
conduccion de la educacion.

Alvarez (1998), destaca que existen varios tipos de poderes que se refieren a los distintos
campos y un capital ya sea objetivado (propiedades materiales) o incorporado (capital cultural).
En donde se destaca la teoria de las clases sociales segun Bourdieu (1971):

e Capital econdmico; la historia de cada persona social en el campo econémico. Es decir,
se enfocara a las caracteristicas socioeconomicas de los estudiantes, aquellos recursos
monetarios y materiales que los estudiantes pueden emplear en el campo escolar. Tales
recursos pueden ser medidos por los ingresos econémicos de la familia o del propio
estudiante para su uso en el espacio escolar

e Capital cultural; puede ser incorporado, objetivado e institucionalizado. Poniendo
especial énfasis en el uso de la biblioteca como facilitador del capital cultural e

intelectual, asi como de las actividades culturales que se realizan.
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e Capital social; consiste en el conjunto de recursos ligados a una red de relaciones.
Enfocandose principalmente en las relaciones sociales establecidas en el contexto
educativo, con los comparieros dentro y fuera de las aulas.

e Capital simbdlico; el prestigio, reputacion, renombre, etc. Poniendo especial énfasis en
el proceso de titulacion y notas académicas; proceso de evaluacion. Es decir, es el
conocimiento y reconocimiento de los demas, lo que lo hace simbdlico.

En la teoria que se sigue, campo de poder, campo intelectual. El elemento que se pone de
manifiesto es capital cultural, sin dejar de lado los otros capitales, los cuales retoma de manera
implicita. Es decir, Diaz (1995:16), acota que (...) la universidad puede considerarse el lugar de
una lucha en donde se determinan las condiciones de pertenencia y jerarquias legitimas (...).
Estas jerarquias son entre facultades (espacios de produccion y reproduccién de disciplinas y
regiones). Lo que en el presente trabajo se estudiaran dos escuelas distintas, las ciencias sociales
y humanidades, bajo la perspectiva de los estudiantes.

El mismo autor hace referencia al campo pedagdgico, menciona que en el discurso educativo
se reproducen tanto las competencias, como las habilidades especializadas, y las disposiciones
relevantes que refiere es el orden, relacién e identidad especificos (considerando el concepto de
habitus, es decir, el estilo de vida, gustos y preferencias). Dentro de este contexto educativo el
principal elemento es la comunicacion. Siguiendo esta idea, podemos destacar la importancia
que es para los estudiantes el pertenecer a los diversos grupos sociales segun sus preferencias,
estilo de vida y como de ser lo contario, esto se ve afectado en las interacciones del contexto
educativo, la propia identidad del estudiante y del sentido de pertenencia que se le adjudica.

Podemos destacar que desde el punto de vista de la educacion esta teoria es importante y

claramente se puede relacionar en cuanto a las interacciones sociales se refiere en los diferentes
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grupos en la institucion. Segun Bourdieu, la escuela es el medio para comenzar a adquirir el
capital cultural, y en ese contexto es muy importante el capital simbdlico (diplomas,
calificaciones, etc.).

Por lo que el capital cultural, es un factor determinante para el aprovechamiento de la
instalacion educativa que utiliza el estudiante, es decir, las areas Utiles para generar el
conocimiento, tales como, la biblioteca; revision literaria basica y cientifica; consultando base
de datos especializadas, horas de lectura y tipo de esta (por mencionar algunos ejemplos). Este
aspecto es importante para conocer el capital cultural con el que cuenta cada estudiante y con
ello poder establecer relaciones de la utilizacion o falta de la misma por los estudiantes. Por lo
que Bourdieu (1979), utilizd este concepto de capital cultural como unidad de medida que
explicara el diferente desempefio escolar de los estudiantes de acuerdo con sus disposiciones
culturales y no sélo sus diferencias econdmicas. Se refiere a recursos fisicos y simbdlicos
derivados de la adquisicion de conocimientos, habilidades y disposiciones culturales y escolares.

Por lo que destaca el autor, la importancia de conocer el capital cultural de origen, es decir,
practicas y habitos aprendidos en la familia y comunidad. Con ello establece el vinculo
importante entre la familia y el alumno y como éste se desenvuelve académicamente dentro de
la institucion. Ademas, habla acerca del capital cultural universitario, es decir, todo lo que el
alumno aprende dentro y fuera del aula de clases. Destacando aqui, la importante relacion de la
formacion del docente para ensefiar a los estudiantes y que puedan lograr generar conocimiento,
formandolos de manera integral para sus interacciones en el contexto educativo y por supuesto
de la ensefianza misma.

Asi mismo, el nivel socioecondmico de los estudiantes claramente es un factor importante
en la gran mayoria de los casos ya que su situacién los puede llegar a poner en desventaja o

ventaja segun lo que se quiera lograr, por mencionar algunos ejemplos, se destaca la
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permanencia dentro de un grupo, la capacidad de desenvolverse en él y el reconocimiento por
parte de los deméas. Ademas, es importante destacar si el alumno obtiene sus propios recursos lo
que haria mas interesante el rol que desempefia dentro de la institucion segin su forma de
relacionarse y si es un factor importante para ello o no.

Tinto (1975), explica el proceso de permanencia en la educacion superior como una funcion
del grado de ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las experiencias
academicas y sociales, es decir la integracion social, (citado en Diaz, 2008:75).

Es necesario que los elementos socioldgicos se consideren al momento de evaluar la
satisfaccion de los estudiantes, ya que en gran medida se ha dejado de lado y sin duda es un
aspecto fundamental para la comprension de la trayectoria estudiantil y por ende su satisfaccion
escolar. El espacio educativo bajo este enfoque es el espacio ideal que da lugar a las
interacciones desiguales tanto por los estudiantes como por los docentes, al realizar comentarios,
afirmaciones o practicas que perjudican de cierta manera al alumno en cuestion.

Para complementar la idea anterior, Diaz (2008 cita a Spady, 1970), quien basandose en el
modelo suicida de Durkheim (1951), enfatiza que el medio familiar es una de las muchas fuentes
que expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su
nivel de integracion social en la universidad. Esto a su vez, actia directamente sobre el
rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la integracion social del
estudiante. De igual manera, este autor sefiala que, si las influencias sefialadas no se producen
en la direccion positiva, implica rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de
integracion social y satisfaccion y falta de compromiso institucional. Encontrando con ello
variables importantes para los estudiantes en cuanto al campo educativo se refiere, tales como
la integracion académica, integracion social, estado socioecondémico, género, calidad de la

carrera y el promedio de notas en cada semestre.
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2.1.4 Desde la disciplina de la Pedagogia

Bullén (2007: 25), menciona que la calidad educativa es entendida como un proceso que
ayuda a desarrollar las potencialidades del estudiante a través de la satisfaccion de sus
necesidades de crecimiento intelectual y personal. De los origenes del concepto se deben al
sistema meramente administrativo de Gestion de Calidad Total que enfatiza en la satisfaccion
del cliente y en su percepcion de la calidad, el cual ha surgido bajo el modelo norteamericano
Malcom Braldrige, el modelo Deming y los trabajos desarrollados por Cornesky, Municio,
Apodaca y Lobato (1990, 1994 y 1997 citados en Dominguez, 1999), asi como en los estudios
de Lopez Ruperéz (1994) y Gento (2002).

Este ultimo autor ha contribuido al concepto desde la pedagogia en donde crea el modelo de
Calidad Total en 1996 y el cual se retoma como base para el presente estudio.

Gento (1996:55), afirma que “la finalidad esencial de las instituciones educativas parece ser
el impulso y orientacion de la educacién en sus propios alumnos, podria considerarse que una
institucion educativa de calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan educativamente
al maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones posibles”. Siguiendo esta logica
del autor, podemos considerar que para el cumplimiento de la calidad de la institucion educativa
se realice, es importante que los estudiantes, primeramente, se encuentren en las mejores
condiciones posibles para que esto pueda ser pertinente. Sin dejar de lado todos aquellos
elementos que no son parte de la infraestructura solamente o de los recursos materiales.

Nos sefiala entonces que el alumno debe de encontrarse satisfecho en todas las areas antes
mencionadas, en las que destacan la satisfaccién por las necesidades basicas, por la seguridad
vital, seguridad econémica, emocional, satisfaccidn por pertenencia al contexto educativo, por

la auto realizacion personal, entre otros.
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En el modelo sefala variables importantes llamados indicadores y predictores que a su vez
tienen una serie de elementos que se deben considerar. Dentro de estos indicadores se considera
el producto educativo, la satisfaccion de los estudiantes, satisfaccion del personal del centro, y
el impacto social. Estos son considerados segin Gento y Montes (2010:10), los que permiten
identificar la evidencia de calidad de un centro o institucién educativa.

Realizando un desglose de los indicadores antes mencionados, se acota solamente a la
satisfaccion de los estudiantes, dentro de este elemento encontramos segun el modelo,
caracteristicas que se deben considerar propiamente pedagdgicas, tales como ensefianza —
aprendizaje, donde los materiales didacticos juegan un papel fundamental, asi como la
interrelacién del docente para con los estudiantes dentro y fuera del aula y menciona también la
apertura del aula y del centro educativo, es decir, la habitabilidad de las aulas para la realizacion
de las actividades académicas requeridas y por supuesto las exigencias que el programa de
estudio imponga seguln sea el caso.

De igual modo se destaca que estos indicadores permiten un manejo, mas agil, audaz y eficaz
de la informacién necesaria para la planificacion de politicas educativas, cambios institucionales
y mejoras en los procesos educativos al interior de las instituciones educativas superiores
(Valenzuela, Ribeiro, Dominguez y Guillén, 2013).

Mientras que en los predictores podemos destacar la metodologia, los recursos materiales y
personales, el disefio de estrategias, gestion de recursos y el liderazgo educativo. Estos segln
Gento y Montes (2010), nos permiten predecir si la calidad se va a producir o no.

Estos son elementos muy importantes dentro del contexto educativo, ya que nos ayudaran a
predecir de manera objetiva la calidad que la institucién esta teniendo, es decir, se consideran

las instalaciones, mobiliario, material didactico, entre otros, en otras palabras, es todo aquello
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con lo que el personal del centro cuenta y que en general y de manera integrada constituyen el
patrimonio de la institucion educativa (Gento, 1996: 107).

Es importante mencionar y aclarar cuéles son los indicadores y predictores ya que Gento
(1996), los retoma como aquellos que ponen de manifiesto el grado de calidad alcanzado por la
IES. Son también los elementos que nos daréan los reactivos a evaluar, con el fin de indagar mas
acerca de ellos. Entonces siguiendo al autor, los indicadores seran las variables dependientes.
Mientras que los predictores seran las variables independientes del estudio.

Se destaca que para mejorar la calidad educativa es una demanda permanente en la mayoria
de los paises del mundo. Las miradas estan puestas en los sistemas educativos y cada vez méas
se adelantan reformas para responder a los desafios y necesidades (Valenzuela, Guillén, y
Medina, 2015).

Entonces, en resumen, la calidad puede ser entendida como “hacer bien el trabajo desde el
principio” tomando en cuenta aspectos como: responder a las necesidades de los usuarios, llegar
a satisfacer al usuario; disfrutar con el trabajo y ofrecer lo mejor de uno mismo; reducir los
costos inutiles; evitar los fallos; ser un administrador éptimo y ser més eficaz, eficiente y
productivo. Asimismo, la Gestion de la calidad total busca crear nuevas necesidades y
posibilidades para la formacion académica, dando una mayor importancia a los procesos de
ensefianza donde el alumno estd implicado en su propio aprendizaje (Dominguez, 1999).
Mientras que la institucién educativa debe mantener una imagen de liderazgo e impacto en el
mercado actuando con eficacia para atender las necesidades del estudiante y generar mejoras
continuas en el proceso de organizacion dentro de la institucién (Rodriguez, 1997) citados en
Bullon (2007:28).

Por lo anteriormente citado, la calidad educativa es medida en funcion de la adecuacion del

servicio prestado con respecto a caracteristicas preestablecidas, que deberian ser conocidas por
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la institucion educativa para tratar de aproximarse a las necesidades de los clientes (Da Cunha,
2002), punto que se puede observar en los programas educativos referente a las caracteristicas
de cada poblacidn estudiantil.

El modelo de Gento (1996), se considera como el modelo base para realizar el estudio,
destacando caracteristicas propias de aquellos elementos de la satisfaccion de los estudiantes
respecto a la educacién brindada, ya que primeramente al hablar de calidad educativa, remite a
las politicas publicas como modo de explicacion de su importancia. Posteriormente remite a la
psicologia, donde retoma las necesidades basicas, motivaciones, entre otras, y por Gltimo de la
sociologia de la educacion donde se encuentran los distintos capitales y se retoman conceptos
como la interaccion de los grupos, sentido de pertenencia, auto realizacion y la influencia del
nivel socioecondmico en cada uno de los elementos.

Las disciplinas mencionadas anteriormente nos permiten describir un marco referencial, en
donde se logra una mayor comprension acerca de la satisfaccion de los estudiantes respecto a la
calidad en la educacion superior. Asi mismo en cada disciplina podemos ver que hay una
congruencia al referirse al objeto de estudio, lo que nos permite tomarlas en cuenta para la
realizacion del estudio.

Es un tema complejo y con una problematica considerada multifacética debido a la gran
magnitud de elementos a estudiar y fases diversas que conlleva al utilizar las diversas
disciplinas, para lograr un mismo objetivo. En este caso no se pretende conocer que disciplina
es mas importante que otra, o cual es mejor en la manera de abordar el problema, sino que todas
aunque diferentes, logren aportar aspectos tedricos y metodoldgicos que permitan la explicacion
0 respuesta lo mas aproximada posible a este fendmeno y con ello aportar conocimiento a la
posible solucidn, ya que por ser un problema de investigacion social, no se puede garantizar una

verdad absoluta, debido a que la sociedad es cambiante en diversos aspectos y dificilmente se

43



puede asegurar que de esa manera se debe de hacer para lograr que los estudiantes estén
satisfechos en los diferentes aspectos del ambito educativo superior, ademéas de que cada
poblacion de estudio tiene diferentes caracteristicas que podrian influir en estas variables.
Entonces se recurre a la interdisciplinariedad ya que se puede decir que este seria un modo
eficiente, para dar una optimizacion o resultados méas favorables a dicha situacion y con ello ir
logrando la explicacion referente a la satisfaccion de los estudiantes y como repercuten en la
calidad educativa.

2.2 Conceptos de estudio

De acuerdo con lo revisado anteriormente se destacan los conceptos de estudio para la
satisfaccion de los estudiantes como indicador de la calidad educativa en la UNISON,
considerando algunos autores pertinentes para el presente trabajo y que por supuesto, son parte
de las distintas disciplinas anteriormente mencionadas.

Una manera de integrar todas las disciplinas que han sido retomadas se considera oportuno
realizar una redefinicién de la satisfaccion estudiantil segun términos de las distintas
aportaciones tedricas donde quedan implicitamente inmersos, permitiéndonos de esta manera
establecer un campo o terreno comun, teniendo asi la siguiente definicion:

“La satisfaccion de los estudiantes dentro de la institucion educativa, es el resultado de una
autoevaluacion segun sus objetivos o proyectos personales, bienestar psicoldgico, expectativas,
aspiraciones, contexto familiar, situacién socioecondmica, el proceso educativo recibido y las
interacciones sociales e institucionales”.

Ahora bien, la mayoria de las definiciones que se retoman para las variables anteriormente
descritas, pertenecen a los autores del instrumento (SEUE). Sin embargo y posteriormente, se

identificaron otros autores externos que complementan al objeto de estudio.
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Se destacan las variables mas importantes y se considera en primer orden, el concepto de
calidad, entendida por Gento (2002: 11), como el rasgo atribuible a entidades individuales o
colectivas, cuyos componentes de estructura y funcion son los idéneos, produciendo como
consecuencia aportaciones o resultados valorables en grado méximo, de acuerdo con su propia
naturaleza.

En la misma linea se define calidad educativa, por el mismo autor, en donde destaca dos
componentes claves, en primera los identificadores es donde se evaltan los procesos, resultados,
opiniones de los participantes de la institucion, es decir, es con lo que se pone de manifiesto el
grado de calidad alcanzado, y el segundo se refiere a los predictores, que son las caracteristicas
que deben de tener y cumplir las instituciones educativas para lograr los niveles requeridos de
calidad (Gento, 1996: 55).

Por otro lado, Calidad en la educacion se define como “aquella que ayuda al educando a
satisfacer plenamente sus necesidades y a desarrollar al méximo sus posibilidades personales de
manera integral, contribuyendo, asi a su participacion plenay constructiva en la sociedad en que
vive de acuerdo con lo que ésta espera y necesita de é1” (Velasco, 2000: 47 citado en Bulldn
2007).

Pérez Juste (2000: 18), define la satisfaccién, como la necesidad que, en cuanto personas,
experimenta el personal de la organizacidn; en otros casos, se refiere a la adecuada respuesta a
las expectativas, intereses, necesidades y demandas de los destinatarios. En el contexto
educativo, el destinatario es el estudiante y su satisfaccion tiene que ver con el proceso
educativo.

Gento y vivas (2003: 20), sefialan que la satisfaccion de los estudiantes se define como la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias asociadas con

su educacion, en funcién de la atencion a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas.
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Martinez y Mejias (2009), definen satisfaccion como el nivel del estado de &nimo que poseen
los estudiantes con respecto a su institucion, como resultado de la percepcion que poseen con
respecto al cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos.

De igual modo Gento y Vivas (2003), define las categorias utilizadas dentro de su
instrumento de medicion (SEUE), mismo que se retoma para el presente estudio, sin embargo,
se considera realizar algunas adecuaciones para la poblacién (més adelante se retomara este
punto).

Primeramente, se definen las condiciones béasicas de infraestructura, Gento y Vivas (2003:6),
refieren que son las condiciones de la institucion que ofrecen garantias suficientes para el
adecuado desarrollo del proceso de formacion profesional.

Seguidamente destacan que los servicios ofrecidos por la institucion, es la manera en que
funcionan los servicios estudiantiles (Gento y Vivas, 2003: 6).

De igual modo los autores sefialados, definen las condiciones de seguridad, como una certeza
de tener que las condiciones de supervivencia basicas, dentro del entorno habitual de la
institucion estan garantizadas (Gento y Vivas, 2003: 6).

Otro concepto importante por destacar de Gento y Vivas (2003: 6), es el de situacion
econOdmica, entendida como el elemento que se debe considerar y no convertirlo en obstaculo
para el proceso formativo de los estudiantes. Asi mismo, se puede respaldar lo mencionado con
Bourdieu (1971) quien sefiala que el capital econdmico es aquel elemento (dinero) que permite
apropiarse de recursos esenciales.

Del mismo modo se destaca la seguridad emocional, definida por Gento y Vivas (2003: 6),
como algo primordial que se requiere para lograr un desarrollo equilibrado de la personalidad y
el esfuerzo que ha de considerar para garantizar su formacién. En el caso de sentido de

pertenencia, nos referimos al hecho de contar con el reconocimiento debido y la aceptacion de
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por el hecho de ser miembros de la institucion en general y del grupo de clase, asi como de tener
las oportunidades de participar en la politicas y proyectos institucionales (Gento y Vivas, 2003:
6). Asi mismo segun Koltko (2003: 2), la pertenencia es la afiliacion que se tiene con un
determinado.

Bourdieu (1971) al referirse a capital social, acota que consiste en el conjunto de recursos
ligados a una red de relaciones. Enfocandose principalmente en las relaciones sociales
establecidas en el contexto educativo, con los comparfieros dentro y fuera de las aulas.

Por otro lado, Gento y Vivas (2003: 6), definen el proceso de ensefianza — aprendizaje, como
la manera de organizacion del trabajo y los recursos que disponen, en este caso los docentes y
alumnos. Al hablar de logros personales, Maehr (1984), menciona que es la meta de la conducta
aumentar la mejora durante el proceso de aprendizaje, donde lo importante es la mejora personal.
El concepto de auto realizacion, Koltko (2006:2), destaca que es la busqueda del maximo grado
del potencial de la persona. En esta misma linea, Koltko (2006), menciona las necesidades de
estima, como lo obtenido a partir del reconocimiento del logro.

Por altimo, al hablar de reconocimiento del éxito personal, Maehr (1984), destaca tres
factores para que se logre, el primero, la percepcién que tiene la persona de su demostracion
alta o baja de habilidad, la segunda, las distintas variaciones subjetivas de como se define éxito
desde la concepcion de la habilidad y tercero, en la habilidad influyen los cambios evolutivos,

disposiciones y situacionales.
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Estructura metodologica
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I11.  Estructura metodologica

Es importante mencionar que se nombran varios tedricos ya que en uno solo es
practicamente imposible encontrar la verdad absoluta, ya que como dice Jeffrey C. Alexander
(1995, citado en Giddens y Turner, 1990), la teoria se va formando desde la perspectiva de las
personas que la escriben, donde tiene mucho que ver la época y tiempo en la que se vive (son
abstracciones de la realidad), por lo que no podemos considerar a un solo autor como una
totalidad, es decir, nadie tiene una verdad absoluta en referencia a cualquier tema, por ello se
mencionan a varios autores representativos con el fin de tener una perspectiva mas amplia y
comprensiva.

En distintos estudios realizados referente a la satisfaccion estudiantil, han utilizado la
metodologia cuantitativa, donde solo han aplicado el cuestionario (instrumento de medicion)
obteniendo resultados satisfactorios segln lo que se pretende conocer desde una percepcion
propia del estudiante y meramente con datos duros estadisticos, como el caso de los autores
Candelas, Gurruchaga, Mejias y Flores (2013), quienes realizan cuestionarios a estudiantes para
conocer su satisfaccion en una institucion de educacion superior en México. Fernandez, J.
(1999), realiza cuestionarios a estudiantes para conocer y evaluar la percepciéon que tienen
acerca del conocimiento y trabajo del profesorado. Un trabajo similar realiz6 Escudero (1999),
con estudiantes de su Universidad para conocer las capacidades pedagogicas del profesorado.
Asi mismo se menciona a Cands, Santandreu y Ramon (2009), en un estudio enfocado en los
estudiantes y su satisfaccion con dos asignaturas en particular, algunas areas del producto
educativo y areas de competencia del docente. De igual modo Caceres y Salas (2010), en su
estudio ponen énfasis en conocer la satisfaccion de los estudiantes respecto a la implementacién
de cursos en linea para la formacidn continua mediante cuestionarios fisicos y en plataformas

virtuales.
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Aunque son muchos los trabajos realizados desde el enfoque cuantitativo, es importante
mencionar que dejan de lado las razones de las poblaciones al contestar de algin modo u otro
el cuestionario, asi como las experiencias que los han llevado a dirigir un tipo de respuesta. Por
lo que existen algunos trabajos de corte cualitativo que son mayormente utilizados para conocer
la percepcion estudiantil, regularmente bajo la técnica de entrevistas o grupos de discusion. Ya
que este enfoque permite la recoleccion de datos influida por las experiencias de los
participantes. Por lo que se considera importante destacar el trabajo de Cronin y Taylor (1994),
quienes realizaron un estudio para conocer las percepciones del cliente y la calidad del servicio
que establece, lo que desde el contexto educativo esto se entiende como satisfaccion del
estudiante y calidad educativa, realizaron un enfoque cualitativo con el empleo de entrevista a
un grupo de personas, donde destacan como resultados el conocimiento acerca de expectativas
de las personas y las percepciones que tienen de la calidad del producto recibido. Asi mismo se
sefiala el trabajo de Bethencourt, Cabrera, Hernandez, Alvarez y Gonzalez (2008), donde
destacan variables psicoldgicas y educativas en el abandono o desercién escolar universitario,
empleando entrevistas via telefonica a los estudiantes, teniendo resultados que confirman los
constructos planteados en la investigacion esto segun los autores.

Sin embargo, en los distintos trabajos que han implementado las aplicaciones de técnicas
cualitativas o cuantitativas por si solas o de modo aislado, no son suficientes para conocer de
menara mas comprensiva la situacién o el porqué de que los estudiantes estan percibiendo de
manera diversa los distintos servicios del producto educativo que se les ofrece. Por lo que se
considera que mediante la implementacion de una técnica que permita la exploracion subjetiva
de la opinién de los estudiantes (en este caso, la poblacion de interés) como una herramienta
complementaria de los cuestionarios. Es decir, se considera de mayor comprension, viabilidad

y efectividad implementar ambas técnicas para profundizar en el tema.
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Retomando diversos estudios bajo este enfoque nombrado mixto, se encontraron algunos que
permiten la aceptacion de lo mencionado anteriormente, como es el caso de Andreu, Aldas y
Cervera (2007), realizaron una investigacion de analisis de la calidad de servicio docente en
postgrados internacionales: una propuesta de medicién integral. Implementando basicamente la
metodologia mixta, con trabajo de campo y grupos de discusion y el andlisis de datos, en donde
concluyen que “el alumno se involucra tremendamente en el proceso porque se unen
simultaneamente varios intereses: se le pregunta por un tema que le preocupa, se pide su opinién,
ve una aplicacion practica de una asignatura y su evaluacion también depende de su interés en
el proceso” y la encuesta aplicada es eficaz para medir aspectos generales de la institucion
educativa (p. 692). Otro estudio con caracteristicas similares es el de Porto, Garcia y Navarro
(2007), evaluaron la calidad docente desde la perspectiva del estudiante sobre algunos
instrumentos que se emplean para valorar su aprendizaje, segun los autores fue empleada esta
metodologia para comprender mejor el ambito de estudio. Empleando como instrumentos para
obtener informacion, el empleo del recuerdo a través de materiales (cuestionarios) y entrevistas,
complementando con ello el estudio segun los autores. Garcia, Gil y Alonso (2010), de igual
modo realizan un trabajo de corte mixto, en donde se enfoca en la realizacion y asesoramiento
de la tesis doctoral de los estudiantes en licenciatura y diplomados, en donde enfatizan que la
investigacion en educacion admite bien la utilizacion de técnicas variadas que permitan una
posterior triangulacién de datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

Siguiendo a Jeffrey C. Alexander (1995, citado en citado en Giddens y Turner, 1990), acota
que lateoria no lo es todo, ya que se debe considerar también lo empirico debido que son muchos
elementos los que influyen en los problemas de la sociedad y como se ha mencionado, va
cambiando y van surgiendo factores que antes quiza no existian. Por lo que en el estudio que se

realizard de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) con el fin de obtener una comprension mas
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amplia acerca de los factores que influyen en la satisfaccion estudiantil y en donde se permita
la obtencion de datos desde la experiencia propia de la poblacion de estudio y de su percepcion,
obteniendo asi datos duros.

Segln lo mencionado anteriormente, podemos acotar en que la investigacion “mixta” es la
de mayor viabilidad para conocer con mayor precision los aspectos que hacen a los estudiantes
percibir la realidad dentro del contexto educativo de alguna manera. Es decir, se considera
profundizar mas en el tema para conocer las razones de las respuestas de los estudiantes.

Por lo que se retoma el objetivo general del presente trabajo, que es, analizar la satisfaccion
de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia y Licenciatura en Artes escénicas, y su
repercusion en la calidad educativa de la Universidad de Sonora, unidad centro, Hermosillo
Sonora, México.

3.1 Tipo de investigacion

Se considera un disefio de investigacion desde una perspectiva descriptiva — correlacional.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), acotan que en estos estudios se busca especificar las
caracteristicas mas importantes de las personas, grupo o comunidad, que participaran para el
analisis del estudio y ver si las variables que se quieren conocer tienen relacién entre si, ademas
se busca medir con mayor precision dichos conceptos y variables, permitiendo con ello conocer
el comportamiento de la poblacién de estudio respecto a las distintas variables consideradas
pertinentes al estudio. De igual modo, se busca especificar las dimensiones de satisfaccion de
los estudiantes de la escuela de psicologia y artes escénicas de la Universidad de Sonora por
medio de analisis estadisticos y exploratoria ya que se enfoca a un tema relativamente novedoso
en México, por lo que los resultados que se logren obtener constituirdn a una vision mas

aproximada de la problematica y orientada al analisis de un modelo teorico interdisciplinario.
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Ahora bien, definiendo el enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006: 10),
sefialan que se utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, ademéas es una técnica que utiliza
firmemente la medicion numérica y frecuentemente la estadistica, estableciendo patrones de
comportamiento en una poblacion. Es decir, nos permiten de una manera mucho méas objetiva
establecer un rol o habitus de comportamiento de los individuos con la cuantificacion de los
diversos patrones con los que se regulan. Permitiendo asi, reportar lo que sucede, explicando y
prediciendo los hechos en la realidad estudiada.

Mientras que el enfoque cualitativo, en la misma linea de los autores antes mencionados, se
refiere a su utilizacion como el que permite redefinir preguntas de investigacion y no se utilizan
las bases numéricas o estadisticas, se utiliza a manera frecuente la descripcion y observacion,
ademas sefialan que es un enfoque flexible, permitiendo con ello ir modificando o nutriendo
conforme avanza la investigacion con base a los eventos y la interpretacion de los mismos, asi
como el propio desarrollo tedrico de la investigacion (p.10), permitiendo con ello entender el
contexto y el punto de vista del actor social.

Por lo que se considera pertinente el uso de ambas técnicas, ya que permiten una comprension
mas amplia del objeto de estudio, es decir, se buscara primeramente lo objetivo, desde las bases
estadisticas y posteriormente se complementard con la descripcion e interpretacion de esos
hechos ocurridos en el ambiente natural de la problematizacion. Es decir, se utilizara el enfoque
de recoleccion y analisis de datos, definido como mixto (cualitativa; grupo focal y cuantitativa;
encuesta) por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006), sefialando que, dentro de una misma
investigacion, se aplica primero un enfoque y después el otro, de forma casi independiente, en
cada etapa se sigue a las técnicas correspondientes a cada enfoque. Este disefio de investigacion

se considera apropiado debido a que se realizara de primera mano un analisis e interpretacién
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de una realidad y posteriormente, medirlas y correlacionar las variables implicadas, teniendo
finalmente la interpretacion de los datos obtenidos.

Asi mismo, se realizara con el método de estudio de caso, ya que siguiendo a Revira, Codina,
Marcos y Del Valle (2004), se define como un método de investigacion cualitativa y empirica
orientada a la comprension en profundidad de un objeto, hecho, proceso o acontecimiento en su
contexto natural. Lo que permite realizarlo con estudiantes en su contexto educativo, con el fin

de conocer los sucesos que ocurren en la institucion educativa.

3.2 Participantes

La poblacion se eligio por conveniencia, teniendo un total de 132 estudiantes inscritos en la
Licenciatura de Artes escenicas, asi como de 1036 estudiantes en la Licenciatura de Psicologia,
teniendo un total de 1168 estudiantes, segun las estadisticas que brinda la Universidad de
Sonora, en el area de planeacion por el periodo 2017-1. Obteniendo muestras representativas
por carrera, siguiendo la formula cuantitativa de muestreo probabilistico aleatorio para

poblacion objetivo:

= ijﬁ? N Donde n = es el tamafio de la muestra
NE* +Z%pg Z = es el nivel de confianza

P = es la viabilidad positiva

Q = es la viabilidad negativa

N = es el tamafio de la poblacién

E = es la precision de error

Dando como resultado en la licenciatura de artes escénicas de 98 estudiantes y de licenciatura
en psicologia de 280 estudiantes. Sin embargo, se acota a poblacion en general a 221
participantes, ya que, por limitaciones de tiempo en cuanto a estudiantes, fueron las personas
que se lograron identificar dentro y fueras de sus aulas, la gran mayoria estaba en trabajos de

campo fuera de la universidad y no se logré obtener informacion de ellos.
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Para el trabajo de campo desde la perspectiva cualitativa se consideran a los estudiantes de
ultimos semestres de ambas poblaciones ya que son los de mayor pertinencia debido a la
transicion realizada por cada uno de los programas educativos, por el conocimiento y
experiencia acerca de los distintos servicios que se brindan, por lo que es importante conocer a
mayor profundidad dichos procesos brindados por parte de la universidad.

De igual modo, se considera una poblacion idonea ya que son los estudiantes que ya han
pasado por una serie de procesos institucionales en mas de una ocasion como las evaluaciones
académicas, servicios educativos, evaluacion a docentes, entre otros. Ademas, al ser de los
ultimos semestres se comienzan a familiarizar con el proceso de titulacién y todos aquellos
elementos o requisitos que la sociedad les exige una vez egresados de la licenciatura, observando
con ello aquellos elementos y procesos que la institucion ofreci6 y ver si en realidad esta acorde,
0 no. Por otro lado, son quienes tienen menos probabilidad de una etapa de desercion por el
tiempo transcurrido en la institucion, si se compara con los primeros semestres quienes dejarian
de lado muchos de estos elementos importantes para el estudio del servicio educativo y por
supuesto su satisfaccion como estudiantes a lo largo de la licenciatura.

3.2.1 Caracteristicas de los Participantes

A continuacién, se presentan las caracteristicas de ambas poblaciones tratando con ello de
ampliar el contexto de la situacién de los estudiantes, y para conocer un poco mas de cerca el
porqué de sus respuestas.
3.2.1.1 Plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia

Con el objetivo de conocer las caracteristicas de ambas poblaciones y con ello fundamentar
la pertinencia de las mismas, se destaca en primera instancia que, en la actualidad en Sonora se

ofrece la carrera de psicologia en diversos institutos de educacidn superior (es una de las carreras
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con mayor oferta educativa), lo que ha tenido como resultado un ambiente muy competitivo
para los estudiantes pero también para la escuela de psicologia de la Universidad de Sonora,
siendo de las primeras en ofrecer esta oferta educativa en 1982, en esta época se tenia el objetivo
de formar profesionistas capacitados en el estudio sistematico, medicion, diagndstico y
modificacion del comportamiento, tanto en contexto individual como social, en el area clinica,
educativa e industrial (UNISON, 1982).

La estructura del plan de estudios (1982-1) de PS, permanece vigente hasta el semestre 2004-
1. Asi, a 32 afios de la creacion de la Licenciatura de PS en la Universidad de Sonora se tiene
un nuevo plan de estudios (2004-2) que est& acorde con la misma dindmica de cambio de nuestra
sociedad en todos sus aspectos: econdmicos, sociales, politicos y por supuesto educativos. Dicho
plan responde a los lineamientos del nuevo modelo educativo y se asienta a través de un modelo
de competencias.

Por lo que el actual plan de estudios de PS tiene como objetivo formar profesionales integros
para atender con eficacia, responsabilidad y sentido humanitario los problemas psicol6gicos que
se presentan en las diferentes areas del bienestar y desarrollo social, tanto en los ambitos locales,
regional y en el nacional. Ademas, se contribuye de forma importante al mejoramiento de la
salud individual y comunitaria a la conservacion y proteccion del medioambiente, al desarrollo
arménico de la convivencia humana en sociedad, a la mejora en la produccion y consumo de
bienes y servicios, y al progreso educativo y cultural de la sociedad.

Como se puede observar, el plan de estudio y sus objetivos han cambiado en gran medida
desde sus inicios hasta la fecha, ya que la sociedad ha ido evolucionando de manera constante
y con rapidez, por lo que la universidad tiene la obligacidn de responder demandas sociales que
se presentan. Sin embargo, por las mismas exigencias, diversos institutos han abierto esta oferta

educativa a la sociedad, por lo que resulta indispensable implementar estrategias para atraer a
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los mejores estudiantes a la UNISON, y con ello mantener la imagen de la escuela como
formadora de profesionistas competitivos en el mercado laboral.

Segun la pagina oficial de PS, nos muestra que este documento fue presentado en 2003 pero
implementado en 2004, con el proposito de actualizar el plan vigente de 1982, segun algunas
recomendaciones formuladas por la UNESCO como conclusiones de la Reunion Mundial Sobre
la Educacion Superior, en 1998, recogidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y
adoptadas por la ANUIES, recomiendan transformar la ensefianza tradicional, centrada en
conocimientos que se transmiten mediante estrategias fundamentalmente verbalistas en planes
de estudios rigidos, unidisciplinarios y cerrados, en una ensefianza mas orientada al desarrollo
de capacidades y saberes (tedricos y précticos) de alto grado de transferencia mediante
estrategias mas participativas del alumno en escenarios reales, con planes de estudios flexibles,
abiertos y multidisciplinarios.

Para enfrentar tales desafios, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2001-2005 contempl6
la necesidad de llevar a cabo una profunda revision de su oferta educativa con el proposito de
cumplir diversos objetivos, entre ellos los siguientes:

1) Adecuarla (la oferta educativa) a los avances en los diversos campos del conocimiento
y a las necesidades, expectativas y oportunidades que presenta el proceso de desarrollo
de la entidad, tomando en cuenta las politicas estatales y federales.

2) Actualizar y flexibilizar los planes de estudio de la oferta educativa de nivel superior,
para facilitar la movilidad estudiantil y la opcionalidad abierta mediante la disposicion
de créditos susceptibles de ser cubiertos con materias y actividades curriculares de
contenido diverso, incluidos los de caracter artistico, humanistico y de cultura general.
Esto implica, entre otras tareas, el analisis del funcionamiento académico-administrativo

departa- mental.
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3)

4)

5)

6)

Innovar los planes de estudio con relacién a su contenido, métodos y evaluacion del
aprendizaje, mediante un modelo curricular que permita al maestro planear y realizar
adecuadamente sus tareas y corresponsabilizar al estudiante en su formacion y facilitarle
un adecuado desempefio académico.

Mejorar la calidad de los programas educativos y lograr su acreditacion por organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).
Procurar una mayor participacion de los estudiantes en los trabajos de investigacion,
ofrecer mayores y mejores espacios para su desarrollo académico, deportivo y cultural,
asi como fortalecer un ambiente académico que estimule una mayor convivencia y
permita mejorar las condiciones de trabajo, estudio, descanso y sana recreacion.
Mejorar los indices de formacion profesional. En este prop6sito son fundamentales los
diversos programas de apoyo integral a los estudiantes, incluyendo el de tutorias y la

realizacion de estudios de seguimiento de estudiantes y egresados (PDI: 55).

En este contexto general, y en atencion a las evaluaciones internas y externas realizadas a los
planes de estudio de las distintas licenciaturas que se imparten en la UNISON, se considero6
pertinente la reformulacién integral de varios de ellos, entre los cuales se ubicé el de la carrera
de psicologia. Los motivos especificos que determinaron la necesidad de cambio del plan de
estudios de la carrera de psicologia fueron su desvinculacion organica de los escenarios reales
de desempefio profesional, la desarticulacion formativa de las asignaturas y la carencia de
espacios curriculares especificos orientados al entrenamiento de las habilidades y competencias
profesionales requeridas para la solucion de los problemas de relevancia social en los que incide
el psicologo. Estas caracteristicas, aunadas a los problemas de eficiencia intermedia y terminal,

en el contexto de renovacién del modelo educativo de la Universidad de Sonora, determinaron
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la urgencia de una revision y transformacion a fondo del programa de formacion de los
psicélogos de la Universidad de Sonora. (PDI, 2004:10).

Con base a los puntos previamente establecidos, ha surgido la necesidad de medir el nivel de
satisfaccion que tienen los estudiantes de la escuela de psicologia de la Universidad de Sonora,
para lograr identificar oportunidades de mejora en la gestion mediante algunas herramientas
estadisticas y tomando como base modelos tedricos y metodoldgicos que permitan dar respuesta
a los sucesos que suceden actualmente, por lo que se requiere conocer las caracteristicas de la
poblacion de interés y con ello lograr identificar algunos puntos que se puedan explorar en la
investigacion.
3.2.1.2 Caracteristicas generales de la Licenciatura en psicologia

Las caracteristicas que la licenciatura en psicologia debiese tener segin lo especificado en
las péginas oficiales de la UNISON (2014), son, primeramente, todo lo que engloba la
licenciatura de manera general, como la historia, mision y vision, perfil de ingreso y egreso,
requisitos de ingreso, campo de trabajo, plan de estudios y por ultimo el mapa curricular y
asignaturas. Sin embargo, se hara un desglose de lo mas significativo para el presente trabajo.

Vision: “Ser una licenciatura en psicologia con liderazgo educativo, comprometida con la
sociedad, y la mejora continua del plan de estudios, formando egresados capaces de atender
problemas psicoldgicos en diferentes areas de bienestar y desarrollo social.” (UNISON, 2014).

Mision: “Potenciar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ofreciendo al alumno
una formacion profesional integral que permita el ejercicio de la practica profesional, con

eficiencia, responsabilidad y sentido humanitario”. (UNISON, 2014).
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3.2.1.3 Perfil de Ingreso y Egreso

El perfil de ingreso: Idealmente, el estudiante al ingresar a la carrera de psicologia debera

contar con:

Conocimientos

a)

b)

Poseer repertorios linglisticos basicos del idioma castellano que le permitan expresarse
y comprender adecuadamente el lenguaje oral y escrito.

Comprender el idioma inglés en forma escrita (ideal) y oral (deseable).

Tener conocimientos béasicos de fisica y quimica, e intermedios de biologia, ciencias

sociales y matematicas.

Habilidades

a) Ser buen observador, capaz de seguir instrucciones, planear y mostrar capacidad de analisis y

sintesis.

Actitudes y valores

a)
b)
C)
d)

Ser responsable, honesto y tenaz ante los problemas.
Tener sentido social y empatia ante los problemas de los demas.
Tener disposicién para el aprendizaje, el desarrollo personal y el trabajo en equipo.
Perfil de egreso: El egresado de la Licenciatura de Psicologia podra desempefiarse con
eficacia, responsabilidad, y sentido humanitario en equipos tanto multidisciplinarios
como interdisciplinarios, en los campos profesionales de la salud, educacién, medio
ambiente, produccién y consumo, y convivencia social, siendo capaz de:

I. Identificar con objetividad, sistematizacién y orden los eventos y factores que

intervienen en los fendmenos psicoldgicos.
1. Aplicar con efectividad y rigor metodolégico las principales técnicas y

procedimientos establecidos para la deteccion de problemas psicoldgicos.
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I1l. Diagnosticar con precision problemas psicolégicos mediante la seleccion,
adaptacion o elaboracion de instrumentos o medios pertinentes a la naturaleza de
los casos particulares.

Iv. Elaborar programas de intervencion congruentes con el tipo de problemas
psicolégicos que atendera, asi como aplicar con responsabilidad los
procedimientos elegidos.

V. Evaluar y contrastar planes, programas y acciones de intervencidn psicoldgica en
forma coherente con los criterios metodoldgicos, tedricos y éticos de la psicologia.

3.2.1.4 Mapa curricular
El mapa curricular (apéndice 1) consta de 9 semestres en total, teniendo 17 materias bésicas,
5 de formacion comdn, 13 de formacion profesional, 4 de formacion integral, 9 de formacion

especializante. Se tiene un total de 9 materias optativas y 39 materias obligatorias.

3.2.1.5 Campo de trabajo

El campo de trabajo en el que se pude desempefar el egresado de la Licenciatura en
Psicologia son los siguientes: Escuelas y Universidades, Hospitales, Clinicas de servicio
psicoterapéutico, Consultorios particulares de diagndstico y psicoterapia, Investigacion de
clinica, Centros de educacion especial, Centros de desarrollo infantil, Institutos de investigacion
educativa, Institutos de capacitacion y adiestramiento, Instituciones industriales y Consultorios
privados de asesoria. Es un campo bastante amplio en el que se puede ejercer, por lo cual es
importante conocer cuéles son los lineamientos que se deben seguir para llevar a cabo con la

ética y profesionalismo que se requiere en cada ambito de trabajo.
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3.2.1.6 Codigo Etico

Ahora bien, es importante conocer el codigo ético por el que se rigen los psicologos ya que
tratan de manera cercana con la sociedad en general en diversas problematicas de la vida
cotidiana. Por lo que la Sociedad Mexicana de Psicologia propone el nuevo cddigo ético del
psicélogo, teniendo como objetivo el regular su ejercicio profesional, cientifico y académico.
Esto para lograr la evolucion del ser humano hacia sociedades mas justas y democréticas.

Este codigo ético se propone a partir de codigos de otros paises y de discusiones que
ignoraron u omitieron dilemas éticos a los que el psicologo se enfrenta a lo largo de su vida
profesional destacado por la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP, 2007:5). Los principios y
normas éticas que contempla pretenden ser guia en la préctica cotidiana, no solamente para
regular relaciones con clientes, colegas, empleados, participantes en investigaciones y publico
en general, sino para crear una imagen seria y respetable de la psicologia cientifica. Se destaca
que el cddigo ético segun la Sociedad Mexicana de Psicologia no es un producto terminado, y
se estd consciente de que su evaluacion debe ser permanente y que la investigacion sobre
dilemas y problemas éticos debe ocurrir en forma continua. Solo asi el codigo ético podra
responder a nuevas situaciones y cumplir con su cometido con eficacia. (SMP, 2007:6).

Asi mismo se destaca el trabajo del psicologo perito en psicologia forense, teniendo su propio
apartado en el cédigo ético debido a su impacto social, ya que es el encargado de aplicar los
conocimientos propios de la psicologia para el esclarecimiento o explicacion de diversos
problemas familiares (divorcio, cambio de custodia, perdida de patria potestad. Reconocimiento
de paternidad, por mencionar algunos), algunos problemas de caracter civil tales como
determinacion del dafio moral y / o psicolégico y problemas de tipo penal, como evaluacion de
la personalidad, de la veracidad del testimonio, caracteristicas psicovictimoldgicas, entre otras.

Es decir, este campo laboral se encuentra caracterizado por ser un instrumento de justicia para
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facilitar la toma de decisiones a problemas concretos tomando en cuenta también el Cédigo de

Procedimientos Civiles de la entidad federativa que corresponda (SMP, 2007:6).

3.2.2 Plan de estudios de la Licenciatura en artes escénicas

En México, se tienen alrededor de 10 universidades que ofrecen la carrera de teatro, la
Licenciatura en teatro de la Universidad Autonoma de Chihuahua, Licenciatura en arte
dramético de la Universidad Autonoma de Puebla, Licenciatura en teatro de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, Licenciatura en Literatura dramatica y teatro de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Carrera de Actuacion en el centro
Universitario de teatro de la UNAM, Licenciatura en arte teatral de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon, Licenciatura en actuacion en casa del teatro, Licenciatura en teatro de la
Universidad Veracruzana, Licenciatura en teatro de la escuela superior de artes de Yucatéan,
Licenciatura en artes Teatrales de la Universidad Auténoma del estado de México.

Mientras que la carrera de Artes escénicas en Sonora es una de las pocas que son Unicas en
el estado, es decir, la Universidad de Sonora es la Unica universidad que ofrece esta oferta
educativa en el estado. Existen varios cursos temporales y diplomados privados que se pueden
retomar para una capacitacion de estas caracteristicas, sin embargo, como una profesion
solamente es impartida en la Universidad de Sonora unidad regional centro, en Hermosillo,
Sonora.

Este programa educativo segln la pagina oficial de la Universidad de Sonora busca integrar
los componentes curriculares (plan y programas de estudios, recursos humanos, técnicos,
infraestructura, equipamiento y experiencia) de las opciones de teatro y danza de la licenciatura
en artes. Desde los inicios de la licenciatura en artes se propuso que las opciones definidas en el

proyecto curricular aprobado en 1997 se conformaran (a mediano plazo) en opciones de:
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licenciaturas independientes entre si. A mas de diez afios de implementacion, las opciones de
teatro y danza han venido acumulando experiencias diversas conjuntas (evaluaciones internas,
externas, intercambios con expertos en la materia) y el desarrollo mismo del campo profesional,
lo que ha llevado a plantear la presentacion de un programa de licenciatura en artes escénicas,
con lo cual se busca fortalecer la oferta educativa de la Division de Humanidades y Bellas Artes.
A continuacion, se presenta la propuesta de plan de estudios del mencionado programa.

Se destaca que, para alcanzar los objetivos de la carrera propuestos, se disefié un plan de
estudios en ocho semestres, el cual contiene una serie de espacios de aprendizaje comunes entre
las dos especialidades, la mayoria de los cuales son asignaturas contenidas en el eje de formacién
basica y en menor medida en los ejes de formacion profesional y especializante. Es relevante
sefialar que un porcentaje importante de las opciones obligatorias de las dos especialidades
funcionan como optativas reciprocamente. Enseguida se presentan los componentes comunes y
especificos por especialidad.
3.2.2.1 Caracteristicas generales de la Licenciatura en artes escénicas

Dentro de la pagina oficial de la UNISON, se puede observar que no presenta mision y vision
del programa educativo, sin embargo, presentan objetivo general en donde destaca que se busca
el “formar profesionales de las artes escénicas capaces de desempenarse como interpretes
coreogréficos o dramaticos, asi como contribuir al conocimiento de la escena y a la formacion
de artistas escénicos con una conciencia colectiva basada en la colaboracion, reflexion,
responsabilidad y tolerancia” (UNISON, 2014).

Posteriormente, se mencionan los objetivos especificos siguiendo la pagina oficial

(UNISON, 2014):
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Habilitar al estudiante con herramientas tedricas, metodoldgicas y procedimentales para
su desempefio en el campo escénico teatral o como intérprete coreografico.

Habilitar al estudiante con herramientas tedricas, metodoldgicas y procedimentales para
su desempefio en el ejercicio de la ensefianza bésica de las artes escénicas, con énfasis
en el trabajo actoral o en la danza contemporanea.

Contribuir en el desarrollo de saberes basicos que le permitan participar a nivel de
colaborador en proyectos de investigacion en las artes escenicas.

Capacitar al estudiante para su ingreso a estudios de posgrado.

Fomentar en el estudiante actitudes que lo lleven a ejercer la profesién de manera

responsable, reflexiva, tolerante y bajo un estricto apego ético.

3.2.2.2 Perfil de Ingreso y Egreso

En el perfil de ingreso, se destaca que el aspirante a cursar la Licenciatura en artes escénicas

debera preferentemente mostrar:

Intereses: integracion al medio ambiente, por los fendmenos de comunicacion humana,
artisticos, estéticos, literarios, musicales y humanistas.

Aptitudes: discriminacién, comprension e imaginacion constructiva, sentido de
orientacion espacial, afectividad y adaptabilidad, concentracion, retencion, memoria y
sentido de organizacion.

Actitudes: sociabilidad, extroversién—introversion, conciencia y respeto a la humanidad
y al patrimonio cultural, desarrollo de habilidades y técnicas en pro del manejo adecuado
de la informacion con fines expresivos y comunicacionales.

El egresado, se describe en la pagina oficial de la Universidad de Sonora, como un

profesional creativo e innovador, con capacidad de comunicacion a través de la practica
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de las artes escénicas (actuacion y danza contemporanea), productor de bienes artistico—
culturales que sinteticen la teoria y la practica de las artes escénicas; hace uso adecuado
de las herramientas y los materiales particulares de las artes escenicas; conoce los
elementos de la produccion escénica, posee un gran desarrollo sensitivo—intelectivo
integral y kinésico; posee una fuerte vinculacion con su entorno social y es capaz de
reflexionar sobre éste, interpretandolo y transforméandolo artistica y estéticamente.
Debe mostrar interés por las artes, en especial por las artes escénicas, su ejecucion y
realizacion, asi como por los métodos de ensefianza. Debe poseer aptitudes de dominio del
habla, de simbolos y relaciones abstractas, vocabulario y comprension general de la lengua,
coordinacion auditivo motriz, atencion dirigida, sentido de organizacién, adaptabilidad,
capacidad reflexiva y analitica, consolidacion en aptitudes musicales. También, debe mostrar
actitudes de sociabilidad, conciencia y respeto al patrimonio cultural, asi como manifestar el
deseo abierto de compartir y transmitir sus conocimientos con paciencia, tolerancia e insistencia
para satisfacer el deseo de aprendizaje de quien se lo solicite.
3.2.2.3 Mapa curricular
La licenciatura en artes escénicas se divide en dos especialidades, la primera es la de
actuacion o teatro y la segunda es la de danza. Ahora bien, para conocer las caracteristicas del
plan de estudios de la licenciatura en artes escénicas esp. Actuacion, es importante mencionar
informacidn sobre las asignaturas (obligatorias u optativas) y el nimero de créditos con el que
ha sido valorado cada uno de los cursos. Asimismo, se incluye el nombre de las asignaturas, el
namero de horas tedricas y préacticas, el nimero de créditos por semestre y los requisitos de
seriacion. Con estos datos, se realizé el siguiente analisis de las modificaciones a la estructura
curricular con respecto al plan anterior. La interpretacion de la estructura curricular arroja las

siguientes conclusiones:
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1. La cantidad de espacios compartidos obligatorios entre las especialidades de actuacion y danza
contemporanea son mayores que las existentes entre las opciones de teatro y danza del plan de
1997.

2. Los espacios del eje de formacion de comun se ofreceran en los primeros cuatro semestres, esto
con el objeto de que cumplan con sus propdsitos formativos.

3. Se denota una estructura curricular mas flexible que en el plan 1997, se reducen asignaturas y
seriacion entre ellas. Una conclusion més que nos indica que la relacion de la carga horaria entre
unas y otras estad mas equilibrada que en el plan anterior.
3.2.2.4 Campo de trabajo

El egresado de Artes Escénicas, Opcidn actuacion ejerce actividad como intérprete en obras
teatrales, espectaculos multidisciplinarios y performance tanto en espacios formales como
alternativos. Participa también en comerciales y programas para radio, television y proyectos de
cinematografia. Puede dirigir grupos, proyectos y compafiias de teatro, ejercer actividad docente
para instituciones desde educacién béasica hasta medio superior, realizar labores de gestion,
promocion cultural y artistica dentro de instituciones de educacion y cultura o de manera
independiente, asi como participar en la creacion escénica.
3.2.2.5 Codigo Etico

En México y especificamente Sonora, no se cuenta con un codigo ético para los profesionales
de la actuacién. Esto puede atribuirse a que se trabaja como ejecutantes y para formantes de la

licenciatura mas no como profesionales y no se ve como un servicio que se ofrece a la sociedad.

3.2.3 Criterios de Inclusion
Por tanto, se considera un muestreo dirigido ya que se considera una serie de caracteristicas

inclusivas para este estudio siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Primeramente,
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los estudiantes deben estar inscritos dentro del rango de los Gltimos dos afios de ambas carreras,
es decir, 6-9 semestre de Lic. Psicologia y 5-8 semestre de Lic. Artes escénicas. Ambas
poblaciones pertenecientes a la Universidad de Sonora, unidad centro, Hermosillo Sonora,
México.
3.2.4 Criterios de Exclusion

Se excluyen a egresados de ambas licenciaturas, asi como de estudiantes de cualquier otra
carrera propia de la universidad y para los grupos focales, estudiantes de primeros semestres.
3.3 Instrumento

Para la recogida de esta informacion se retoma desde el enfoque eficientista racional, donde
se busca fundamentalmente el estudio de los hechos que pueden ponerse de manifiesto de modo
patente, pero prescindiendo de los sentimientos o apreciaciones subjetivas de las personas, a
través del tratamiento estadistico (Gento y Huber, 2012). Por lo que se considera pertinente el
instrumento satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educaciéon (SEUE) de Gento y
Vivas (2003), quienes destacan que para la validez de contenido y constructo se acudié a ocho
expertos (conocedores del modelo de calidad total de Gento, 1996,1998,2002) para valorar el
grado de congruencia, se aplic una prueba piloto, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,96
(véase anexo 1). Cabe mencionar, que se realizaron modificaciones en el instrumento por
cuestiones de conceptos, ya que se debe adecuar a poblacion mexicana (el instrumento es
europeo).

Sin embargo, para que el instrumento pudiese medir cada una de las areas mencionadas
dentro de las variables del estudio, se considerd pertinente agregar algunos elementos del
Cuestionario de Vivencias Académicas en su Version reducida (QVA-r): un analisis

psicométrico de Marquez, Ortiz y Renddn, (2009), quienes validan y adaptan el cuestionario a

68



poblacién mexicana, obteniendo una consistencia interna en todas las escalas, fue estimada a
partir del alfa de Cronbach de .60, considerada aceptable y la estructura factorial obtenida
explica el 40.25 de la varianza total, similar al instrumento original segun los autores.

Se considera que, al realizar un complemento entre ambos cuestionarios, se tendrdn mejores
resultados y més completos al abordar los diversos elementos a estudiar de manera mucho mas
amplia y comprensiva. Asi mismo, se considera viable ya que son cuestionarios para poblacion
semejante y ambos han sido validados y probados previamente obteniendo resultados
satisfactorios.

Finalmente se obtiene el cuestionario definitorio titulado “Cuestionario SAES. Para valorar
la satisfaccion de los estudiantes universitarios”, con escala tipo Likert donde a cada frase se le
asignd un valor numérico que se califican respecto a lo que se estd midiendo, dicho instrumento
mostro en el pilotaje un Alpha de Cronbach de .90 considerado como altamente aceptable, por
lo cual permite su aplicacion de manera méas confiable para poblacién de estudiantes mexicanos.

Seguidamente, desde la teoria fundamentada, asentada basicamente en el interaccionismo
simbdlico interpretativo (Fernandez, 2003), bajo el enfoque cualitativo, se recurrira a la técnica
de grupo focal realizando una serie de preguntas y tematicas referentes a las variables o
indicadores que se quieren conocer mas a profundidad en cada licenciatura, aplicado a
estudiantes; 13 personas maximo (véase anexo 2).

Segun algunos autores representativos como Korman (1986), se define el grupo focal como
"una reunion de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion". Recurriendo a la participacién de la poblacidn, es decir, discusion, y elaboracion
de acuerdos dentro del grupo, lo que permite que el investigador dirija el rumbo de las preguntas

segun los objetivos establecidos.
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Permitiendo que la entrevista, bajo esta modalidad grupal, se convierta también un real
intercambio de experiencias ya que cuando un entrevistado percibe que su interlocutor tiene una
experiencia o conocimientos sobre el tema, retroalimenta su interés por el tema.

Como objetivo del grupo focal, se pretende conocer la percepcion segun la experiencia y
opinidn que los estudiantes de PS y AE de la UNISON, tienen acerca de los servicios educativos
que se les brinda, desde sus necesidades y expectativas. Como moderador se tendra al encargado
del presente trabajo, ya que es quien conoce del tema y se consideran dos personas previamente
entrenadas para apuntes del grupo focal y posible moderador, ya que se requiere que la
informacion sea la mas completa posible y teniendo a una sola persona, podria verse algln
elemento importante fuera de las anotaciones.

Posteriormente, se interpreta lo dicho en el discurso de la entrevista grupal siguiendo la
metodologia de Montafiés (2010), con la propuesta de sentido y significado.

3.4 Procedimiento

Taylor y Bogdan (1987: 31), sefialan que la observacion participante es empleada para
designar la investigacion la cual involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes o poblacion objetivo, obteniendo con ello una recogida de datos de manera
sistematica y no intrusiva. Es decir, nos permite un acercamiento al escenario, reconociendo si
sera ideal para poder establecer la investigacion y con ello entablar una buena relacion inmediata
con la poblacion objetivo, obteniendo la facilidad de establecer contacto en el escenario que se
requiere para el estudio.

Por lo que, primeramente, se realizd con la observacion (elemento principal de la
metodologia cualitativa) un reconocimiento del lugar a estudiar, en donde se obtuvo un primer
acercamiento con la poblacién de estudio, con el fin de tener mayor conocimiento acerca de las

caracteristicas de los mismos. Esto en cada uno de los programas educativos seleccionados. Sin
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embargo, es importante mencionar que la poblacion que se comenzé a explorar primeramente
fue la licenciatura de artes escénicas debido a la disposicion que los profesores y directivos
academicos establecieron (tres dias por treinta minutos cada dia) seguido de los estudiantes de
psicologia en donde se realiz0 visita dos veces por semana.

Una vez dentro del escenario deseado y en contacto con la poblacién objetivo, y directivos
facilitadores del espacio, como se ha mencionado con anterioridad, se realiza en primer orden
la aplicacion de un instrumento (SAES) cuantitativo con el fin de conocer variables e
indicadores que sean de mayor importancia para los estudiantes, segiin su perspectiva y
conocimiento acerca de los servicios que la institucion educativa brinda.

Para ello, se solicitd apoyo a los directivos institucionales con un permiso para poder aplicar
los instrumentos necesarios con los estudiantes correspondientes al estudio. Ya que
probablemente en ocasiones se requiera de aplicacién en el momento que los estudiantes se
encuentren dentro de las aulas (clases), con el fin de tener la mayor cantidad de estudiantes
reunidos.

Una vez obtenidos los instrumentos aplicados y contestados por estudiantes de la licenciatura
en artes escénicas, se procede al andlisis estadistico de datos con el Software SPSS version 21.
En donde se pretende corroborar algunas de las hipétesis y objetivos establecidos.

Sin embargo, Gento y Vivas (2003: 24), acotan que el instrumento cuantitativo no es
suficiente para hacer un diagnostico definitivo de la calidad de la educacion de una institucion,
departamento o carrera. Ya que no informa las razones de los resultados de los estudiantes,
destacando que deben investigarse a través de otros medios e instrumentos. Por lo que se realizd
un grupo focal con estudiantes que tengan similitudes entre si, es decir, aquellos que hayan

presentado o comentado algun tipo de insatisfaccion referente a su educacién e institucién con
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anterioridad, o bien estudiantes de los Ultimos semestres. Claro esta que se realiz6 con una
peticion de ante mano para participar y fue totalmente voluntario.

Siguiendo a Castillo (2011), este es un elemento a considerar y ademés sefiala algunas
caracteristicas propias de los grupos focales, como las caracteristicas de los participantes que
son definidas por el investigador, en este caso las anteriormente mencionadas, contando con un
total de 13 personas como maximo en uno de los grupos focales, con duracion por sesion de 30-
55 minutos debido a que fue el tiempo permitido por los docentes y personal administrativo, por
lo que se considero viable con el objetivo de no perder el interés de los participantes, ademas
se realiz6 una elaboracién de guia que oriente la discusion (con base en variables e indicadores
del objeto investigado) (véase anexo 2) y se destaca que fueron dos grupos focales con poblacion
diferente, es decir, distintos estudiantes ya que fueron realizados a la par en el mismo dia y
horario.

Se realizo6 en un lugar y espacio agradable y factible para los participantes, como un aula de
clase y un espacio facilitado por los responsables del programa, asi mismo se utiliz6 material y
equipamiento lo méas adecuado posible, como grabador de voz, algunos cuadernillos para las
notas importantes y laptops. Claro estd, se realiz6 con el apoyo de dos personas capacitadas en
el tema para procedimiento de notas, grabaciones y posible moderador.

Una vez obtenidos los datos mas importantes, se procesa la informacion, y transcripcion de
los testimonios, bajo el interaccionismo simbolico, como ya se ha mencionado, en donde se
pretende realizar un analisis e interpretacion del discurso. Se considera esta metodologia ya que,
el interaccionismo simbdlico es una corriente tedrica, pero a su vez es una metodologia en
ciencias sociales. Se basa principalmente en los aportes de George Herbert Mead (1934),
Charles Horton Cooley (1902), John Dewey y W.l.Thomas (1928). Mas recientemente por

Herbert Blumer (1969), segln el interaccionismo simbdélico, el significado de una conducta se
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forma en la interaccion social. Es decir, la teoria se basa en la interaccion permanente, y que se
van construyendo el sentido de las situaciones sociales de la vida cotidiana, que establecen lo
que los demas esperan de las personas y lo que las personas esperan de ellos. Lo que nos permite
lograr un entendimiento mas amplio y comprensivo respecto al tema y bajo la técnica de grupos
focales, ya que se requiere que la poblacién describa con base a su experiencia y reflexion, las
situaciones en las que se encuentran o se han encontrado.

Se considera oportuno nutrir esta teoria con el analisis del discurso siguiendo a Montafiés
(2010), ya que el autor destaca que el significado es lo dado, lo que ha quedado cristalizado; el
sentido es lo inferido, es decir, si hablamos de que la poblacién construye el sentido de los
sucesos en su vida cotidiana, se refiere a aspectos que la persona percibe como tales, lo que la
persona interpreta segun su experiencia, segun sus conocimientos, entre otros. Por lo que se
considera oportuno abordarlo de esta manera, desde la técnica del grupo focal, ya que permitiria
indagar en los sentidos y significados que los estudiantes de ambas licenciaturas conciben los
distintos aspectos referentes a la satisfaccion y que aspectos son realmente de vital importancia
para conocer segun las necesidades que sus actividades académicas exigen.

En esta misma linea y siguiendo al autor, se destaca que distintos enunciados pueden expresar
similares significados, pero a cada uno se le pueden inferir distintos sentidos, y que indagar
sobre los sentidos permiten conocer las diversas formas de concebir la realidad. Con ello, el
estudio de los textos permite conocer cdmo se construye el mundo, tomando en cuenta que el
mundo es el resultado de discursos y cursos, de palabras (signos) y procesos sociales, y los
discursos son hablados por sujeto sociales que habitan en un escenario historico concreto. Lo
que se debe tomar en cuenta una vez que se vaya a analizar el discurso. Es decir, Para poder
satisfacer el para qué del andlisis de discursos, se debe de contemplar lo qué se dice, como esta

dicho, quién habla, de quienes se habla y por qué se dice lo que se dice (p. 5).
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Ya concluido el proceso de recogida de informacion y analisis de datos en ambas

licenciaturas, se realizard una triangulacién tedrica en donde se logré evidenciar y corroborar

desde la teoria, los hallazgos que se hayan encontrado y comprobar o rechazar con ello, las

hipotesis establecidas. Siguiendo a Arias (2000), quien refiere que los datos obtenidos salen no

solo de la hipdtesis, sino que pueden parecer con valor en materiales de aproximacion empirica

con multiples perspectivas e interpretaciones. Por lo que se considera oportuno abordarlo de esa

manera mixta, en donde se permite la exploracion con base a estadistica, pero también la

profundidad del tema segun la metodologia cualitativa, con el analisis de las narrativas.

En la siguiente figura se realiza un resumen acerca de la estructura metodolégica con el

objetivo de clarificar lo anteriormente sefialado.

Figura 3. Estructura metodoldgica

Interdisciplina compuesta
Tamavyo v Tamayo (2011)

Cualitative
Grupo focal
Fernindez V.C. (2003

Investigacion descriptiva
Hemindez, Fernandez v
Baptista (2014)

Racional simbélico
interpretativo
Montafiés (2010)

Mixto
Heméandez, Fernandez v
Baptista (2003)

Estudiantes

Cuantitativo
Cuestionario SAES
Gento v Vivas (2003), QVA-r

(Marquez, Ortiz, v Rendén (2009))

Eficientista racional
Gento v Huber (2012)

Capital economico, Simbdlico, Interacciones,

Necesidades, Motivacion, Satisfaccion estudiantil.

Resultados
Integracion

SN
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Teorizacion
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Fuente: elaboracion propia
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Capitulo IV.
Resultados e interpretaciones
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IV.  Resultados e interpretaciones

4.1 Resultados Cuantitativos

Como se ha descrito en la seleccion de la muestra, los 220 estudiantes se adscriben a dos
programas educativos de la Universidad de Sonora, la Licenciatura en Psicologia perteneciente
a la Division de Ciencias Sociales y la Licenciatura en Artes Escénicas, esp. Actuacion y Danza
perteneciente a la Division de Humanidades. Ambas de la Universidad de Sonora, unidad
regional centro, Hermosillo Sonora. Por lo que en este apartado se mostraran las caracteristicas
de ambas poblaciones, teniendo que la grafica 1 representa el total de estudiantes por
licenciaturas con relacion a la totalidad de la muestra encuestada. Sin embargo, mas adelante,
se desglosa por programas las caracteristicas poblacionales y las graficas de niveles de

satisfaccion y las correlaciones de ambas poblaciones.

Gréfica 1. Division de la adscripcién de la poblacion

POBLACION TOTAL
220

Fuente: Elaboracion propia

De los 220 estudiantes encuestados por ambas poblaciones el 81% es perteneciente a la
licenciatura de psicologia, lo que es importante destacar ya que es la mayoria de la poblacion,
por lo que los niveles de satisfaccion en general saldran con base a ello, sin embargo, con la
perspectiva cualitativa se hace un estudio a mayor profundidad con el objetivo de lograr

diferenciar las respuestas del porque los estudiantes perciben esos niveles de satisfaccion. A
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continuacién, se describe primeramente la poblacion minoritaria de artes escénicas y

posteriormente la poblacion de psicologia.

Gréfica 2. Descriptivos de los estudiantes de Lic. Artes Escénicas

mHombres mMujeres wmlrregular = Regular

Fuente: Elaboracion propia
La gréfica 2, muestra las variables descriptivas de la poblacion de artes escénicas, en donde se
alcanza a observar como dato importante que el 85% de la poblacion son mujeres, y en tipo de

estudiante solo el 6% de la poblacion total es irregular.

Gréfica 3. Edad de los participantes de Lic. Artes escénicas
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Fuente: Elaboracion propia
La gréafica 3, muestra las edades de los participantes de la licenciatura en artes escénicas, en

donde se aprecia que en la mayoria de los encuestados las edades oscilan entre 18 a 22 afios, lo
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gue muestra que es una poblacion muy joven actualmente adscrita al programa educativo,
teniendo una media de 21 afos.

Graéfica 4. Descriptivos de los estudiantes de Lic. Psicologia

= Mujeres ®=Hombres = Irregular = Regular

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 4, muestra las variables descriptivas de la poblacion de Psicologia, en donde se
alcanza a observar como dato importante que el 58% de la poblacion son mujeres, y en tipo de

estudiante solo el 4% de la poblacion total es irregular.

Gréfica 5. Edad de los participantes de Lic. Psicologia
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Fuente: Elaboracion propia
En la grafica 5, se muestran las edades de los participantes de la licenciatura en psicologia,
en donde se aprecia que en la mayoria de los encuestados las edades oscilan entre 18 a 22 afios,

lo que muestra que es una poblacién muy joven actualmente adscrita al programa educativo

teniendo una media de 20 afios.
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Grafica 6. Adscripcion de la poblacion total por semestres
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SEMESTRES

Fuente: Elaboracién propia
En la gréfica 6, se hace una representacion de la poblacién total por semestres que, en el
momento de la encuesta, estaban cursando, lo que deja en claro que la mayor parte de los

estudiantes estaban en los primeros dos semestres y en séptimo — octavo.

Gréfica 7. Descripcion de la poblacion total
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TRABAJA FORANEO
Fuente: elaboracion propia
En la grafica 7, se hace una breve relacion de estudiantes foraneos y que actualmente estan
trabajando en su mayoria para solventar gastos escolares. En cada una de las graficas
presentadas anteriormente se describe la poblacion con el objetivo de conocer un poco mas
detallada la informacion recibida, asi como el motivo de las respuestas.
Por lo que una vez descrita la poblacidn se muestran las graficas de los datos obtenidos en el

cuestionario “SAES. Para valorar la satisfaccion de los estudiantes universitarios”.
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Nivel de satisfaccion

Primeramente, se muestra una gréfica de manera general todas las dimensiones por ambas

poblaciones.

Grafica 8. Dimensiones generales segun el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de artes escénicas y psicologia.
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Fuente: Elaboracion propia.

El nivel mas alto que han sefialado es el de ensefianza aprendizaje con un 62%, lo que indica
que la poblacién objetivo esta mas satisfecho con esta dimension, seguido por los servicios de
la institucion con 46%, teniendo la puntuacion mas baja de satisfaccion en seguridad con el
19%. Porcentajes segun la moda de la poblacién, obtenida con la base de datos estadistica SPSS
V. 21. Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos por cada poblacién en todas las

dimensiones, con el fin de conocer que areas consideran de mayor o menor grado de satisfaccion
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Grafica 9. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de artes escénicas

- (=]
© g
° -
g & 8 e 5
o (8] < - = —
S 2 - ° 8\0 o .S S =)
o SN n = > T O ™ N
[ 7] < T N = ' o <)
o o o o o ™ =} ] [7: 3 = o —_
=} © 'S5 S c N %c_‘; S I °¢g S T&
< = — o - — o c . o) —= — N [N ep]
& E t5 & 28g s5E o2 HE S EN L
[%2] —_ = - Q o c c
2 2E g S D3 S - s GSg £
© s Bg H 8 Z & o £ >
n = » < g L0 g 5§55 <
5] =} 8 L O —
© 5 | x©
© 2
=2
] I

Fuente: Elaboracion propia

El nivel mas alto que han sefialado es el de ensefianza aprendizaje con un 72%, lo que indica
que los estudiantes de artes escénicas estan mas satisfechos con esta dimension, seguido por el
sentido de pertenencia a la institucion con 46%, teniendo la puntuacion mas baja de satisfaccion

en seguridad con el 20%. Porcentajes segun la moda de la poblacion, obtenida con la base de

datos estadistica SPSS V. 21.

Grafica 10. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de psicologia
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El nivel mas alto que han sefialado es el de ensefianza aprendizaje con un 80%, lo que indica
que los estudiantes de psicologia estdn mas satisfechos con esta dimension, seguido por la
seguridad institucional 50%, posteriormente destacan los servicios de la institucién con 49%,
teniendo la puntuacion més baja de seguridad emocional con 36% Yy por Ultimo situacion
econdmica con 40%. Porcentajes segin la moda de la poblacién, obtenida con la base de datos
estadistica SPSS V. 21.

Cabe destacar que, en ambas gréficas anteriores, los porcentajes pertenecen al nivel de muy
satisfecho del cuestionario que se aplicé a la poblacion en general.

Para encontrar que procesos son valorados positiva o negativamente y cuales tienen un efecto
importante en la satisfaccion de los estudiantes, se presentan una serie de reactivos en cuanto a
los siguientes indicadores, habitabilidad del centro educativo (condiciones bésicas de
infraestructura, condiciones de seguridad). ensefianza-aprendizaje (proceso), interacciones
(sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clase).

Mientras que en los predictores se destacan, los recursos materiales y personales (servicios
de la institucion, consideracion a su situacion economica, seguridad emocional, logros
personales, reconocimiento del éxito personal y autorrealizacion), como los que se estudiaron
para esta investigacion, en donde Gento y Montes (2010) sefialan que son los que permiten

predecir si la calidad se va a producir o no.
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Tabla 3. Correlacién de los Indicadores

infraestructura  seguridad ensefianza sentido de

aprendizaje pertenencia
Pearson Correlation 1 .599™ .599™ 570"
infraestructura Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 213 201 204 202
Pearson Correlation 599" 1 501" 482"
seguridad Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 201 208 199 207
Pearson Correlation 599" 501" 1 746"
ensefianza aprendizaje  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 204 199 211 200
Pearson Correlation 570" 482" 746" 1

sentido de pertenencia  Sig. (2-tailed) -000 .000 .000

N 202 207 200 209

**_La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3, destaca un nivel de correlacion significativa con los reactivos de los indicadores

que se han estudiado en el cuestionario, teniendo un Alpha de Cronbach de .80 puntuacion

considerada fiable.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimensién de condiciones basicas de

infraestructura
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation ~ Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic

Limpieza de las instalaciones 220 1 5 341 .065 .968 .938
Ventilacion de las aulas 221 1 5 2.99 .079 1.173 1.377
Aislamiento de los ruidos 221 1 5 2.59 .071 1.056 1.116
Comodidad del mobiliario 220 1 5 3.15 .062 .927 .859
Espacios para la ensefianza 220 1 5 3.52 .068 1.013 1.027
(aulas)

Espacios para estudiar 220 1 5 3.53 .078 1.152 1.328
Instalaciones sanitarias 221 1 5 2.20 .074 1.106 1.224
(bafios)

Disponibilidad de agua 220 1 5 2.37 .079 1.165 1.357
potable

Espacios para el descanso 221 1 5 3.11 .082 1.212 1.470
Espacios para la recreacion 221 1 5 3.38 .069 1.031 1.064
Instalaciones de la biblioteca 220 1 5 4.03 .062 919 .844
Instalaciones deportivas 220 1 5 3.54 .074 1.091 1.190
Instalaciones del comedor 220 1 5 3.73 .070 1.042 1.085
Valid N (listwise) 213

Fuente: elaboracion propia

Los reactivos se evallan en escala, en donde 5, representa que el objeto del enunciado ha
tenido un efecto muy positivo “muy satisfecho” en el participante, mientras que 1 representa un
efecto muy negativo “totalmente insatisfecho” en el participante. Por lo tanto, es notable ver que
los reactivos de las instalaciones de la biblioteca (4.03) y las instalaciones del comedor (3.73)
tienen un efecto positivo, segln la media de todos los reactivos de la dimension, sin embargo,
instalaciones sanitarias (2.20) y disponibilidad de agua potable (2.37), muestran un efecto
negativo. Y la desviacion estandar de cada reactivo indica que tan dispersos estan los datos con
respecto a la media. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .85 lo que sefiala

que el nivel de fiabilidad es alto.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de condiciones

de seguridad

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Del edificio (salidas de 210 1 5 3.13 1.025
emergencia, existencia de

extintores)

Del mobiliario (sin aristas 208 1 5 3.30 .963
peligrosas, materiales

rompibles o inflamables)

Del transporte (vehiculo, 210 1 5 2.89 1.168 o
camion) .82
De las zonas de 210 1 5 3.59 961
esparcimiento (tiempo libre)

De las instalaciones 210 1 5 3.49 .960
deportivas

De los alrededores de la 210 1 5 331 1.092
institucion

Valid N (listwise) 208

Fuente: elaboracion propia

En los reactivos que representan la dimension de las condiciones de seguridad es notable ver
que los reactivos de las zonas de esparcimiento (3.59) y las instalaciones deportivas (3.49) tienen
un efecto positivo, segln la media de todos los reactivos de la dimensidn, sin embargo, en lo
referente al transporte (2.89) y condiciones del edificio (3.13), muestran un efecto negativo en
los participantes. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .82 lo que sefiala que

el nivel de fiabilidad es alto.
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimensién de ensefianza-
aprendizaje

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
El plan de estudio de la 220 1 5 2.93 1.090
carrera
El contenido de la 220 1 5 3.10 1.120
asignatura
El régimen de estudio 220 1 5 341 1.045
(semestral)
Proceso de administracion e 220 1 5 3.42 1.076
inscripcion
Materiales impresos y 219 1 5 3.20 1.085
audiovisuales disponibles
Dominio de los contenidos y 220 1 5 3.54 1.074
actualizacion académica de
los profesores a
El nivel de exigencia 219 1 5 3.50 1.024
El sistema de evaluacion 220 1 5 3.47 1.083 93
La orientacion y apoyo de 220 1 5 3.65 1.064
los profesores en las horas
de asesoria
La metodologia / modo de 220 1 5 3.39 1.099
ensefanza
La comunicacion con los 218 1 5 3.66 1.023
profesores en el aula
La formacion practica 219 1 5 3.60 1.051
La vinculacién con los 217 1 5 3.18 1.103
futuros centros de trabajo
La vinculaciéon académica 218 1 5 3.26 1.068
nacional e internacional
(estancias/movilidad)
La asistencia a clase de los 220 1 5 3.58 1.050
profesores
El acceso a las diversas 220 1 5 3.78 1.073

manifestaciones culturales

(teatro, cine, conciertos)

Los cursos extra- 220 1 5 3.75 1.020
académicas para favorecer

su formacion

Incorporacion de las nuevas 220 1 5 3.62 1.060
tecnologias a la ensefianza
Valid N (listwise) 211

Fuente: elaboracion propia

En los reactivos que representan la dimension de las condiciones de seguridad es notable ver
que los reactivos del acceso a las diversas manifestaciones culturales (3.78) y los cursos

extraacadémicos para favorecer su formacion (3.75) tienen un efecto positivo, segun la media

86



de todos los reactivos de la dimensidn, sin embargo, en lo referente al plan de estudios de la
carrera (2.93) y el contenido de las asignaturas (3.10), muestran un efecto negativo en los
participantes. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .93 lo que sefiala que el

nivel de fiabilidad es altamente aceptable.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de sentido de
pertenencia a la institucion y al grupo de clase

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Las autoridades de la 210 1 5 3.23 1.047
universidad
El personal administrativo 210 1 5 3.14 1.024
El personal de la biblioteca 210 1 5 3.74 .993
El personal del comedor 208 1 5 3.50 .943
El personal del servicio 210 1 5 3.53 .989
médico
Las autoridades 210 1 5 3.39 .983
Los jefes de departamento 210 1 5 3.40 1.054
Los profesores 210 1 5 3.64 .979 a
El personal administrativo 210 1 5 3.26 974 92
El personal de servicios 221 1 5 3.43 .905
Los comparieros de clase 221 1 5 3.81 .950
El contexto social por ser 221 1 5 3.73 .872
estudiante de la institucion
Consideracién y respeto a 221 1 5 3.69 1.007
su ideologia
De su estilo de vida (gustos 221 1 5 3.78 .991
y preferencias)
Segun su nivel socio 221 1 5 3.73 .990
econémico
Representacion en las 220 1 5 3.51 .924
diversas instancias de la
institucion
Participacion en las politicas 220 1 5 3.27 1.085
y proyectos institucionales
valid N (listwise) 207

Fuente: Elaboracién propia

En los reactivos que representan la dimension de las condiciones de seguridad es notable ver
que los reactivos de los compafieros de clase (3.81) y de su estilo de vida (3.78) tienen un efecto
positivo, segun la media de todos los reactivos de la dimension, sin embargo, en lo referente al

personal administrativo (3.14) y las autoridades de la universidad (3.23), muestran un efecto
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negativo en los participantes. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .92 lo

que sefiala que el nivel de fiabilidad es altamente aceptable.

Como se puede apreciar en las dimensiones correspondientes a los indicadores se tienen

niveles de concordancia y el Alpha de Cronbach es igualmente de fiable en cada una de ellas.

Del mismo modo se hace hincapié en las puntuaciones en las que los participantes concordaron

mas segun los reactivos y en los que son de minima puntuacion. Ahora bien, se presentan las

tablas descriptivas y de correlacion de los predictores que se estudiaron con ambas poblaciones.

Tabla 8. Correlacion de los predictores

Autorrealiza  reconocimiento logros situacion seguridad servicios de
cion éxito personales econémica emocional institucion
Pearson Correlation 1 590 .691” .388" .480™ .508™
Autorrealizacion Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 216 215 215 204 204 196
Pearson Correlation 590" 1 .653" .399" 552" 440"
reconocimiento éxito  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 215 215 214 203 203 195
Pearson Correlation .691" .653" 1 491" .460™ 441"
logros personales Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 215 214 219 207 207 199
Pearson Correlation .388" .399" 491" 1 541" .648™
situacion econémica Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 204 203 207 208 206 198
Pearson Correlation 480" 552" 460" 541" 1 .605™
seguridad emocional Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 204 203 207 206 208 198
Pearson Correlation .508™ 440" 441" .648™ .605" 1
servicios de institucion  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 196 195 199 198 198 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 8, destaca un nivel de correlacion significativa con los reactivos de los predictores

que se han estudiado en el cuestionario con un Alpha de Cronbach de .84, nivel de fiabilidad

considerado aceptable.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de servicios de

la institucion
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Servicio bibliotecario 221 1 5 4.00 .902
(atencion al usuario)
Cantidad y vigencia de los 208 1 5 3.45 .946
libros, revistas y tesis
Oficina de registro y control 209 1 5 3.52 931
estudiantil (servicios
escolares)
Proceso de admision e 210 1 5 3.59 .940
inscripcion
Acceso a computadoras 210 1 5 4.13 .929
para la realizacion de
trabajos académicos (centro
de cémputo)
Acceso a internet y correo 210 1 5 3.48 1.211
electrénico
Servicio impresiones y 210 1 5 3.51 1.175
fotocopiado
Higiene de los alimentos en 207 1 5 3.64 913
el comedor
Cantidad de alimentos 209 1 5 3.49 .966
ofrecidos
Calidad de los alimentos 209 1 5 3.54 .985
El apoyo que brinda el area 210 1 5 3.58 .962
de servicios escolares
Servicio médico- 210 1 5 3.55 1.071
odontolégico-nutricion-
psicologico
Transporte 208 1 5 2.75 1.145
200

Valid N (listwise)

Fuente: Elaboracién propia
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En los reactivos que representan la dimension de servicios de la institucion se aprecian las
puntuaciones positivas como el acceso a computadoras para la realizacion de trabajos
academicos (4.13) y el servicio bibliotecario (4.00), segun la media de todos los reactivos de la
dimension, sin embargo, en lo referente a cantidad y vigencia de los libros, revistas y tesis (3.45)
y acceso a internet y correo electrdnico (3.48), muestran un efecto negativo en los participantes.
En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .87 lo que sefiala que el nivel de

fiabilidad es aceptable.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de

consideracién a su situacién econémica

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Las actividades académicas 210 1 5 3.44 917
Las actividades 209 1 5 3.40 .961
extraacadémicas a
El servicio del comedor 210 1 5 3.20 1.038 .82
El servicio de transporte 209 1 5 2.87 1.020
Los servicios médicos 210 1 5 3.39 1.049
La asignacion de becas 210 1 5 3.12 1.117
La adquisicion de materiales 210 1 5 3.20 1.069
de estudio
Valid N (listwise) 208

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 10, representa los reactivos de la dimensidon de consideracion a su situacion
econdmica, en donde se aprecian las puntuaciones positivas tales como las actividades
econémicas (3.44) y las actividades extraacadémicas (4.40), segun la media de todos los
reactivos de la dimension, sin embargo, en lo referente a servicio de transporte (2.87) y la
asignacion de becas (3.12), muestran un efecto negativo en los participantes. En esta dimension

se presenta un Alpha de Cronbach de .82 lo que sefiala que el nivel de fiabilidad es aceptable.
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de seguridad

emocional

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Sus profesores 210 1 5 3.50 .955
Sus compafieros de 210 1 5 3.84 .965
grupo/clases
Los otros alumnos de la 210 1 5 3.50 .950
universidad
Las autoridades de la 210 1 5 3.23 1.047 o
universidad .86
El personal administrativo 210 1 5 3.14 1.024
El personal de la biblioteca 210 1 5 3.74 .993
El personal del comedor 208 1 5 3.50 .943
El personal del servicio 210 1 5 3.53 .989
meédico
Valid N (listwise) 208

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se presentan los reactivos de la dimension de seguridad emocional, en donde se
aprecian las puntuaciones positivas tales como sus compafieros de grupo /clase (3.84) y el
personal de la biblioteca (3.74), segin la media de todos los reactivos de la dimensidn, sin
embargo, en lo referente al personal administrativo (3.14) y las autoridades la universidad
(3.23), muestran un efecto negativo en los participantes. En esta dimensidn se presenta un Alpha

de Cronbach de .86 lo que sefiala que el nivel de fiabilidad es aceptable.
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Tabla 12. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de logros

personales

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Con los resultados o 220 1 5 3.79 1.018
calificaciones obtenidas
Con los conocimientos 220 1 5 3.73 1.032
adquiridos
Con el dominio de técnicas 220 1 5 3.65 1.026
de estudio y trabajo
intelectual
Con los valores 220 1 5 3.92 .955
desarrollados
Con las habilidades y 220 1 5 3.81 .987 .(;2

destrezas que me permite
desarrollarme

profesionalmente

Con el desarrollo integral de 220 1 5 3.92 974
su persona
Con el saber establecer 219 1 5 3.85 .943

prioridades respecto a mis

actividades diarias

Valid N (listwise) 219

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se presentan los reactivos de la dimensién de logros personales, en general se
aprecian puntuaciones elevadas, pero existen algunas consideradas mas positivas que otras tales
como lo sefialado en los valores desarrollados y con el desarrollo integral de su persona con
(3.92) ambos reactivos, seguin la media de todos los reactivos de la dimension, sin embargo, en
lo referente con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual (3.65) y con los
conocimientos adquiridos (3.73), muestran un efecto negativo en los participantes. En esta
dimension se presenta un Alpha de Cronbach .92 lo que sefiala que el nivel de fiabilidad es

altamente aceptable.

92



Tabla 13. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de

reconocimiento del éxito personal

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

La familia 220 4.08 .990
La institucién y sus 220 3.47 1.095
autoridades

Los profesores 220 3.61 1.026
Los compafieros de clase 219 3.60 1.015
Los demés alumnos de la 219 3.21 1.131
universidad

El contexto social 216 3.46 1.051

215

Valid N (listwise)

Fuente: Elaboracién propia

.90

Se presentan los reactivos de la dimension de reconocimiento del éxito personal, en donde

se aprecian las puntuaciones positivas tales como en la familia (4.08) y los profesores (3.61),

segun la media de todos los reactivos de la dimension, sin embargo, en lo referente a los demas

estudiantes de la universidad (3.21) y el contexto social (3.46), muestran un efecto negativo en

los participantes. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de .90 lo que sefiala que

el nivel de fiabilidad es aceptable.

93



Tabla 14. Estadisticos descriptivos de los reactivos de la dimension de

autorrealizacion

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Poder hacer lo que 216 1 5 3.96 .954
verdaderamente quiere y

esta en capacidad de hacer

Saber que cada dia va 216 1 5 4.03 .947
adquiriendo mayores

conocimientos y destrezas

La libertad que goza en la 216 1 5 3.95 .956 a
institucion 94
La autonomia que goza en 216 1 5 3.91 .938

la realizacion de sus

trabajos

El desarrollo de su 216 1 5 3.87 .986
creatividad

Su futuro profesional 216 1 5 3.82 1.051

La eleccion de licenciatura a 216 1 5 4.00 1.085

estudiar

Capacidades, compromisos 216 1 5 4.01 1.030

y vocacion con el area

profesional elegida

Valid N (listwise) 216

Fuente: Elaboracién propia

La Gltima dimension es la de autorrealizacion, en donde se presentan las puntuaciones
positivas de los reactivos como el saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y
destrezas (4.03) y el reactivo de capacidades, compromisos y vocacién con el area profesional
elegida (4.01), segun la media de todos los reactivos de la dimension, sin embargo, en lo
referente a su futuro profesional (3.82) y el desarrollo de su creatividad (3.87), muestran un
efecto negativo en los participantes. En esta dimension se presenta un Alpha de Cronbach de

.94 lo que sefala que el nivel de fiabilidad es altamente aceptable.
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4.2 Resultados Cualitativos

Una manera de complementar los datos empiricos meramente cuantitativos es utilizando
la estrategia metodoldgica cualitativa con el objetivo de profundizar en las dimensiones
consideradas de mayor interés segun los datos previamente establecidos y lo referido por los
participantes. Por lo que a continuacion se describe la poblacion participante, en donde de
los 26 participantes en la estrategia cualitativa, 7 fueron hombres y 19 mujeres. Como se ha
referido se realizaron grupos focales, dos por programa educativo con estudiantes de 6,7,8
y 9 semestre de ambas licenciaturas, por lo que el rango de edad esta entre un minimo de 19
y un méximo de 28, teniendo la media de 23 y 25 afios.

Para el analisis en cuestion se trabaj6 con cuatro grupos focales en distintos tiempos, dos
de ellos fueron simultaneos en la licenciatura de artes escénicas, ya que los profesores dieron
autorizacion de utilizar sus aulas y reunieron a los estudiantes interesados en participar en
el estudio, posteriormente, se seleccionaron los que cumplieran las caracteristicas de
inclusion planteadas previamente, por lo que fue sencillo contar con la participacion
estudiantil teniendo un total de 18 por ambos grupo focales, 11 en un grupo y 8 en el otro.

En el caso de la licenciatura de psicologia, se facilité el ingreso al aula, sin embargo, fue
mas complicado reunir a los estudiantes teniendo solamente 8 participantes en total en
ambos grupos, es decir asistieron 4 estudiantes para cada grupo. Los 4 grupos reunieron las
caracteristicas inclusivas y por supuesto de las condiciones minimas para los grupos focales
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) un grupo focal debe ser con un minimo de 3
participantes y un maximo de 12 para que se considere efectivo. Ahora bien, para el analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos se realizd un esquema basada en la teoria con el
objetivo de identificar las categorias, subcategorias e indicadores y posteriormente realizar

una comparacién con un esquema basado en los resultados de los grupos focales.
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Figura 4. Esquema basado en el enfoque tedrico conceptual de estudio.
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En la figura 4. Se destacan los conceptos desde la teoria de mayor relevancia en el estudio y
que se espera tener algunas identificaciones en la narrativa de los participantes, ya que son
aquellas dimensiones con las respectivas subdimensiones y elementos que lo conforman.

Para conocer un poco mas a detalle lo referido por los participantes se presentan tablas con
la informacion catalogada segun el espacio o dimension correspondiente y aspectos descriptivos
de los informantes, por lo que a continuacion, se presenta una tabla de abreviaturas (tabla 13),
cuya finalidad es indicar a la persona que se encuentra dando su opinién, manteniendo el
anonimato, asi como para agilizar su identificacion por medio de aspectos descriptivos como,
orden numérico, sexo del informante y semestre en el que se encontraba cursando en el momento
de la recopilacion de la informacién.

Ejemplo: 1. Participante hombre de 25 afios, cursando 8-9 semestre de Lic. Artes escénicas=1_H"25,8-9.AE

Tabla 15. Codigos de identificacion de los sujetos de estudio

Participante Cadigo de identificacion

1. Hombre 25 afios, 8-9 semestre. Artes | 1 H"25,8-9.AE

Escénicas

2. Mujer 22 afios, 5-6 semestre. Artes | 2_M"22,5-6.AE
escénicas

3. Mujer 23 afios, 7-8 semestre. Artes | 3_M"23,7-8.AE
escénicas

4. Hombre 21 afios, 5-6 semestre. Artes | 4 H21,5-6.AE
escénicas

5. Mujer 24 afos, 7-8 semestre. Artes |5 M"24,7-8.AE
escénicas

6. Mujer 21 afios, 5-6 semestre. Artes | 6 M"21,5-6.AE
escénicas

7. Mujer 21 afios, 5-6 semestre. Artes | 7_M"21,5-6.AE
escenicas

8. Mujer 21 afios, 5-6 semestre. Artes | 8 M"21,5-6.AE
escenicas

9. Hombre 28 afios, 8-9 semestre. Artes | 9 H"28,8-9.AE
escenicas

10. Mujer 25 afios, 8-9 semestre. Artes | 10 M"25,8-9.AE
escenicas
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11. Mujer 26 afios, 7-8 semestre. Artes | 11_M"26,7-8.AE

escenicas

12. Hombre 29 afios, 8-9 semestre. Artes | 12 H29,8-9.AE
escenicas

13. Mujer 22 afios, 5-6 semestre. Artes | 13_M"22,5-6.AE
escenicas

14. Mujer 20 afios, 5-6 semestre. Artes | 14 _M"20,5-6.AE
escenicas

15. Mujer 20 afos, 5-6 semestre. Artes | 15 M"20,5-6.AE
escénicas

16. Mujer 20 afos, 5-6 semestre. Artes | 16 M 20,5-6.AE
escénicas

17. Mujer 19 afos, 5-6 semestre. Artes | 17_M"19,5-6.AE
escénicas

18. Mujer 22 afos, 5-6 semestre. Artes | 18 M"22,5-6.AE
escénicas

19. Hombre 24 afios, 8-9 semestre. Psicologia | 19 H"24,8-9.PS

20. Mujer 25 afos, 8-9 semestre. Psicologia | 20_M"25,8-9.PS

21. Mujer 24 anos, 8-9 semestre. Psicologia | 21_M"24,8-9.PS

22. Mujer 23 afios, 7-8 semestre. Psicologia | 22_M"23,7-8.PS

23. Hombre 23 afios, 7-8 semestre. Psicologia | 23_M"23,7-8.PS

24. Hombre 23 afios, 7-8 semestre. Psicologia | 24 H'23,7-8.PS

25. Mujer 25 afios, 8-9 semestre. Psicologia | 25 _M"25,8-9.PS

26. Mujer 25 afios, 8-9 semestre. Psicologia | 26_M"25,8-9.PS

Fuente: Elaboracién propia

Para la interpretacion de la informacidn se utilizé de apoyo la propuesta de Montafiés (2010)
con el anélisis hermenéutico, la cual se basa en la interpretacion de Significado y Sentido en los
discursos referidos por los sujetos de estudio. Sin embargo, se plantea una distincion entre
ambos conceptos, en el discurso, el Significado “es lo dado, lo que ha quedado cristalizado” de
una palabra o frase, es decir, es lo referido en un sentido literal, y el Sentido es segun el autor

como “lo inferido, lo que estd continuamente transformandose”, pero ambos constituyen las
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relaciones estructurales del discurso. Por lo que el objetivo de la investigacion interpretativa es
la busqueda del sentido, aquello que esta detras de lo dicho literalmente por el participante en
cuestion.

En esta misma linea, se presenta la manera en que se trabajo con las entrevistas grupales o
grupos focales y la forma en que se organizd e interpretd la informacion obtenida.
Posteriormente, se muestra el apartado de los patrones de significacion de lo encontrado en el
discurso de los participantes de los grupos focales, asi como la interpretacion de estos.

Como ya se ha mencionado, se trabajo con 4 grupos focales, dos de ellos realizados en la
licenciatura de artes escénicas de manera simultanea con apoyo de dos compafieros previamente
entrenados en el tema y técnica. Y los dos grupos restantes en la licenciatura en psicologia en
tiempos distintos. El objetivo de los grupos focales es conocer la percepcion que los estudiantes
de psicologia y artes escénicas de la universidad de Sonora tienen acerca de los servicios
educativos que se les brinda, segln sus necesidades y expectativas.

Ahora bien, para la interpretacion de la informacion obtenida en los discursos de los
participantes se utilizaron 4 cuadros para la fragmentacion de la informacién dandole un orden
segun la dimension correspondiente estudiada.

Los cuadros se dividieron en indicadores conceptuales que se plantearon y definieron en el
capitulo teérico - conceptual de la investigacion, asi como también se muestran los
subindicadores que aparecieron dentro del discurso de los estudiantes y que se distribuyen
dentro de cada indicador conceptual y que contribuyen a identificar los servicios educativos,
promovidos por la Universidad de Sonora, campus Hermosillo. En el siguiente esquema
conceptual se aprecia de una manera grafica las dimensiones junto con sus indicadores y

subindicadores que surgieron a partir de las entrevistas grupales.
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Figura 5. Esquema de conceptos emergente de la narrativa de los participantes

Sector salud Exclusion
. Biblioteca Carencia de divulgacion informativa
Servicios de
I institucia Comedor
a institucion Centro de
computo
Aulas

Espacio fisico

o Infraestructura Estacionamiento
Institucional

Ubicacion UNISON

Docentes

) Interacciones <—»Compafrieros
Ensefanza -

Aprendizaje « pjan de estudio-»Horarios
Carga académica
Proceso de titulacion

Satisfaccion
Estudiantil

Situacion Extrainstitucional

economica Institucional Comparieros
Docentes

] Administrativos
Emocional

Necesidad -»Seguridad
Fisica y material-—» Personal de seguridad

Pertenancia Positivo-—*Permanencia Institucional

Negativo—» Docentes externos

(exclusion) x Nula participacion
estudiantil

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en el esquema de la figura 5, algunos conceptos salen a alusion segin lo
establecido por la teoria, sin embargo, se destacan otros que no se habian contemplado para el
estudio, pero que la poblacion ha mencionado, como el sentido de exclusion en los servicios de
la institucion, por lo que se considera oportuno para incluirlo en el esquema de narrativas. Asi

mismo, ambos esquemas han ayudado para la identificacion y comparacion de algunos
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elementos que pese a que son importantes al no ser referidos por los participantes no se agregan
al segundo esquema, es decir, se han dejado solo aquellas dimensiones y sub-dimensiones
consideradas segun lo dicho por los estudiantes de ambos programas educativos. Se destaca que
las entrevistas grupales se realizaron siguiendo una guia segun lo dicho por la teoria con el
objetivo de profundizar en el temay cumplir con objetivos e hipotesis previamente establecidas
(véase anexo 2).

La primera dimension de satisfaccion estudiantil identificada es el de servicios de la
institucion, en donde se identificaron los indicadores que los estudiantes refieren en el discurso,
como el sector salud, la biblioteca, el comedor y el centro de computo.

Para la segunda dimension se destaca la infraestructura de la institucion, identificando
algunos indicadores como las aulas, estacionamiento y la ubicacion de la universidad.

Seguidamente se encuentra la dimension de ensefianza — aprendizaje, identificando los
indicadores de interacciones con el subindicador de docentes y compafieros y otro indicador que
es el plan de estudio, con sus respectivos subindicadores de horarios, carga académica y el
proceso de titulacion.

Posteriormente se identifica la dimension de situacion econdémica con los indicadores
relacionados que se lograron identificar como lo es becas, pagos flexibles, crédito educativo y
material académico accesible.

De igual manera se destaca la dimension de seguridad, entendida en dos rubros, la seguridad
emocional en donde se encuentran los subindicadores de compaferos, docentes y
administrativos, mientras que en el indicador de seguridad fisica se encuentra el subindicador
de personal de seguridad (guardias).

Por altimo, se encontro la dimension de sentido de pertenencia dividida en dos indicadores

que es la positiva y a su vez el subindicador de permanecer en la institucion y el sentido de
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pertenencia negativo, con los subindicadores de docentes externos y la nula participacion
estudiantil en procesos institucionales.

A continuacidn, se presenta el analisis de la satisfaccion de los estudiantes, utilizando como
referencia la teoria expuesta anteriormente, asi como para los hallazgos el orden y secuencia de
los indicadores y subindicadores con cada uno de los sentidos correspondientes por categoria y
poblacion.

Figura 6. Sentidos encontrados en la categoria espacio fisico institucional de la poblacion de
AE

Apatia

Carencia Exclusidn

Inseguridad Carencia

Espacio fisico institucional

Deficiencia Desconocimiento

Vulnerabilidad Ineficicencia

Elaboracion propia.

En la figura 6, se muestran los sentidos identificados en la categoria que refiere a espacio
fisico institucional, se consideraron todos aquellos que se expresaron por los estudiantes de AE,
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sin importar recurrencia, es decir, se tomo en cuenta tanto como lo dice uno o varios estudiantes,
ya que todos son importantes para el estudio y es necesario considerar cada participacion para
lograr el reconocimiento tedrico conceptual y lo emergente en las narrativas. Obteniendo 9

sentidos encontrados en esta categoria segun cada parrafo seleccionado de las narrativas.

Figura 7. sentidos encontrados en la categoria Ensefianza — Aprendizaje de la poblacion de AE

eDisconformidad

Dentro del *Acoso
aula eInseguridad emocional

eComunicacion efectiva
Coordinacién eInsuficiente docente
CCeEENER | e Desorganizacion
eExclusion academica

Ensenanza -

aprendizaje

eCompetencia laboral
eInterés titulacion
eDesinterés de titulacion
eInterés titulacion
eDesinterés de titulacion

Desarrollo
profesional

Contenido »
de Concepcion

asignaturas pedagdgica +y
parcialmente +
Exclusién académica

Elaboracion propia.

En esta categoria se realizé el mismo procedimiento anterior (como en las siguientes figuras)

donde se lograron identificar dentro de la gran categoria de ensefianza — aprendizaje se
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identificaron subcategorias, con un total de 4 y posteriormente se identificaron los respectivos

sentidos emergentes de la narrativa de los estudiantes de AE.

Figura 8. sentidos encontrados en la categoria Situacion economica de la poblacion de AE.

Empleo prescendible

Empleo
imprescendible

Apoyo
extrainstitucional

Situacion

econdmica

Utilitarismo
institucional

Elaboracion propia.

En la categoria de situacion econdmica se identificaron los sentidos pertenecientes dentro de la
institucion y aquellos aspectos referentes a lo extrainstitucional segln las narrativas de los
estudiantes de AE. Encontrando el empleo como elemento para algunos participantes como
factor prescindible o imprescindible, es decir para aquellos estudiantes que el trabajo represente
su posibilidad de estadia en la institucién de educacion superior. Asi mismo, se destaca el
concepto de utilitarismo, referido segun las narrativas, de como se consideran los propios
estudiantes para la institucion, y destacan la falta de apoyo econdmico pero la constante llamada

a participacion en distintos eventos culturales o como imagen de la UNISON.
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Gréfica 11. Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de AE, con
recurrencia menor a 3

Mujeres

Hombres

Elaboracion propia.

En la gréafica 11 se realiza una representacion de los sentidos emergentes de las narrativas,
de manera general, sin embrago, se consideraron solo aquellos sentidos con recurrencia menor
a tres, es decir, aquellos conceptos que salen de las narrativas de los participantes por no mas de
tres personas, haciendo especial énfasis en la importancia de algin concepto emergente dicho
por un participante o por varios, pero para fines ilustrativos se hace una gréfica con el objetivo
de mostrar las narrativas poco recurrentes y presentar posteriormente, aquellas recurrencias

mayores Yy los considerados como potentes.
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Figura 9. Sentidos encontrados en la categoria Espacio fisico institucional de la poblacion de Ps

Accesibilidad Diversidad

Espacio fisico

Deficiencia S
institucional

Desconocimiento

Ineficiencia

Seguridad
institucional

Elaboracion propia.

En la figura 9, se muestran los sentidos identificados en la categoria que refiere a espacio
fisico institucional, se consideraron todos aquellos que se expresaron por los estudiantes de
Psicologia, sin importar recurrencia, es decir, se tomd en cuenta tanto como lo dice uno o varios
estudiantes, ya que todos son importantes para el estudio y es necesario considerar cada
participacion para lograr el reconocimiento tedrico conceptual y lo emergente en las narrativas.

Encontrando 8 sentidos en esta categoria segin cada parrafo seleccionado de las narrativas.
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Figura 10. Sentidos encontrados en la categoria Ensefianza — Aprendizaje de la poblacion de Ps

Elaboracion propia.

Ahora bien, en la figura 10, se muestran los sentidos encontrados dentro de la categoria
ensefianza — aprendizaje de la poblacién de Ps, obteniendo un total de dos subcategorias, en la
primera se destaca ensefianza -a aprendizaje, es decir, todo lo relacionado con este proceso
dentro del aula y la interaccion docente y alumno. En la segunda subcategoria, se hace referencia

a la coordinacion del programa, dentro y fuera de la escuela de Psicologia.

Figura 11. sentidos encontrados en la categoria Situacion econdémica de la poblacion de Ps.

Empleo a foraneos

econdmica

Situacién /_
\

Apoyo institucional

Elaboracion propia.
En la figura 11, se hace una breve representacion de los sentidos encontrados dentro de la
categoria de situacion econémica, encontrando solamente dos en la poblacion estudiantil de

Psicologia.
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Gréfica 12. Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de Ps, con
recurrencia menor a 3

B Hombres ® Mujeres

Elaboracion propia.

En la gréafica de los sentidos encontrados dentro de las narrativas de Ps, se consideraron aquellos que
tuvieron recurrencia menor a tres, para posteriormente hacer una comparacion por recurrencia y si existe

algun patrén de significados dentro de las narrativas en las dos poblaciones.

Por lo que posteriormente se presentan las graficas y estrofas de las narrativas que corresponden a
cada patron de significados, es decir, aquellos cuya recurrencia fue mayor a 4, se considera si fue alguna
poblacion especifica 0 no, y sobre todo si existe alguno que transversalice a la poblacién o algin grupo

de participantes especifico.
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Una vez clarificado los sentidos con menor recurrencia que se encontraron dentro de las
narrativas de los estudiantes de ambos programas educativos, se realizan las representaciones
graficas acerca de aquellos sentidos con mayor a 4 de recurrencia, encontrados en las narrativas

por cada programa educativo.

Gréfica 13. Sentidos con mayor recurrencia encontrados en poblacion de AE

Ineficiencia Deficiencia Acoso Exclusién académica

Hombre Mujer

Elaboracion propia

En esta grafica se hace una representacion acerca de los sentidos encontrados, que obtuvieron
mayor recurrencia observando que los alumnos destacan elementos negativos, es decir, tienen
mayor recurrencia en la ineficiencia acerca de las instalaciones, la deficiencia de estas y aquellos
elementos que la componen, el acoso sobre todo en poblacion femenina, y por ultimo se habla
de exclusion academica igualmente en poblacion femenina. Claro esta que puede deberse a la

cantidad de poblacion participante o bien a una inquietud que se deba al género femenino, méas
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adelante se aclararan estas inquietudes en discusion de resultados, al realizar una triangulacion

tedrico y metodoldégico.

Gréfica 14. Sentidos con mayor recurrencia encontrados en la poblacion de Ps

Accesibilidad Liderazgo pedagodgico Apoyo institucional Seguridad institucional
conflictivo
Hombres Mujeres

Elaboracion propia

En la gréfica 14, se muestran los sentidos encontrados con mayor recurrencia en la poblacién
de Ps. Observando con ello que la accesibilidad de la escuela de psicologia es un aspecto
importante para los alumnos al ser elemento mencionado por varios participantes, otro elemento
destacable es el de liderazgo pedagogico conflictivo, aqui los alumnos muestran interés en lo
relacionado al trato ético entre docentes segun las narrativas, el apoyo institucional fue otro de
los elementos mencionados, en donde concuerdan los participantes que la Universidad de
Sonora les brinda apoyo en cuanto a las distintas becas y pagos flexibles y econémicos, por

ultimo se destaca la seguridad institucional haciendo énfasis en la eficacia de esto.
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Posteriormente, se realizan representaciones graficas de los sentidos encontrados

anteriormente tanto de menor como de mayor recurrencia, con el objetivo de lograr identificar
patrones de significados en cada una de las poblaciones. Es decir, aquellos sentidos que
transversaliza a la poblacion sin importar género o cualquier otra identificacion del participante,
quedando como manera de identificar el patron de significados, la linea punteada color negro.

Es importante hacer énfasis en que los sentidos y patrones de significados identificados, son a
partir de la narrativa de los participantes.
Grafica 15. Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de AE

Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de AE
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Elaboracion propia.

Hombres Mujeres

En la grafica 15, se hace una representacion de los sentidos encontrados en las narrativas de

los participantes de AE, se puede hacer notoria la participacion en mayor medida de las mujeres

(linea color naranja), sin embargo, se acota que los sentidos encontrados en su mayoria son
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aspectos negativos. Se consideraron para la grafica todos los sentidos encontrados dentro de los

significados ya que se tan importante es que lo dijo uno, como que lo dijeron varios.

Un patrén de significado potente es la exclusion ya que transversaliza indistintamente en la
poblacién. Por lo que se acota, segun lo dicho por los informantes, que los estudiantes de AE se
siente excluida tanto académica como institucionalmente, es decir, refieren que se no se les toma
en consideracion para aspectos relacionados con el programa académico de asignaturas, de
técnicas y al tener acercamientos con personas externas al area, quienes les hacen comentarios
poco asertivos por ser de AE, obteniendo como consecuencia alumnos con sentido de exclusion

y rezago educativo e institucional.

“Hablando de artes estamos un poco ajeno a toda esa parte de los servicios por asi decirlos,
creo que yo no los hubiera podido conocer si no fuera por el portal (...) mas bien creo que estan
al alcance de ciertos alumnos que de otros. Todos podemos ir y sacar cita y todo, pero creo que
aqui si no fuera por el portal que alguna vez, me meti a ver qué tipo de servicios eran, creo que
no los conoceria” (5_M"24,7-8.Ae).

“Muchos maestros, externos son muy despectivos para la carrera, €so Si es despectivo y usan
ese término ‘“son de artes”, entonces es como, me juzgas nada mds porque estoy en una carrera,
pero no escuchan completamente una opinion, porque -ka si todos los de artes opinan igual”
(4_H"21,5-6.A¢).

“Pues es un arma de doble filo, porque si hay, es cierto que esta el psicologo, es cierto que
esté el dentista, bueno en el dentista me acuerdo que una vez fui a sacar cita y me dijeron que
como la carrera de odontologia era muy nueva no habia citas, pero puedes sacar una
“fantasma” en el portal sin ningun problema. (...) "lo que yo le adjudico es que como son
practicantes no tienen experiencia, no se quien los pone alli o quien supervisa, quien esta alli
porque pues uno va confiando que la persona que esta alli sabe lo que hace, pero en realidad
no sabe lo que hace imaginate” (...) en el ideal sofiado, tendriamos que tener aqui un
fisioterapeuta, un nutriclogo, un médico general y un psicoélogo” (3_M"23,7-8.Ae).

Otro patrén de significados potente es el nombrado como deficiencia haciendo énfasis en la

infraestructura a instalaciones en general del area de AE. Se nombro deficiente ya que no son
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consideradas como suficientes, y las instalaciones que ya se encuentran en el area son
consideradas como poco funcionales, no adecuadas a las necesidades de la poblacién y se sigue
careciendo de un buen manejo de las propias instalaciones y materiales didacticos que son
importantes para el desarrollo educativo de la poblacion. Por lo que se muestran fragmentos de
narrativas que son pertinentes a este tema, y que poblacidn sin distincion de genero y nivel de

semestre mencionaron respecto a este suceso.

“Los de opcidn actuacion, tenemos solamente dos salones que no sé por qué demonios tienen
una columna en el medio, 6sea un lugar donde practican 30 gentes haciendo capoeira, haciendo
ejercicios corporales, de voz, una columna en medio, dos columnas en el caso, los aires tampoco
se dan abasto, el sistema que tiene de ventilacion este edificio es pésimo , hay que abrir la
ventanas porque se sofoca.(...) 6sea que, si esto se quema, 0 se inunda o algo, o tiembla a
nosotros vamos a ser los primeros que moramos porque estan super mal las instalaciones en
ese aspecto (...) , ahorita estamos tomando los de octavo, clases en el Alberto estrella, alla en
el museo, alla tenemos que andar molestando a los de talleres, porgue no tenemos salones, y
haz de cuenta que esta el foro y en el foro estan los camerinos, en los camerinos toman clase
los de sexto semestre porque los dos salones que hay de teatro estan ocupados” (6_M"21,5-

6.Ae)

“y los grupos fuera de porque se sale la gente, simplemente no puede ser mas grande porque si

con la gente de 10 — 15 que son el aproximado, las instalaciones no son suficientes” (1_H"25,8-
9.Ae

“Los salones de danza no hay ventanas, 0sea las ventanas estan conectadas a los otros salones,
pero nomas un salon tiene una ventana abierta. (...) y un lugar donde hacen falta salones es el

foro, fue nuestro salon y fue un buen rato también, porque no habia donde tomar clases”
(7_M"21,5-6.A¢)

“En los salones de teatro es igual, si hay unas ventanas, pero te conectan con la misma escuela
y hay otras que estan aqui afuera, pero son es muy poquito (...) luego el ruido de afuera también
interfiere a veces, entonces la ventilacion es un gran problemay pues los problemas higiénicos,
pero ya tiene que ver con nosotros y como también nosotros como actuamos aqui” (11_M"26,7-
8.Ae)
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En esta misma linea, otro patrén de significado considerado importante, aungue no
transversaliza a la poblacion sin distincion de género, es el sentido de acoso sexual, este sentido
se encontrd repetitivo entre la poblacion femenina. Al ser constante e importante por las
repercusiones que el propio concepto tiene se considera oportuno destacarlo dentro del texto.
Por lo que a continuacion se hace una breve descripcion del acoso escolar, asi como de las

narrativas que destacan este sentido encontrado.

El acoso sexual o también conocido como hostigamiento, sin duda es un comportamiento
ligado a las posiciones de poder en cualquier ambito social, y que por supuesto el contexto
escolar no es la excepcidn. Siguiendo a Mackinnon, (1979:5 citado en Gaytan, 2009:33) acoso
sexual es “una imposicion no deseada de requerimientos sexuales en el contexto de una relacion
desigual de poder, este dltimo derivado de la posibilidad de dar beneficios e imponer

privaciones, ademas de la carencia de reciprocidad de quien recibe los acercamientos sexuales”.

Es importante mencionar las repercusiones que este comportamiento puede causar en las
victimas, considerados dentro de los problemas de salud emocional (ansiedad, depresién). Sin
dejar de lado las repercusiones sociales que conllevan como incremento en violencia de género,
gastos en procesos legales, insercion laboral, por mencionar algunos. Es un tema bastante
complejo que no se debe dejar de lado, y se debe fomentar su investigacidn para contemplarse

en la accion preventiva.

Por lo anterior, se considera oportuno y relevante por la vulnerabilidad que se encuentran los
estudiantes, en especial las mujeres al lograr identificar ciertos comportamientos por las que se
han sentido agredidas, del mismo modo, en las narrativas se hace explicito el exceso de contacto

fisico y emocional para con los estudiantes de AE, teniendo con ello incapacidad de hacer
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notoria la ética profesional y moral del propio docente. Haciendo notoria una falta de
programacion académica utilizada como guia para el estudiante y conocer los procesos que
retomaran en cada asignatura, por semestre. Por lo que se retoman algunos fragmentos de las

narrativas pertenecientes a este patrén de significados.

“solo queria decir que creo que el trato que hay entre maestros - alumnos, alumno — alumno es
muy directo, personal y cercano por esos procesos que llevamos tanto cercania fisica como
emocional, es por eso que se presta a algo tan directo (...) es muy intimo lo que sucede, y lo
vives a todas horas, casi todo el dia” (2_M"22,5-6.Ae).

“Es un tema muy delicado aqui, porque los procesos pedagdgicos que llevamos para poder
aprender el arte son muy diferentes a los procesos pedagdgicos que se llevan en otras
carreras,(...) aqui los maestros de danza te estan tocando todo el tiempo, pero también asi como
los maestros de danza te tocan, los maestros de actuacion también te estan tocando
emocionalmente todo el tiempo, y es alli donde t0 no puedes saber si lo esta haciendo, en pro
de tu proceso, si lo estd haciendo porque no le caes bien (...) es muy dificil es una linea muy
delgada (...)” (6_M"21,5-6.A¢e).

Un patrén de significado considerado pertinente al estudio es el de indiferencia a la
titulacién, entendida en dos vertientes, como positiva 0 negativa, segin lo expresado en las
narrativas. Se clasifica como positiva, al mencionar por los estudiantes que es importante para
ellos para dar continuidad a estudios de posgrados, o bien por la deseabilidad social — familiar,
donde el titulo universitario cumple con el objetivo de dar por concluida una etapa de estudio
de manera eficaz, este Ultimo es positivo, pese que no es por interés propio, es importante el

recibir este reconocimiento oficial por la universidad.

Mientras que en el aspecto negativo, se clasifica aquellas narrativas que destacan la poca
importancia y necesidad de obtener este documento oficial, y no lo ven como necesario para la
insercion laboral, esto debido que el estudiante y futuro actor ve el arte escénico como

ejecutante, es decir, como algo practico, en donde no interesa algo escrito que diga que eso es
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real, sino que en la escena se note la preparacion y por ello no se les da alguna clase de asesoria
tedrica para que de alguna modalidad de las posibles puedan lograr titularse y dar culminada su
formacion profesional universitaria. Por lo que en las proximas lineas se muestran fragmentos

de lo anteriormente citado.

“Hay dos formas de titularnos, por promedio o por disertacion (...) muy pocos de aqui se titulan,
ya que ese es otro problema que tiene este departamento, que porque es practico y ya llevaste
todas tus materias muchos no se titulan y van y ejercen y trabajan y jamas se titulan, no es muy
necesario para el campo laboral” (2_M"22,5-6.Ae).

“Ahorita no, no siento que impacte mucho la verdad, mas bien, titularme €s como para decirle
a mi papa, mira me gradué de la universidad, asi (...) No, no lo siento ciertamente necesario
como, asi como cuando esta en altares, un maestro me dijo, “‘es que tu no necesitas tener un
titulo para decir que eres bailarina” me dijo, “‘ni que eres actriz, ni que eres actor, asi que tu
olvidate de eso”. (11_M"26,7-8.Ae).

“A mi si me interesa titularme porque yo si quiero una maestria” (8_M"21,5-6.Ae)

Se concluye el apartado con la importancia de los sentidos encontrados que, aunque no son
potentes, fueron recurrentes, tales como la exclusion y el acoso, conceptos de antemano
importantes y que no se deben dejar de lado, sino contrario, se deben atender por el personal
responsable, ya que es el sentir de los estudiantes de AE y esto influye fuertemente en la calidad

educativa de la institucién, como se vera en la discusién de resultados.

Ahora bien, aunque todos los patrones de significados son importantes, para este apartado se
consideraron los patrones de significados mas representativos que se encontraron en las
narrativas, asi como los considerados potentes, que transversaliza la poblacion de artes escénicas
sin distincion alguna. Posteriormente, se realiza el mismo analisis para la poblacion de
psicologia, encontrando primeramente los patrones de significados potentes de accesibilidad de

ubicacion, insuficiente docente, apoyo institucional y el sentido identitario institucional. De los
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cuatro patrones potentes encontrados, tres refieren a aspectos positivos y solo uno es
considerado negativo segun la percepcion de los estudiantes. (véase grafica 16) Por lo que a
continuaciéon se hara una breve descripcion de cada patron potente y mas significativo

encontrado en las narrativas.

Grafica 16. Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de Psicologia

Sentidos encontrados en las narrativas de los estudiantes de Ps
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Elaboracion propia

La gréfica 16, representa los patrones de significados encontrados en las narrativas de los
participantes de Ps, encontrando ciertos patrones considerados potentes (lineas punteadas), ya
que existe una transversalidad de la poblacion sin distincion alguna. Primeramente, se destaca
la accesibilidad de la ubicacion de la institucion los estudiantes refieren estar satisfechos con la

ubicacion de la universidad, ya que es accesible para cualquier punto de la ciudad y en cualquier
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ruta que se tenga que tomar, ya sea publico o privado. Ademas, refieren los accesos a servicios
publicos cercanos que son importantes para ellos, como el servicio médico y servicios donde

pueden conseguir materiales didacticos con mayor facilidad y a costos mas econémicos.

“Super céntrico, accesible, tiene bulevares donde sea, los camiones, transportes todo cerca del
centro”. (20_M’"25,8-9.Ps)

“Igual creo que es un lugar céntrico y pues accesible para todos, aparte que es la universidad
con mas poblacion entonces, es bueno que este en el centro porque pues vienen de todas partes
norte, sur, este oeste, creo que, si es un buen lugar, eso si, se me hace que algin dia va a tener
que crecer mas”. (19_H"24,8-9.Ps)

“Es un lugar muy céntrico y hay mucha facilidad porque pasan muchos camiones, igual hay
gente que tiene que agarrar a lo mejor dos camiones pero pue quiza es la minoria, y en general
es algo muy accesible que que tengas cerca aqui el hospital por cualquier cosa, esta el centro
y los camiones estan a mucha facilidad” (21_M"24,8-9.Ps)

“Ubicacion, a mi se me hace pertinente no porque, estd mds o menos en el centro de la ciudad,
céntricamente esta, y las rutas que uno puede agarrar también pueden ser adecuadas para
llegar al lugar” (23_H"23,7-8.Ps)

“Al igual que mi compariero pienso que esta bien, esta céntrica la escuela de ambos lugares
no, tanto sur como norte de Hermosillo” (25_M"25,8-9.Ps)

Posteriormente, se identifico el patrén de significados potente de insuficiente personal
docente, los estudiantes expresan que no cuentan con el personal docente suficiente para
satisfacer la oferta educativa que se les brinda en cuanto a materias o asignaturas a cursas,
destacan que la mayor parte de los docentes pertenecen a areas como educacion, o salud, las
cuales tienen mayor trayectoria en el campo laboral y por supuesto escolar, es decir, son las
asignaturas que llevan mas trayectoria en la oferta educativa, lo que favorece que existan mas
docentes formados en estas areas que en las nuevas que han sido integradas por la demanda y
las nuevas necesidades sociales causantes de la globalizacion en la que estamos inmersos. Sin

embargo, se tienen repercusiones académicas tales como que el docente que imparte una
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asignatura que no es de su total conocimiento, lo hace de manera superficial, solo para cubrir el
requisito de impartir la materia. Como consecuencia existen alumnos insatisfechos en algunas
clases por este tipo de profesores que se les asigna, y que no tienen la preparacion adecuada para

hacer frente a los nuevos retos que se les impone en la institucion.

Por lo que se acota a la necesidad de integrar docentes capacitados y formados en areas que
son importantes para los estudiantes para la insercion laboral y por la necesidad de estar en
constante actualizacion en temas tan complejos y amplios como en el area de Ps. Es importante
que se integren en areas de medio ambiente y produccidn y consumo, asi como de las nuevas
tematicas que se imparten como diplomados, pero que no tienen una formacion inicial como en
peritaje, neurociencias, educacion especial, recursos humanos, por mencionar algunos, esto nos
habla de las demandas estudiantiles que se han presentado y que la universidad comienza a
actuar, sin embargo muchas de ellas, no estan en el plan académico original y se han establecido
de manera extra oficial en la escuela.

“Con esa nueva coordinacion estan metiendo cosas diferentes, 0sea, ya le estan metiendo que
es por debajo del agua mercadotecnia y de neuropsicologia, muy bonita materia, sea 'y yo que
voy a hacer ahi, un psicologo, pero la verdad el amplio gama laboral que esta ahi es muy
grande, y lo que podemos hacer, pero jamas en la vida nos habian tocado ese tema no, ya hasta

que vienen otras personas u otro tipo de pensamientos y que toman el poder y asi le dan la
oportunidad” (20_M"25,8-9.Ps)

“(...) la mayoria de los maestros son de educacion o salud, la gran mayoria, es muy raro que
diera otro laboral. (...) siento que nos pueden exigir mas, lo siento a veces muy light”

(22_M'23,7-8.Ps)

“Yo soy de produccion y consumo Yy pues en si a partir de que empezamos intervencion de
produccion y consumo, le empezamos a sufrir aqui en psicologia, porque ¢, porque nos ponen
maestros que no son de produccion y consumo (... ) hay muchos que hacen el programa de la
materia como ellos quieren asi, asi es el programa de la materia pero no vamos a tomar en
cuenta esto y voy a dar esto (...) siento que lo que me estan ensefiando aqui, no me esté sirviendo,
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igual yo tengo amigos egresados de produccién y consumo que me dicen afuera, no es que eso
que te estan ensefiando aqui a fuera no”. (19_H"24,8-9.Ps)

pues hay maestros buenos y maestros muy malos, igual lo que a mi me estresaba y me
desesperaba mucho los primeros semestres es que entras sabiendo pues poco de psicologia y
entras y cada maestro segun la corriente que tenga €l te ensefia a su manera. (...) porque nos
ponen maestros que no son de produccion y consumo, por ejemplo, intervencion 1 mia, me la
dio un maestro de salud, que trabaja dando clases de salud y aparte de educacion especial por
fuera, 6sea no sabia nada, venia y platicaba nomas con nosotros y él decia no pues no
(19_H"23,7-8.Ps)

Otro patrdn de significados potente es el de apoyo institucional, los alumnos destacan en sus
narrativas el apoyo que se les brinda en distintas areas de la institucion, pero se hace especial
énfasis en lo econémico, es decir, acotan al apoyo de las distintas becas que se ofrece, incluso
por promedio, donde automéaticamente se realizan descuentos en la inscripcion de los proximos
semestres, de igual manera destacan el apoyo por los distintos servicios econémicos que se les
ofrece como las papelerias dentro de la institucion o en la misma biblioteca, este servicio sale

muy econdmico Yy accesible para los estudiantes de distintas areas de la universidad.

“Universidad da muchas posibilidades, nos ayuda mucho, a nosotros en su momento nos
ayudo mucho a mi' y a otros compariieros” (22_M’25,8-9-Ps)

“La verdad la escuela te proporciona bastantes becas, solamente casi no hay difusion o muchas
veces tienes que estar buscando para poder encontrar, pero por lo regular son becas que son
generosas pues, puedes sobrevivir, en cuanto a gastos en la escuela”. (24_H"23,7-8.Ps)

“Es accesible en los costos tiene muy buen material, se me hace muy bien, -n0 €S COSt0SO- NO
porque te ayuda mucho si tienes buen promedio, pues no pagas casi nada, o si no depende de
tu promedio te va bajando, es ya dependiendo de las ganas que ti le eches” (26_M"24,8-9.Ps)

“(...)yo pues toda la carrera me he mantenido con el crédito educativo, el material que ocupe
pues tengo la mensualidad y con eso lo compro (...)” (19_H"23,7-8.Ps)

“Los maestros que nos pedian los materiales por lo general eran accesibles, si uno que otro
gue necesitaba el libro que te pedia, pero pues era una buena inversion, y pues el esfuerzo se
hacia y se conseguia”. (21_M"24,8-9.Ps)
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“Los maestros no son, no te dejan comprar asi tipo, material muy caro o las copias aqui buscan
que sean recicladas y pues obviamente son méas baratas, son muy accesibles también los
maestros” (24_H"23,7-8.Ps)

Un ultimo patron de significados potente es el de identitario institucional, o sentido de
pertenencia, los estudiantes destacan el reconocimiento de la UNISON, la trayectoria y
reconocimiento de la institucion. De igual modo, destacan la oportunidad sobre otros egresados
de distintas universidades y los de UNISON, dejando ver que existe cierta preferencia por los
estudiantes de esta institucion y como eso motiva a los jovenes a formarse de la mejor manera

para la competencia laboral.

“Necesitaria investigar, pero no, yo creo que no yo estoy muy identificado con la unison creo
que no” (19 _H"23,7-8.Ps)

“En lo personal como valoro la universidad de sonora una de las mejores escuelas de
Hermosillo” (23_H"23,6-7.Ps)

“Pues la unison tiene mucho prestigio se podria decir, 6sea para los trabajos muchas veces si
eres egresado de la unison, hay muchas que no, no?, pero si eres de la unison te toman en
cuenta” (26_M"24,8-9.Ps)

Un patron de significados que fue recurrente en la poblacion femenina de Ps es el de
liderazgo pedagogico conflictivo, se considera importante a mencionar ya que es uno de los
elementos primordiales en la calidad educativa y, por ende, repercute de manera directa en la
motivacion del estudiante y su satisfaccion en distintas areas educativas. Se encontr6 en las
narrativas la falta de ética profesional con la que cuentan los docentes de Ps, pese que existe un
codigo ético del profesional de psicologia, que incluso forma parte del plan de estudios de la
licenciatura y se les da como una asignatura obligada en los 9 semestres. Sin embargo, los

estudiantes expresan su inconformidad al presenciar conductas de los docentes que repercute
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directamente en el estudiante, como, por ejemplo, contradecir lo que docentes de otras
asignaturas complementarias para un seminario dicen como se debe hacer alguna actividad. sin

respetar las corrientes psicologicas pertenecientes.

Expresan también, que entre ellos no existe “respeto” al realizarse comentarios poco
asertivos para los colegas docentes y que los estudiantes lo que optan por hacer es tomar clases
con docentes que pertenezcan a un mismo nucleo académico para que no exista ningun tipo de
repercusiones en el propio estudiante, como hacer el mismo trabajo mas de una ocasion con
distintas modalidades, no lograr en tiempo y forma entrega de trabajos, no obtener calificaciones
altas, por mencionar algunas. Indicadores que repercuten directamente en su satisfaccion,
motivacion, incluso en los indices de desercion estudiantil.

“Hay maestros que ya traen bien arraigado su corriente y quieren decir, a es que es asi y asi,

y es ley (...) nos confundian, y aparte no veias un respeto entre ellos no, y aparte las corrientes
v pues si aparte de que te confundian pues ya no sabias ni que era verdad ni que era mentira”

(21_M'24,8-9.Ps)

“(...) a mi me estresaba y me desesperaba mucho los primeros semestres es que entras sabiendo
pues poco de psicologia y entras y cada maestro segun la corriente que tenga él te ensefia a su
manera y vas con otro y no es que no es asi y vas con otro y no es que no es asi, y ya no sabes
0sea, ni la forma en la que tiene que ser, eso es algo que creo que si confunde muchisimo a los
de primero segundo y tercer semestre”. (19_H"24,8-9.Ps)

“hay muchos y ya nosotros sabemos porque los escogemos y a quien le sacamos la vuelta a
quien no y a quien si, y quienes se echan y a quienes les encanta echar a otros no, pero dices,
pues es que son psicélogos no deberian ser asi y no sé qué, pero (risa) también son personas y
regido por nuestra culta pues ya somos asi, pero, son muchas cosas que siento que ya deberian
de cambiar, hay cosas que no se deberian de permitir tanto” (20_M’"25,8-9.Ps)

Un patron de significados considerado importante e interesante, es el desapego generacional
que expresan los hombres de Ps, es decir, destacan que regularmente las amistades que se
formaron en la licenciatura son con estudiantes de semestres mayores, de igual modo, destacan
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cierta rivalidad en los compafieros de su generacion, en donde se apreciaban como competencia

no como comparferos, sin embargo, en cualquier caso, no hubo falta de respeto entre ellos.

“La generacion mia si fue muy marcada por estar muy dividida, pero respetuosamente, 6sea
hay mucho celo, no sé, estd muy raro, no es como que nos llevemos todos, pero igual nunca ha
habido falta de respeto, nunca ha habido broncas” (19_H"23,7-8.Ps)

“En cuestion de los amigos como tenia pocos conocidos mayores de psicologia, ellos en parte
fueron como, se podrian llamar guias, me ayudaron y en ciertos aspectos fueron fundamentales
para mi desarrollo” (23_H"23,6-7.Ps)

“Con mis companieros la verdad ha sido un poquito duro, porque siempre es como la
competencia entre ellos, como un poquito de egoismo no se” (24_H"23,7-8.Ps)

Sin embargo, pese a los aspectos mencionados anteriormente en la poblacion de Ps, los
estudiantes destacan la eficiencia de los servicios ofrecidos por la universidad, en donde primero
se reconoce la biblioteca, sus instalaciones y la gran variedad de textos académicos que pueden
encontrar todos los estudiantes pertenecientes a UNISON. Donde la expresan como eficiente ya
gue se cumple adecuadamente con su funcionalidad, y se puede disponer de ella en horarios

accesibles para los estudiantes de distintos turnos académicos.

“Pues en servicios, pues la biblioteca pues creo que nadie se puede quejar mucho de la
biblioteca, es una biblioteca muy grande”. (19_H"24,8-9.Ps)
“hay muchas bibliotecas y la mayoria de los libros que nos piden estan en la biblioteca, o rara

vez son los que tenemos que comprar pero pues no son muy costosos” (26_M"24,8-9.Ps)

Para el presente apartado se seleccionaron los patrones de significados mas representativos,
aquellos que estan marcados en la experiencia de los estudiantes de ambas poblaciones, aquellos

que transversalizan alguna caracteristica especifica de la poblacién o alguna categoria.
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Las gréficas fueron realizadas para dar un entendimiento general acerca de la apreciacion de
los jovenes de ambas poblaciones y con ello poder dar una vision de cdmo y con que se podria
trabajar en cada una para poder satisfacer las necesidades, que, aunque son estudiantes, todos
tienen apreciaciones distintas y las necesidades y exigencias de cada programa educativo no son

las mismas.

Ahora bien, una vez realizados los patrones de significados de modo separado de las
poblaciones, se hace una grafica general con aquellos patrones de significados mas recurrentes
en ambas poblaciones para poder con ello tener una apreciacion completa de los aspectos de

mejora y algunas areas de oportunidad.

Figura 12. Patrones de significados emergentes de las narrativas de los estudiantes de AE y Ps

AE Ps

identitario institucional

Apoyo institucional

Indiferencia a titulacion

Insuficiente docente

Exclusién académica

externa .
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Deficiencia
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Elaboracion propia

124



En la figura 12, se muestran aquellos patrones de significados encontrados en las
narrativas como se ha sefialado con anterioridad, con el objetivo de que los patrones de

significados queden con mayor claridad y facilidad visual.

Se acota a un sentido en comun emergente de las narrativas en ambas poblaciones la
exclusion académica, pese que en la poblacidn de Ps solo se tiene una recurrencia, solo un
participante lo destaca, se hace énfasis a que el conjunto de participantes asentia con la
cabeza indicando acuerdo con lo que el compafiero decia, mientras que en la poblacion de
AE existe una multiplicidad de casos, es decir, varios participantes lo mencionan con mayor
recurrencia. De igual modo es importante a considerar ya que es un sentido encontrado en
comdun, es decir, los estudiantes de ambas poblaciones refieren que no se sienten tomados
en cuenta para la realizacion de algunas actividades curriculares y que les repercute de
manera negativa. Sefialan que no se les considera al momento de poner horarios, algunas
materias que debiesen tomar y a veces no pueden por la falta de espacios, promedio, entre
otros. De igual modo, refieren que se les excluye en al momento de poner alguna
inconformidad con algun docente, no se les toma en consideracion, no proceden, aun que
estos sean aspectos de suma importancia y que incluso podria recaer en lo legal, del mismo
modo refieren a exclusion en cuanto a los docentes externos al area de humanidades y bellas

artes, con algunos comentarios despectivos para con ellos.

Para concluir el apartado se destaca la importancia de tomar en cuenta la valoracion de
los alumnos, ya que son quienes reflejan la calidad educativa que se es brinda en alguna
institucion y que vemos no se hace de una manera coherente, dejando de lado su opinién,

participacion, sus propias expectativas y necesidades como estudiantes.
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Capitulo V.
Discusion de resultados
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V. Discusion de resultados

Una vez identificados los resultados de ambas técnicas, cuantitativas y cualitativas, se
considera oportuno realizar la triangulacion tedrica metodoldgica, en donde se pretende conocer
aquellos elementos que emergen en comun segun los enfoques tedricos conceptuales (véase
figura 4) y aquellos en los que no es asi, es decir, aquellos que son conceptos emergentes que
no estaban contemplados en los distintos enfoques teoricos, para posteriormente dar una
explicacion a estos sucesos y lograr enriquecer y nutrir los aportes teoricos anteriormente citados
y que por ende, podran ser tomados en cuenta para futuras investigaciones. Del mismo modo se
responderan a los objetivos de la presente investigacion para identificar si realmente se cumplen

0 No y que aspectos son distintos a los planteados.

En este apartado se realizara una triangulacién metodol6gica, en donde las técnicas utilizadas
(cuantitativo y cualitativo) estudian un mismo tema, con el objetivo de obtener mayor
comprension de la problematica y sus vertientes, asi como una aproximacién a la posible

solucién de este.

Por lo que al hablar de satisfaccion estudiantil se hace énfasis en el bienestar del estudiante
en relacion con sus estudios, e implica una actitud positiva hacia la universidad y la carrera. De
igual modo en este constructo se toman varios elementos a considerar y que se evaluaron para
conocer el nivel de satisfaccion estudiantil (véase anexo 1) para con ello lograr identificar si se
les brinda una educacién de calidad en la institucion adscrita y si no es asi, conocer los elementos
importantes que emergen desde la percepcion estudiantil. Primeramente, se describen los
resultados obtenidos desde ambas técnicas de la poblacion de AE y con ello se teorizan los

aspectos encontrados.
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Por lo que en las siguientes paginas se procede a realizar una descripcion desde la teoria
sobre estos hallazgos y que en su mayoria no estuvieron contemplados dentro de las teorias
utilizadas (véase figura 4), ya que solo se consideran aspectos positivos o ideales, sin embargo
es importante conocer con mayor profundidad estos conceptos emergentes y que son
catalogados como negativos para la satisfaccion del estudiante, es decir, ocurre lo que no deberia
de ser, por lo que se retomaran para identificar elementos que estan afectando al estudiante y

por ende a la calidad educativa de la institucion

Figura 13. Triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos de la poblacion de AE

Ensefianza -
aprendizaje 72%

*Acoso

*Indiferencia
a titulacién

Elaboracion propia.

En la figura 13, son resultados obtenidos de los estudiantes de AE, los recuadros al exterior
del circulo representan las categorias evaluadas y los porcentajes representados son los

evaluados como “muy satisfecho” en la escala de medicion utilizada titulada como, SAES
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(Satisfaccion de los Estudiantes), en donde se observa que los estudiantes puntuaron en su
mayoria este valor de evaluacion, el cual se representd con 5 en la escala. Considerando que la
participacion en la medicion cuantitativa fue de un 90% de la poblacidn, los puntajes obtenidos
son significativos por la representacion de estos. Sin embargo, se aprecia una discordancia entre
los triangulos pertenecientes al circulo, en donde cada triangulo representan sentidos
encontrados en las narrativas de la misma poblacion, los cuales al ser constantes y transversales
en la poblacion, se nombraron como “patrones de significados” ya que no existe distincion de
género, edad y semestre, en el caso Unico de la exclusion fue encontrada en otras categorias
como servicios de la institucion, y en la seguridad emocional de los estudiantes como se puede

apreciar en las narrativas anteriormente citadas (véase pagina 120).

Primeramente, al hablar de sentido de pertenencia se logra identificar puntos opuestos en
ambas poblaciones, AE representa un 46%, sin embargo, emerge de las narrativas la exclusion
académica de la que son participes, es decir, existe un alto puntaje, pero no se representa en las

narrativas de los grupos focales.

Al hablar de sentido de pertenencia Gento (1996:86), hace énfasis en la implicacion que este
tiene de ser parte de un grupo social determinado, en este caso, educativo. La persona segun la
jerarquia realizada por Maslow (1987) y posteriormente rectificada por Koltko (2006) sentira la
necesidad de ser aceptado como elemento integrante de tal colectivo, de recibir afecto de los
miembros y de la comprension del mismo referente a aquello que afecte como persona y
miembro del grupo. En la poblacién de AE se puede hacer notoria la falta de estos elementos
citados, ya que los estudiantes refieren exclusion académica, es decir nos habla de una alerta de
necesidad basica faltante en esta poblacién y lo que podria traer repercusiones tales como,

desercidn, conflictos emocionales personales, por mencionar algunos.
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La categoria de infraestructura estd catalogada como basica dentro de la jerarquia de las
necesidades, es decir, es primordial para el estudiante contar con recursos materiales
facilitadores de su ensefianza y aprendizaje para la formacion profesional. Gento (1996:87)
acota que las condiciones de la institucién deben ofrecer garantias suficientes para su seguridad
y comodidad bésica. Sin embargo, los estudiantes refieren en las narrativas un sentido de
deficiencia en esta categoria, en donde Gento (1996:86) refiere que este sentir aparece solo
cuando no se satisfacen adecuada y oportunamente las necesidades bésicas. Es decir, los
estudiantes de AE, refieren la falta de condiciones Optimas para su desarrollo, la falta de
infraestructura adecuada a sus necesidades, y el cumplimiento de expectativas formadoras

dentro de la institucion.

Dentro de la categoria de infraestructura y la deficiencia de ello, se encuentra la gestion de
recursos, considerado como predictor de la calidad segin Gento (1996:141), ya que se hace
referencia a la incidencia que el empleo de los materiales con los que cuenta la institucion
educativa tiene sobre la calidad total de la misa. Segun el autor, la gestién ofrece la oportunidad
para la realizacién de procesos educativos en mejores condiciones y garantizando con ello

resultados de calidad.

Por lo que se acota a la falta de criterio por parte de los responsables educativos, en donde
no conocen las necesidades de los estudiantes, olvidando las caracteristicas que el propio plan
de estudios plantea y que garantiza entre lineas el 6ptimo desarrollo estudiantil y futuro
profesional de los estudiantes, olvidando que cada poblacion es distinta y que, por lo tanto,

cuentan con necesidades distintas. (\VVéase pagina 66)

Por ultimo, se destaca la categoria de ensefianza — aprendizaje, puntaje obtenido desde el
cuestionario, bastante elevado, es decir el 72% de los estudiantes se encuentran muy satisfechos
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con la ensefianza que reciben, sin embargo, dentro de la exploracion de las narrativas se
encontraron varios sentidos el primero es el acoso, este es uno de los conceptos mas importantes
encontrado en las narrativas ya que fue un patron de significados en la poblacion femenina de

AE, por lo que es oportuno conocer e identificar las repercusiones de esto.

Para conocer sobre este fendmeno, se procede a definir el concepto y sus caracteristicas.
Desde la perspectiva socioldgica y siguiendo a Gaytan (2009:39), quien cita Garcia (1998:159),
se acota que son “conductas relacionadas con las aproximaciones sexuales indirectas, el soborno
sexual, los acercamientos fisicos y las observaciones sexuales, que hacen un ambiente hostil y
no son reciprocas, conductas que son el producto de desigualdades en el poder y estatus, que

tienen consecuencias negativas para quien las recibe”.

Los alumnos de AE destacan en las narrativas el constante contacto fisico del que son
victimas, haciendo énfasis a que no logran distinguir entre la delgada linea del profesionalismo
y lo personal. Lo que deja en claro que el contacto fisico no es necesario en algunas areas de la
licenciatura, sin embargo, no cuentan con un respaldo formal escrito, cdédigo de ética o personal
de apoyo en estas intervenciones, sobre todo teniendo en cuenta de la doble vulnerabilidad de
la poblacién femenina quienes son las que hacen alusion a la situacion (mujeres estudiantes, sin
un respaldo académico — profesional ante estas situaciones). Por lo que se hace énfasis el estudio

de este fendmeno en investigaciones posteriores.

Siguiendo a Echeverria, Paredes, Kantun, Batin y Carrillo (2017:)Este tipo de conductas
puede llegar a tener consecuencias importantes en las victimas, como la confianza, disposicion
a la intimidad, secuelas en la salud mental a corto, mediano y largo plazo, lo que puede llegar a
generar, depresion, ansiedad, estrés post traumatico, abuso de sustancias quimicas, tendencias
suicidas y trastornos de la conducta alimentaria, por mencionar algunos ejemplos.
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Bourdieu (1971), desde la teoria campo de poder, campo intelectual. Acota que (...) la
universidad puede considerarse el lugar de una lucha en donde se determinan las condiciones
de pertenencia y jerarquias legitimas (...). Se considera que la educacion desde el capitalismo
se ve influenciada por las clases sociales (clasista) lo que da paso a las relaciones desiguales en

donde se nota claramente la influencia de poder y control.

En esta linea, se considera pertinente resaltar que, en ocasiones, es frecuente que el agresor
justifique su conducta de hostigamiento o acoso, culpabilizando a la victima, en ocasiones solo
se ha definido como alguien que responde a las provocaciones ante alguien que las provoca,
justificando al agresor. Sin embargo, en esta poblacidn que es doblemente vulnerable, tienen el
derecho de que se respete su integridad fisica y psicoldgica y estar protegidos ante cualquier
maltrato, especialmente en el contexto escolar. Por lo que més adelante se halar4 de una

propuesta de intervencion para este tipo de situaciones.

Por ultimo, se encontrd el sentido de la indiferencia a la titulacion, es decir, en las narrativas,
los estudiantes refieren que no es necesaria la obtencion de este documento académico que
respalda una formacién profesional, y que en ocasiones al obtenerlo solo se estd cumpliendo
con un requisito social, 0 académico, pero no es una aspiracion personal de interés. Dato que es
peculiar ya que en la actualidad un titulo profesional te da mas posibilidades de garantizar un
trabajo estable, sin embargo, en esta poblacion es mas importante conocer, comprender y
expresar las técnicas aprendidas dentro del contexto académico y poder llevarlo a la préctica, y
en este mundo laboral no se exige el documento, sino lo que interesa es precisamente eso, es

decir, es una profesion especializada en la técnica e interpretacion.

Posteriormente, se realiza una figura descriptiva de la poblacion de Ps, con el mismo
objetivo de conocer aquellos elementos nuevos que emergen de las narrativas y propios
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resultados empiricos y con ello conocer las similitudes y diferencias entre estos, para lograr
nutrirlo con los elementos tedricos conceptuales previamente abordados o nuevos, segun

corresponda cada caso.

Figura 14. Triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos de la poblacion de Ps

Elaboracion propia.

En la figura 14, se hace una descripcion acerca de aquellos elementos cuantitativos
(recuadros) que hacen alusion a los patrones de significados encontrados en las narrativas de los
estudiantes de Ps, encontrando discordancia entre los puntajes obtenidos y lo que expresan los
estudiantes, ya que son puntajes muy elevados y en las narrativas encontramos varios sentidos

que no corresponden a un nivel de satisfaccion 6ptimo como el resultado cuantitativo.
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Primeramente, se destaca el sentido de pertenencia en la poblacion de Ps, Gento (1996:86),
destaca que es la necesidad de ser aceptado como elemento integrante de un colectivo, como se
ha mencionado anteriormente. Asi mismo se hace énfasis, de la necesidad de recibir afecto de

los miembros del grupo.

En el resultado cuantitativo los estudiantes refieren un 44% del puntaje “muy satisfecho”, y
se puede constatar con el patrén de significado de identitario institucional, ya que fue un sentido
que transversalizé a la poblacion en general, sin distincion alguna. Por lo que se acota que los

estudiantes de Ps, si cumplen el criterio de sentido de pertenencia y lo reflejan en sus narrativas.

Gento (1996:89), destaca que la satisfaccidn por la pertenencia ponderara la medida en que
el alumno cuente con el reconocimiento debido por el hecho de ser miembro de un colectivo
determinado, ya sea el centro educativo en conjunto o el grupo de compafrieros. Es decir, en la
poblacién de Ps, se hace énfasis en que los alumnos se consideran parte de la UNISON, lo que
favorece a la motivacion® del alumno, a la difusion de informacion acerca de la institucion y los
servicios que se ofrece, lo que se indica elevaria los indices de insercion a la institucion por las

nuevas generaciones.

Otro elemento importante es la consideracion a su situacion econémica, es decir como el
alumno ve cubierta sus necesidades econémicas dentro de la institucion educativa y si existen
factores que influyan en ello o bien si se cumplen sus expectativas. En la figura 14, se observa
un 40% de los estudiantes que participaron se encuentran “muy satisfechos” con los apoyos que

brinda la institucion referente a los bajos costos, becas que ofrece en sus distintas modalidades,

! Gento (1996:174), lo define como la relacidn a las estrategias o mecanismos que se ponen en accién para promover la
actuacion de los sujetos a quienes afecta en una direccion determinada.

Valle, Nufiez, Rodriguez y Gonzalez (2002), hacen diferencia a tres elementos fundamentales, el componente afectivo, el
componente de valor y el componente de expectativa.

134



y se logra constatar al identificar el patron de significado de apoyo institucional, este elemento
es narrado por varios estudiantes sin importar alguna diferencia de género, nivel de semestre o

edad, lo que es un sentido que transversalizé a la poblacion en general.

Esta es una categoria perteneciente en la jerarquia de Maslow (1984), Koltko (2006) dentro
de las necesidades de seguridad, es decir, se trata del cumplimiento y cobertura de sus
necesidades vitales mas elementales y es un elemento importante para la poblacién joven adulto
la estabilidad econdmica (Gento, 1996:85). En esta misma linea y siguiendo al autor, hace
énfasis en que una vez cubierta esta necesidad, puede aparecer entonces el sentido de
pertenencia, tal y como se ha visto anteriormente. Acotando que el estudiante al sentir cubiertas
estas necesidades béasicas y saber que cuenta con el apoyo institucional de manera financiera los
hace sentir miembro de la institucion, con beneficios y obligaciones que conlleva eso. Bourdieu
(1971) refiere el capital econdmico, como aquellos recursos monetarios y materiales que los
estudiantes pueden emplear en el campo escolar. Es decir, se incluyen recursos personales,

familiares e institucionales.

Por ultimo, otra gran categoria importante de mencionar segun los resultados y narrativas
obtenidas es la de ensefianza — aprendizaje, en donde los alumnos reflejan un 80% de “muy
satisfechos”, dentro de esta categoria se evaluaron aspectos como el plan de estudio de la carrera,
los contenidos de las asignaturas impartidas, las evaluaciones, la préactica del profesor al impartir
cada asignatura, la practica como estudiantes y futuros profesionistas, la insercién laboral, por
mencionar algunos. Obteniendo puntuacién bastante elevada en esta poblacion. Lo que nos
indica que la institucién realmente cumple con sus funciones académicas y servicios ofrecidos

segun el plan de estudios.
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Sin embargo, en el andlisis de los datos cualitativos, las narrativas expresan elementos
totalmente opuestos a los puntuados en el cuestionario. Destacan la insuficiencia del personal
docente, es decir, los alumnos refieren que los profesores en la escuela de psicologia no son
suficientes, y que no cuentan con profesores capacitados en las diversas materias que se ofrecen,
lo que repercute de manera personal para el estudiante, desde la motivacion, hasta en sus notas

académicas.

De acuerdo con el autor Gento (1996:96) el profesorado es un elemento medular,
constituyen un elemento que deben centrarse, sin embargo, acota que, debido a la complejidad
del centro educativo, la institucién se obliga a contratar otros profesores para realizar diversas
actividades. En efecto, podria ser una justificacion importante a la falta de docente capacitado,
sin embargo, no se debe dejar de lado la preparacion que estos deben tener para el aula ya que

directamente estaran trabajando con el principal indicador de calidad que son los estudiantes.

En esta misma linea y siguiendo al autor, se destaca que puesto que la institucion en su
conjunto tendra su especifica trayectoria metodoldgica, los grupos dentro del centro, en este
caso los docentes, también la tendran, resulta interesante que el alumno evalué con base a su
experiencia, diversos aspectos que le competen como integrante de la institucion en general,

como de un grupo de clase.

Otro patrén de significados encontrado en esta categoria se refiere al desapego generacional,
este sentido fue encontrado particularmente en los hombres de esta poblacion de Ps, como se
puede notar en las narrativas anteriores, refieren una falta de apoyo en sus comparieros de la
generacion, sin embargo y pese que no parece ser problematica para ellos, comentan el gran
apoyo y motivacién que comparieros psicologos les brindan pese que son pertenecientes de otras
generaciones mas avanzadas, incluso algunos que ya estan laborando.
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Retomando la definicion de Gento (1996:89), se destaca que la satisfaccidn por la pertenencia
ponderara la medida en que el alumno cuente con el reconocimiento debido por el hecho de ser
miembro de un colectivo determinado, ya sea el centro educativo en conjunto o el grupo de

compafieros.

Por dltimo, un patron de significados importante que transversaliza a la poblacion de
estudiantes de Ps, es el de liderazgo pedagdgico conflictivo. Primeramente, se hace una breve
definicién del concepto, Gento (1996:182) destaca que es un predictor de la calidad en una
institucion educativa, aunque puede ser medida de diversas maneras y a distintas personas
lideres, se enfoca al profesor como lider educativo dentro del aula. Este constituye un factor

impulsor del rendimiento general de los alumnos.

El concepto de lider es definido como la persona que guia o ayuda a ir, 0 aquel individuo que
es seguido por otros Hawkins, J. M. citado en (Gento 1996:182). Es decir, lider es aquella
representacion personal de la actuacion ideal, es un modelo que seguir, es un motivador y tiene

influencia en las decisiones y motivaciones de sus seguidores, en este caso los alumnos.

Por lo que se destaca la adecuada actuacion de estos lideres en el campo educativo y sus
efectos en los estudiantes, sin embargo, se encuentran en las narrativas el sentido contrario que
es el conflicto, y entendido entre profesores no con alumnos. Es decir, los alumnos refieren que
no hay acuerdos, convivencia sana y falta de ética personal y profesional entre 1os mismos

docentes, en sus figuras de autoridad y modelos de actuacion.

Se acota que, aunque no se puede limitar a caracterizar al lider pedagdgico como por sus
atributos personales ni a determinadas acciones, es importante resaltar que este debe cumplir

con ciertos rasgos personales como, la autenticidad, simpatia, el poder de conviccion y
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estimulacion. Algunos valores como, la integridad, madurez, cooperacion solidaria,
generosidad. Permitiendo con estas caracteristicas, dirigir eficazmente, la constante
planificacion, motivar a los colaboradores, formar y entrenar (Gento, 1996:186). Sin embargo,
los estudiantes de Ps, hacen notar la falta de valores y cumplimiento de algunas actividades entre

los docentes.

Atribuyendo este elemento a diversos factores como, las corrientes o vertientes psicoldgicas
por las que han sido formados, la edad, el tiempo de labores, rasgos personales como envidias,
recelo, entre otros. Sin embargo, se debe aclarar que no es una convivencia sana que entre
docentes se presenten situaciones de esta magnitud, dejando a los estudiantes en desventaja en

algunas decisiones escolares por las represalias o consecuencias que pudieran tener.

Gento (1996:188) destaca que algunos factores que pueden ser causas de lo anteriormente
citado, es el peso del pasado, el egoismo, la deslealtad, la deficiente planificacion, la basqueda
persistente de atajos, la desatencion a los detalles, el autoritarismo, tendencia a culpar a los

demas, el miedo a la competencia de los subordinados, y a la ausencia de moderacion.

Por lo que es importante que el clima laboral entre docentes sea sano y respetuoso, ya que
ayudara a estudiantes, docentes, personal en general y a la propia institucién con un mayor
rendimiento del alumnado, de los docentes y de la propia calidad de estos trabajos y por ende

de la propia institucién educativa.

Posteriormente, se contrastan los resultados obtenidos con las preguntas de investigacion
planteadas previamente de la presente investigacion con el fin de conocer y comprender como
repercute en la problematica de estudio, dando cumplimiento o rechazo a las hipdtesis y sus

respectivas justificaciones.
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Pregunta general de investigacion:
e ;Cudl es la percepcidn que tienen los estudiantes de las licenciaturas de Psicologia (PS)
y Artes Escénicas (AE) de la calidad educativa que reciben por la Universidad de Sonora,
en términos de satisfaccion en cuanto a distintos servicios que se les brinda, asi como de
los actores involucrados en la institucion educativa?
e Hipdtesis general: La satisfaccion que presentan los estudiantes de PS y AE, campus
centro, en cuanto a servicios educativos y personal involucrado en la institucion es un

factor importante para determinar la calidad de la Universidad de Sonora.

Se cumple la hipdtesis general, ya que como se ha podido constatar en las paginas anteriores,
ambas poblaciones tienen percepciones muy distintas en cuanto a los servicios institucionales y
del personal, especificamente los docentes. Para artes escénicas la calidad educativa esta ligada
a la trayectoria y experiencia de los docentes, asi como del reconocimiento profesional de los
mismos. Sin embargo, existen factores importantes como ya se ha mencionado que no 0s hacen
sentir parte de la institucion en general y sobre todo existen elementos interpersonales que no
favorecen al desenvolvimiento del estudiante de manera éptima y que afecta de manera directa
en sus emociones, autoestima y motivacion.

Mientras que para los jovenes de Ps tienen més institucionalizado el sentido de pertenecer a
la institucion, la calidad esta basada en el reconocimiento y prestigio institucional. Sin embargo,
existen factores importantes que no se debe dejar de lado y que refieren es elemento que afecta

en ellos de manera personal, académica y en el clima educativo dentro del aula.
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Preguntas especificas:
e ;Cudl es el nivel que se tiene referente a la satisfaccion de los estudiantes de PS
y AE de la Universidad de Sonora?
e Hipotesis especifica: Los servicios educativos que brinda la Universidad de
Sonora son evaluados segun la satisfaccion de los estudiantes de PS y AE, lo que
muestra diferencias significativas en cada licenciatura teniendo como resultado

un grupo de estudiantes mas satisfechos que el otro (mayor nivel de satisfaccion).

Se cumple la primera hipoétesis especifica ay que segun las escalas cuantitativas la poblacion
de Ps se encuentra “muy satisfecho” segin sus respuestas en los distintos servicios ofrecidos
por la institucion, sin embargo, se acota a las distintas variaciones que en las narrativas salieron

como elementos contradictorios a los resultados.

e ;Existen diferencias significativas entre la satisfaccion de estudiantes de AE y
aquellos de PS?, si es asi, ¢cuales son o en qué consisten?

e Hipotesis especifica: Los estudiantes de PS y AE de la Universidad de Sonora,
al tener distintas caracteristicas para su formacion profesional, evaltan de

manera distinta los servicios ofrecidos por la institucion.

Se cumple la segunda hipotesis especifica, ya que existen diferencias importantes en ambas
poblaciones desde ambas técnicas de medicion como se ha mostrado en las graficas y en las
narrativas. Por lo que se hace énfasis en que la poblacion de AE, refiere menor seguridad
institucional en cuanto a recursos materiales, condiciones de infraestructura y por supuesto

emocional (exclusion académica, acoso sexual en el contexto escolar). Mientras que la
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poblacién de Ps, refiere mayor sentido de seguridad en sus distintos contextos, pero no en la
ensefianza aprendizaje que reciben, es decir, un factor importante para ellos es la falta de
docentes, pero también y en un sentido mas en comdn, la interaccion entre los lideres
pedagogicos, quienes como figura a seguir deben actuar de manera mas ética y con valores y 0s
estudiantes refieren lo contrario, haciendo énfasis en la falta de ética personal entre docentes.
e ;Cudles son los aspectos que influyen en la satisfaccion y repercuten en la calidad
educativa de la Universidad de Sonora desde la perspectiva estudiantil de PS y
AE?
e EXisten aspectos propios de los servicios educativos y del personal involucrado
(profesores, administradores, compafieros, etc.) que, desde la satisfaccion de los
estudiantes de PS y AE de la Universidad de Sonora, repercute directamente en

la percepcion que se tiene de la calidad de dicha institucion.

Se cumple la tercera hipétesis especifica, ya que la calidad es evaluada por factores externos
al estudiante y por otros indicadores que no estan al alcance de esta poblacion. Sin embargo,
como ya se ha mencionado anteriormente, los aspectos que la institucion no considera al
momento de hacer medicion de calidad son los més importantes para los estudiantes. Es decir,
los elementos personales, emocionales y que no se les considera en ningun aspecto y que en su
mayoria son consecuencias del propio personal académico de la institucion de estudio.
Evaluando con ello la calidad educativa con aspectos erréneos o meramente materiales, sin
considerar las necesidades y expectativas motivacionales de cada poblacion estudiantil de
manera distinta, ya que todos los estudiantes pertenecientes a distintos programas educativos

tienen necesidades y expectativas distintas entre ellos mismos.
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Por lo que se hace especial énfasis en las poblaciones de PS y AE, quienes por sus
caracteristicas personales de formacion necesariamente deben tener condiciones de estudio
distintas y que vemos en los resultados que no es asi. Por lo que se considera importante hacer
hincapié en que los responsables institucionales deben considerar las caracteristicas de cada
poblacion al momento de comenzar a realizar ciertas estructuras y gestion de materiales para
conocer si realmente para los jovenes estudiantes es 0 no necesario e importante y que aspectos
deben solucionar de manera inmediata para un desarrollo escolar 6ptimo.

Para concluir el apartado de discusion de resultados, se hace especial énfasis en la
consideracién a las caracteristicas personales de los integrantes de una institucion educativa, en
este caso se retoma a la poblacion de los estudiantes de solamente dos programas educativos
por cuestiones de tiempo y practicidad, sin embargo, es importante conocer de los estudiantes
en general y también de los docentes ya que son quienes de alguna u otras manera son
responsables de las acciones llevadas a cabo para la formacion de los fututos profesionistas y
que por ende, sus condiciones de trabajo deben ser optimas y sin dejar de lado sus necesidades

personales.
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VI.  Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se ha expresado la importancia de los estudios referentes a
la Satisfaccion Estudiantil y su relacién con la Calidad Educativa de las IES, como un
acercamiento mas complejo al entendimiento del comportamiento y situacion de los estudiantes
referente a los distintos servicios educativos ofrecidos y sus interacciones dentro y fuera de la
universidad, es decir, nos sirve para conocer mas de cerca la realidad en la que se encuentran
los estudiantes.

Cada universidad cuenta con distintos modos de evaluacion y una de las més significativas
son las calificaciones como medida de los resultados de ensefianza, sin embargo, hay que tomar
en cuenta que son producto de condicionantes tanto de tipo personal del estudiante, como
didacticas del docente, contextuales e institucionales, y que todos estos factores median el
resultado académico final (Garbanzo, Guiselle, 2007:46).

Sin embargo, los resultados del sistema universitario se miden principalmente por el éxito
académico alcanzado en sus alumnos, la idoneidad de sus graduados, sus tiempos de duracién,
su insercion laboral entre otros rubros. Esto no quiere decir que no haya otros indicadores
valiosos a estudiar y que como se ha visto a lo largo del presente estudio, son factores personales,
familiares, sociales y del propio contexto escolar (interacciones) que influyen de manera directa
e indirectamente en el rendimiento del alumno y su satisfaccion. (Palma, 2008)

Una manera de conocer estos elementos es estudiando la satisfaccion estudiantil, como se ha
mencionado esta categoria tiene a su vez diversas subcategorias que permiten medir las
necesidades, expectativas y la propia realidad en la que esta inmerso el estudiante en los
contextos donde interactla y que a su vez influye en el contexto escolar.

La discusion sobre la calidad de la educacion superior es ampliamente controversial por su

misma naturaleza conceptual, no hay un criterio consensuado; en ella intervienen maltiples
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factores de distinta complejidad, y el rendimiento académico de sus estudiantes es solo una
dimension de su analisis y quizas la més importante, pues el fin Gltimo de las universidades
publicas es aportar con la formacién profesional idonea lo que la sociedad ha invertido en ellas,
y asi buscar las transformaciones que la sociedad requiere. Sin embargo, intervienen grandes
componentes que no pertenecen propiamente a la institucion pero que esté sujeta a llevar a cabo
como lo son las politicas publicas educativas.

En este mismo sentido, el profesor se encuentra inmerso en cantidades y diversas formas de
evaluacion, que debe cumplir en ciertos periodos de tiempo, lo que no permite una evaluacion
mas personalizada al estudiante y a las caracteristicas propias de la institucion, se hace énfasis
a estos elementos como parte de indicadores de calidad.

Asi mismo, el profesor juega un papel importante dentro y fuera del aula, ya que es
considerado como figura de liderazgo, es decir, como aquella persona cuyas conductas y saberes
son los ideales para el joven estudiante. Por lo que se requiere de entornos agradables para el
profesor, conocer sus necesidades y expectativas, como motivarlo e incentivarlo a realizar sus
labores de la mejor manera posible y con conviccion de lo correcto.

Por lo que, al medir la calidad educativa de una institucion, se deben de tomar en cuenta
estos dos actores importantes y claves ya que son quienes representan a la institucion de manera
general con sus conductas, productos de difusion y notas académicas, tomadas como punto de
valoracion por distintas organizaciones gubernamentales.

La bdsqueda de la calidad educativa en el sector universitario se ha asumido, como un bien
deseado por distintos sectores de la sociedad, por el que luchan las universidades desde
diferentes ambitos, obviamente con mayores cuestionamientos en el sector publico por la
inversion estatal que hay de por medio, tomando en cuenta que, en el actual marco social,

caracterizado por un mundo globalizado, estos recursos son cada dia mas limitados. Esta
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busqueda implica una revision integral de la universidad y los estudios en torno al rendimiento
academico de sus alumnos, que en diversas ocasiones es mas importante de lo que realmente se
le atribuye.

No se puede hablar de calidad de la educacion superior sin conocer a fondo indicadores
asociados, entre ellos la satisfaccion estudiantil. Es decir, no se puede hablar de calidad
educativa cuando no tenemos estudiantes satisfechos con las areas basicas de estudio, con sus
instalaciones, los servicios ofrecidos, la seguridad de la institucion, que se les considere su
situacion econdmica, la seguridad emocional del estudiante por el trato que se les brinda en el
contexto escolar, principalmente de los docentes ya que son los lideres educativos y la principal
figura de motivacion del alumno, la ensefianza — aprendizaje, el sentirse como parte de la
institucion también es un elemento importante y que se destaca como elemento motivacional
del estudiante, el reconocer los éxitos personales tanto por los académicos responsables como
de la familia y amistades, sus logros personales y la autorrealizacion. Es decir, que desde su
perspectiva realmente este haciendo lo que quiere, que le satisface y que se siente
complementado con ello. Son elementos que la institucion no contempla dentro de sus
programas de evaluacion para determinar la calidad, sin embargo, se ha dejado en claro la
importancia de ello y atender aquellos elementos en los que se esta fallando y sobre todo en los

focos rojos de intervencidn que se deben resolver.
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Propuestas innovadoras de mejora

Propuesta para el liderazgo efectivo como contribucion al clima organizacional para el

programa educativo de Psicologia

El liderazgo directivo se ha ido haciendo cada vez mas complejo, ya que se le atribuyen
mayores responsabilidades y debe dar cuenta de los resultados obtenidos en el centro. Las
presiones externas mas importantes provienen de la responsabilidad para mejorar la calidad
del sistema educativo y se plasman en los consejos escolares locales. Por lo que esta claro que
cada vez mas se concibe la educacién como un fenédmeno de alta complejidad que no puede
ser abordado satisfactoriamente sino es mediante una visién compartida que aproveche lo

mejor de todos los agentes que participan. (Begofia, Ferndndez, Martinez y Roca, 2013).

Robinson (2010, citado en Begofia, Fernandez, Martinez y Roca, 2013). Establece conjuntos

basicos de competencias requeridas para un liderazgo pedagogico efectivo:

1) Por lo que es indispensable tener un amplio conocimiento pedagdgico sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje. Este conocimiento necesario para el ejercicio del liderazgo
pedagogico vincula el conocimiento curricular y pedagégico con las dimensiones
administrativas y de gestion.

2) Establecer programas de actuacién para poder saber resolver los problemas que se
presentan en el centro en funcion de su conocimiento pedagogico y de liderazgo.

3) Fomentar la confianza relacional con el personal, las familias y el alumnado. El
liderazgo, como proceso social, es un fendmeno relacional en si mismo, basado en la

confianza, a diferencia de otras actuaciones de autoridad, poder o manipulacion.
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4) Establecer estrategias para el mejor funcionamiento de acciones directivas y de
liderazgo en el centro, ya que produce mejor sus efectos cuando existe en el centro un
clima de confianza activa en el que los diferentes miembros de este sienten que forman
parte de una comunidad. En especial nos referimos al profesorado y personal que
trabaja en él.

5) Hacer concienciay uso correcto del codigo ético del psicologo, con cualquier persona
con el que se interactue, fomentando el clima laboral 6ptimo para los propios docentes

y alumnos que son quienes reciben el trato directo en el contexto escolar.
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Propuesta para la prevencion, deteccion y actuacion de hostigamiento o acoso sexual,

por estudio de caso en escuela de Artes Escénicas

En el contexto escolar, la ocurrencia del acoso y el hostigamiento sexual obliga a tomar

medidas para su deteccion y atencidn, por lo que varios actores proponen procesos educativos,

practicas preventivas y una legislacion en contra del abuso y el hostigamiento sexual en la

comunidad universitaria.

Para enfrentar la violencia de género en ese ambito se requiere transversalizar la perspectiva

del género. Se considera como primer paso:

1)

2)

3)

Diagnostico institucional, como un primer paso hacia la inclusion del género en la
cultura organizacional y la base de partida de intervenciones efectivas. la
Universidad de Sonora como se ha constatado, no esta exenta de este problema, por
lo que se requiere de inicio conocer la situacion de hostigamiento y acoso sexual en
el ambiente escolar y que su erradicacion recae fundamentalmente en la
responsabilidad y compromiso institucional.

Generar estrategias preventivas de este fendémeno, promoviendo el pensamiento
critico y el cuestionamiento de la construccion social de genero a través de
programas curriculares. (programas de sensibilizacién, y capacitacion de toda la
comunidad educativa respecto a la igualdad de género).

Es indispensable que, en las IES, exista apoyo legal y psicoldgico a las cuales pueda
acudir cualquier victima de acoso, de tal manera que se asegure el respeto a su

dignidad y derechos fundamentales.
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4)

5)

En los espacios académicos, las formas de poder que adopta el patriarcado son, en
su mayoria, ejercidas a través de la violencia simbolica y otros tipos de violencia
que de acuerdo con Vélez y Soraya (2013), se oculta de maneras inofensivas y como
espacios de igualdad entre mujeres y hombres. Por lo que se requiere
fundamentalmente de lineamientos de ética entre profesorado y alumno. En donde
se les garantice el respeto a sus derechos fundamentales, se quede estipulado y
aclarado aquellas asignaturas que requieran de algin acercamiento o contacto
fisico, quedando siempre en claro la conformidad del estudiante. Garantizando el
comun acuerdo entre momentos que asi lo requieran, y que el estudiante y profesor
tomen en cuenta los momentos en lo que no es necesario el contacto fisico.

Gestionar politicas institucionales promoviendo las acciones de libre violencia y
prevencion de problemas. Asi la asignacion del personal requerido para ello, el
presupuesto y el espacio fisico necesarios, proyectos y programas que tengan la
misma finalidad deben ser considerados mediante acciones estratégicas a corto,

mediano y largo plazo.
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Propuesta global para la satisfaccion de actores dentro de la Universidad de Sonora

La calidad educativa guarda especial vinculo con la satisfaccion estudiantil, ya que depende de
la valoracion que los estudiantes emitan respecto a las dimensiones que conforman el ambito
educativo en el que se desenvuelven, o bien, a los servicios que la misma universidad les
brinda. Por consecuencia, la institucion asume un compromiso para mejorar el entorno
educativo de los estudiantes, y garantizar su calidad por medio de acciones acertadas, con

sustento en los indicadores de valoracion estudiantil previamente establecidos.

Con lo establecido a lo largo del estudio y tomando como referencia el estudio de las
percepciones estudiantiles se realizan una serie de elementos a considerar como forma

diagnostica y formativa.

Partiendo primeramente de la importancia de:

1) Generar las herramientas necesarias para que las autoridades docentes (profesores,
directores, decanos y demas) puedan actualizarse y elaborar politicas y estrategias de
seguimiento, control y mejoras que se adecuen a los modelos de gestion de calidad
necesarios para la educacion de hoy.

2) Conocer las bases necesarias para orientar las investigaciones de calidad educativa,
hacia los necesarios estudios de satisfaccion estudiantil que, segin muchos autores, es
una pieza clave y un indicador confiable, que ademas es generado por uno de los
actores principales de la educacion: los estudiantes.

3) Estudiar la satisfaccion del personal docente, ya que siguiendo a Gento (1996) destaca

que, al tener profesores satisfechos, contribuirdn a contar dentro de la institucién
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4)

5)

educativa con alumnos satisfechos y motivados en el trayecto de su formacion
profesional.

La institucion debera establecer criterios dependiendo de las necesidades y expectativas
de cada programa educativo, asi como del profesorado y las estrategias tomadas y
gestiones, deben ser con base a la medicion de satisfaccion segun al actor corresponda.
Fomentar las investigaciones futuras a los aspectos considerados mas importantes
dentro de la institucion, asi como de los actores involucrados importantes. Para con
ello lograr un entendimiento mas amplio y completo de la situacion dentro de la

Universidad de Sonora.
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Figura 15. Modelo estratégico de propuestas en pro de la calidad educativa de la UNISON
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La figura 15, nos muestra que, para alcanzar la calidad educativa total, es necesario satisfacer

las necesidades estudiantiles y del propio profesorado, ya que segun la literatura que se ha

revisado en el presente estudio, se acota a que, si se cuenta con docentes satisfechos con sus

necesidades, se tendra por ende estudiantes satisfechos y motivados en continuacion de estudios

universitarios.

Por lo que se hace especial énfasis en realizar diagndsticos oportunos sobre las demandas

estudiantiles y del docente, satisfacerlas en la medida de lo posible y como ello favorecera a la

calidad de la institucién.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO SAES: un instrumento para conocer la Satisfaccion de los Estudiantes

universitarios, elaborado con base al cuestionario para conocer la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacion (SEUES) elaborado por Gento y Vivas (2003) y el cuestionario
de vivencias académicas en su version reducida (QVA-r): un analisis psicométrico de Marquez,
Ortiz y Rendon, (2009). Adaptado a los estudiantes universitarios mexicanos, especificamente

de UNISON.

Cuestionario SAES
Cuestionario para valorar la satisfaccion de los estudiantes universitarios

Con el objetivo de conocer si los alumnos de las licenciaturas de psicologia y artes
escénicas estan satisfechos con la educacion que reciben en la Universidad de Sonora.
La informacidn tendra caracter anénimo, por lo que se te pide contestar los reactivos con
la mayor sinceridad posible.

Se agradece tu colaboracion

DATOS
PERSONALES

Edad:____ Sexo: Tipo de alumno: Regular Irregular:

Semestre que cursa: Turno: Matutino Vespertino
Licenciatura en Licenciatura en artes escénicas: Foréneo: Si No
psicologia: Esp: Trabaja: Si No

Marca con una X la opcion que mejor se aproxime a tu valoracién, de acuerdo con la siguiente escala:

Totalmente insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4 5

I. Condiciones basicas de infraestructura

1 Limpieza de las instalaciones 1 2 3
2 Ventilacion de las aulas 1 2 3
3 Aislamiento de los ruidos 1 2 3
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10
11
12
13

Comodidad del mobiliario
Espacios para la ensefianza (aulas)
Espacios para estudiar
Instalaciones sanitarias (bafios)
Disponibilidad de agua potable
Espacios para el descanso
Espacios para la recreacion
Instalaciones de la biblioteca
Instalaciones del comedor

Instalaciones deportivas

11. Servicios de la institucion

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
v
33
34
35
36
37
38
39

Servicio bibliotecario (atencién al usuario)

Cantidad y vigencia de los libros, revistas y tesis

Oficina de registro y control estudiantil (servicios escolares)
Proceso de admisidn e inscripcion

Acceso a computadoras para la realizacién de trabajos académicos (centro de computo)
Acceso a internet y correo electrénico

Servicio impresiones y fotocopias

Higiene de los alimentos en el comedor

Cantidad de alimentos ofrecidos

Calidad de los alimentos

El apoyo que brinda el area de servicios escolares

Servicio médico-odontoldgico-nutricidn-psicoldgico

Transporte

Condiciones de seguridad

Del edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores)

Del mobiliario (sin aristas peligrosas, materiales rompibles o inflamables)
Del transporte (vehiculo, camion)

De las zonas de esparcimiento (tiempo libre)

De las instalaciones deportivas

De los alrededores de la institucion

. Consideracidn a su situacion econémica

Las actividades académicas

Las actividades extra-académicas
El servicio del comedor

El servicio de transporte

Los servicios médicos

La asignacién de becas

La adquisicion de materiales de estudio

V. Seguridad emocional por el trato afectuoso

40

Sus profesores

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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41
42
43
44
45
46
47

VI. Sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clase, por la aceptacion

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Sus comparieros de grupo / clases
Los otros alumnos de la universidad
Las autoridades de la universidad

El personal administrativo

El personal de la biblioteca

El personal del comedor

El personal del servicio médico

Las autoridades

Los jefes de departamento

Los profesores

El personal administrativo

El personal de servicios

Los compafieros de clase

El contexto social por ser estudiante de la institucion
Consideracion y respeto a su ideologia

De su estilo de vida (gustos y preferencias)

Segun su nivel socio econdmico

Representacion en las diversas instancias de la institucion

Participacion en las politicas y proyectos institucionales

VII. Proceso de ensefianza y aprendizaje

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

El plan de estudio de la carrera

El contenido de la asignatura

El régimen de estudio (semestral)

Proceso de admisidn e inscripcion

Materiales impresos y audiovisuales disponibles

Dominio de los contenidos y actualizacidon académica de los profesores
El nivel de exigencia

El sistema de evaluacion

La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de asesoria

La metodologia / modo de ensefianza

La comunicacion con los profesores en el aula

La formacidn practica

La vinculacion con los futuros centros de trabajo

La vinculacién académica nacional e internacional (estancias/movilidad)

La asistencia a clase de los profesores

El acceso a las diversas manifestaciones culturales (teatro, cine, conciertos)

Los cursos extra - académicas para favorecer su formacion

Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza

VIIl. Logros personales

78

Con los resultados o calificaciones obtenidas

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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79
80
81
82
83
84

Con los conocimientos adquiridos
Con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual alcanzadas

Con los valores desarrollados

Con las habilidades y destrezas que me permite desarrollarme profesionalmente

Con el desarrollo integral de su persona

Con el saber establecer prioridades respecto a mis actividades diarias

IX. Reconocimiento del éxito personal por parte de

85
86
87
88
89
90

La familia

La institucidn y sus autoridades

Los profesores

Los compafieros de clase

Los demas alumnos de la universidad

El contexto social

X. Autorrealizacion por

91
92
93
94
95
96
97
98

Poder hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer
Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y destrezas
La libertad que goza en la institucion

La autonomia que goza en la realizacion de sus trabajos

El desarrollo de su creatividad

Su futuro profesional

La eleccidn de licenciatura a estudiar

Capacidades, compromisos y vocacion con el drea profesional elegida

Alpha de Cronbach obtenido con SPSS V. 21
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.904 98

3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
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ANEXO 2

A continuacién, se muestra una guia de preguntas para el moderador que se presentaran en el

grupo focal, para dar continuidad a la investigacion y conocer a profundidad algunas variables

consideradas relevantes, por lo que se muestran las siguientes tematicas:

Dimensién a explorar Temas
Percepcion del espacio fisico [T =T
institucional experiencia en esta

universidad

Percepcion de la situacién Cuénteme sobre su

econdmica experiencia en cuanto asu

situacidn econdmica

G LT Cuénteme sobre su situacidn

académica dentro de las aulas

ensefianza aprendizaje

(cognitivo)

Percepcion emocional- Cuénteme sobre su situacion

motivacional emocional dentro de la

institucion educativa

Aspectos en los que hay que profundizar
Conoce bien los servicios que presta la universidad
Valoracion sobre las condiciones de infraestructura
Valoracion respecto a las condiciones de seguridad
Valoracidn del sector donde se encuentra la universidad
Comparacion de |la Universidad de Sonora con otras que conoce
Cambiaria de universidad

Situacion laboral (tipo de actividades que realiza)

A qué se debe su situacion laboral

Valoracion sobre actividades académicas y extra académicas
Asignacidn de becas

Para adquirir materiales de estudio

Dificultades o repercusiones académicas por no poder cumplir con
algiin material

Si no tuviera ninguna limitacion de tiempo, dinero o recursos, ique
haria?

Razones por las que eligid la carrera

Contenido de las asignaturas

Valoracion al sistema de evaluacion en el aula

Permite desarrollarse profesionalmente

Valoracion en cuanto al ritmo de trabajo académico (exceso de
tareas/ejercicios en lapso de tiempo relativamente corto)
Proceso de titulacion

Valoracion al sentido de pertenencia a la institucion

Valoracion sobre el grupo de amigos de la universidad

Como se ha sentido de inicios de semestre (o primer semestre) a la
fecha, en la institucidn

Valoracion del trato docente — alumno

Valoracidon del trato de académicos en general y administrativos
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ANEXO 3

Estructura metodoldgica

Interdisciplina compuesta

Tamayo y Tamayo (2011)
<L
Cualitativo Investigacion descriptiva Cuantitativo
Grupo focal <::| Hernandez, Fernandez y $ Cuestionario SAES
Fernéndez V.C. (2003 Baptista (2014) Gento y Vivas (2003), QVA-r
(Mérquez, Ortiz, y Renddn (2009))
Racional simbolico Mixto Eficientista racional
interpretativo Hernande_z, Fernandez y Gento y Huber (2012)
Montafiés (2010) Baptista (2003)
<
Estudiantes
<

Capital econémico, Simbdlico, Interacciones,
Necesidades, Motivacién, Satisfaccién estudiantil.

< >

Resultados
Integracién

N

Triangulacion

Teorizacion Hallazgos

~

En el esquema se clarifica la metodologia mixta, ya que se considera pertinente obtener datos
empiricos y resultados desde la percepcion de los participantes, por lo que es importante después
de realizar el cuestionario, llevar a cabo un grupo focal, donde permita conocer de manera muy
cercana la naturaleza del problema para con los estudiantes. Después, se analizaran las variables
que, desde el modelo de Calidad Total, son las mas relevantes y como ya se ha mencionado, son
las consideradas mas oportunas de analizar. Y poder realizar una triangulacién con el fin de

corroborar desde la teoria hallazgos encontrados.
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ANEXO 4
Marco tedrico de estudio

Disciplina Aportacion tetrica Modelo Constructos
Ciencias politicas Programa escuelas de  Gestidn educativa Calidad educativa.
calidad (2010) estratégica
UNISON
Psicologia Koltko (2006) Auto-Trascendencia y Necesidades,
Oportunidades de Motivacion.

Teoria, Investigacion,
y unificacion (2006)

Sociologia Bourdieu (2002) Teoria de Campo de Capitales,
poder, campo Interacciones.
intelectual y habitus de
clase

Pedagogia Gento Palacios Calidad Total Ensefianza-aprendizaje

(1996) Satisfaccion
estudiantil.

En el marco tedrico se puede identificar que desde diferentes disciplinas puede explicarse el
fendmeno de estudio, y como desde el Modelo de Calidad Total, se obtienen las variables
categorizadas como indicadores y predictores, mismos que pueden derivar de otras disciplinas,
es decir, dichas variables estan dentro de otras disciplinas que perfectamente se pueden explicar

y con ello analizar, obteniendo asi el modelo interdisciplinar.
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APENDICE 1

Mapa Curricular Licenciatura en Psicologia
Mapa Curricular del Plan de Estudios ds Ia Licencianura de Psicologia
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Mapa curricular del Plan de estudio de la Licenciatura en Psicologia. Fuente de UNISON
(2014).
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APENDICE 2

Mapa curricular Licenciatura en Artes Escénicas

Optativas Tipo CréditosHoras Horas
Acrobacia Optativa3
Ballet Avanzado Optativa10
Ballet Intermedio Optativa10
Cuerpo v Espacio Optativad
Cuerpo v Tiempo Optativad
Danza v Comunidad Optativa4
Drama Actual Optativat
El Lenguaje Musical Optativas
Gestidn v Promocion Optativas
Laboratorio de Composicion Coreografica Optativad
Laboratorio de Investigacion Escénica: Direccidn Optativat
Laboratorio de Investigacidn Escénica: Dramaturgia del actor Optativag
Laboratorio de Investigacidn Escénica: Vocal Optativat
Maguillzje parz |z Escena Optativa3
Milsica Occidental Optativas
Repertorio Vocal I Optativa3
Repertorio Vocal 11 Optativa3
Taller de Improvisacidn Optativad
Taller de Improvisacidn v Composicidn Coreografica Optativad
Taller de Produccion Audiovisual Optativat
Teatro v comunidad Optativa4
Técnica de la Danza Clasica IIT Optativag
Técnica de la Danza Cldsica IV Optativag
Técnica de la Danza Contempordnea 111 Optativag
Técnica de la Danza Contemporanea IV Optativad
Técnica del Movimiento Optativad
Técnica y Cuerpo Optativag
Técnicas Corporales Alternativas Optativa3
Tecnologia y Escena: Tluminacion Optativat

Eje de

teoria practica formacion

0

[t i ol e e B i R L S I i e e ) L e Y S R S ) S e ) U R L R I e B S A R S

I e I ™ " L U U [ S R W N6 (6 6 O iy S e T N [ e Y W

Especizlizante
Especializante
Espedializante
Profesional
Espedalizante
Especizlizante
Especializante
Profesional
Profesional
Espedalizante
Profesional
Profesional
Profesional
Especializante
Profesional
Especizlizante
Especializante
Especializante
Especializante
Espedalizante
Especizlizante
Basica

Basica

Bisica

Basica
Profesional
Especializante
Especializante
Profesional

Asignaturas optativas de la licenciatura en artes escénicas esp. Actuacion. Fuente UNISON

(2014)

Nombre de la asignatura
Actuacion I

Cuerpo y Percepcion I

Técnica de |z Danza Clasica I
Técnica de |z Danza Contempordnes 1
Elementos de Masica I

Arte de |la Prehistoria a |z Antigedad
Actuacion II

Cuerpo y Percepcion II

Técnica de |z Danza Clasica II
Tecnica de la Danza Contemporanea
Elementos de Masica II

arte del Medioevo al Renacimiento
Actuacion III

Cuerpo y Percepcion IIT

Arte del Barroco al 5. XIX

Optativa Basica

Cuerpo y Percepcion IV

Optativa Basica

Didactica de las Artes Escénicas I
Total de créditos

Valor en créditos

[ = T, e = R, = (O = Y= R, Y R T, Y Y = Y

=
=]

Espacios educativos del eje de formacion Bésica de la licenciatura en artes escénicas esp.
Actuacion y numero de créditos. Fuente de UNISON (2014)
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Ahora bien, como ya se habia mencionado la Licenciatura de artes escénicas se divide en dos
rubros, actuacion o teatro y danza. Sin embargo, solo diferencian en el programa de las

asignaturas que deben llevar, por lo que a continuacion se especifica lo relacionado a danza.

Nombre de la asignatura Valor en créditos
Actuacion I

Cuerpo v Percepcign I

Técnica de la Danza Cldsica I

Técnica de la Danza Contemporanea I
Elementos de Misica I

Arte de |z Prehistoria a la Antigledad
Actuacidn 11

Cuerpo y Percepcian 1T

Técnica de la Danza Cldsica II

Técnica de la Danza Contemporanea I1
Elementos de Mdsica 1T

Arte del Mediosvo al Renacimiento
Cuerpo v Percepcidn III

Técnica de la Danza Clasica 111

Técnica de la Danza Contemporanea III
Arte del Barroco al 5. XIX

Cuerpo y Percepcian IV

Técnica de la Danza Cldsica IV

Técnica de la Danza Contempordnea IV
Didactica de las Artes Escénicas

Total de créditos 142

Espacios educativos del eje de formacion basica y nimero de créditos de la Licenciatura en

artes escénicas esp. Danza contemporanea. Fuente de UNISON (2014).

Optativas Tipo Créditos Horas Horas Eje de
Teoria Practica formacion

Y =R R B Y =Y =y [ R, BT =T =, (YT I Y = = O, Y

Acrobada Optativa 3 0 3 Especializante
Actuacidn IIT Optativa 11 2 7 Profesional
Actuacién IV Optativa 11 2 7 Profesional
Ballet Avanzado Optativa 10 2 6 Especializante
Ballet Intermedio Optativa 10 2 6 Especializante
Danza Jazz 1 Optativa 5 1 3 Profesional
Danza Jazz I1 Optativa 5 1 3 Especizlizante
Danza y Comunidad Optativa 4 0 4 Especializante
Danzas Urbanas Optativa 3 0 3 Profesional
Didactica de las Artes Escénicas 11 Optativa 4 1 2 Profesional
Drama Actual Optativa 6 3 0 Especializante
Drama del Siglo de Qro Optativa [ 3 0 Especializante
Drama Grecolatino Optativa 6 3 0 Profesional
Drama Mexicano Optativa 6 3 0 Especializante
Drama realista Optativa [ 3 0 Especializante
Gestidn y Promocion Optativa 5 2 1 Profesional
Laboratorio de Compaosicidn Coreografica Optativa 4 0 4 Especializante
Laboratorio de Investigacién Escénica: Dramaturgia de Actor Optativa [ 2 2 Profesional
Laboratorio de Investigacidn Escénica: Direccion Optativa 6 2 2 Profesional
Laboratorio de Investigacidn Escénica: vocal Optativa 6 2 2 Profesional
Lenguaje musical Optativa 5 2 1 Profesional
Maaquillaje para la Escena Optativa 3 0 3 Especializante
Musica occdental Optativa 5 2 1 Profesional
Repertorio Vocal I Optativa 3 0 3 Especializante
Repertorio Vocal I Optativa 3 0 3 Especializante
Taller de Produccién Audiovisual Optativa 6 2 2 Especializante
Teatro y comunidad Optativa 4 4 0 Integrador
Técnicas Corporales Alternativas Optativa 3 0 3 Especializante
Tecnologia v Escena: Iluminacidn Optativa 6 2 2 Profesional
Tecnologia v Escena: Musicalizacidn y Efectos Sonoros Optativa 6 3 1 Profesional

Asignaturas optativas de la Licenciatura en artes escénicas esp. Danza contemporanea. Fuente
UNISON (2014).
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