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INTRODUECET QN

La emparesa, ve cada dia mis La imperdicsa necedi-
dad de ceoxrdiénar Cos Lnteneses de sud empleadosd o tha
bafadotes con Cos de La Divecedln: La satisfaceddn de.
peasonal ¢ spu pesitiva actitud en cuanio a rendimdien-
te de trabajo v a la cobabonacitn se ve faenada en mu
chas ocasfones per jalflas medulares en sau onpanizacddn
asf comd por fas politdeas (neficaces de personal gue
emainan de fa Ceveneda, Lo falfa de opontunidades, de
dAnformacibn gapntuna, de pacstacdones v de fncendtivos
adecuades en cantidad ¢ calidad, hacen sentin al per-
sonal insepare e Lmmotivade, minande pon ende au dis-
peddedlu 1 au desce de vealizan su Taabajo mds Bfi---

cientemente. 9 t

La Divecesln debe comprender Lo necesanio gue -
es hacer gue su politica 3¢ acomode a Las Lendencias-
que meddlvan a sus empfeados. Lo dncentivoes econdmi-
cos i no gecaldnicos mesecen el misme eatudio o endo--
que dfésiemd@tico gue e dd, en otros planod, a Las md-
gquinas ¢ a Los wateniales. Pebe cultivarse ef valon-
de Les avpunses fumanes para ebtener nesubtades de --

une guia Lateligente.



La adecuada apleoneddn de sdstemas de dncentivos—
en fa eophesa, avuda & Gue exdata wra mefet amenda en-
the Los phyetives aue petsdaue fa Diveecddn o Los gue -
persiguen €od trabafadores o empleados; cobrande @steo -
rebieve de magen onpontancéa, por of heche taaseenden -
tal de gue la empresa come persona menal, vive de Estas
dos clases de objetives ¢ su existencia g desamiollo es
L8 condicionada por of grade de satisfaccitn de Los mis

mos .

B pocay pafabras; el eatudio oue ahora me ha toca

do desanrellan, taata de psubnin fos objetdves deseados-

de da cagendzacddn y Las necesddades de fos trabajade - .

ned; aue ey Pa drcentvacdin o wotdvacdidng, pot gue 88 -
nesetned no aplicames fa et iviacdtn (1 no empleames -
wna moed cvaein adecuada o estames dentre de Lo empresa,

o vames a Leagran Los aesultades o metas f{fadas.

L]



CAPLITULOG T

PRINCIPIOS BASTCOS (M LA MOTIVACION

RELACTON ENTRE NFCESTDAOCS £ INCENTIVOS:

Hne - adtwaeddn de metivacibn tiene dos aspectos:
wno subjetive y otno cbfefive. EL subjetive es una -
condicidn en ol individuo gue s¢ LLama "necesidad", -
"impulso” o "deseo". TF ebjetive es un vbfeto fuend-

del {ndivddue cue s¢ vuede Claman "incentive".

Se eohoce que una situacidn g motiveda, cuande
Za weeesdidad ha aleanzade el objetive, ¢4 deedr, La -
neecesddad ha side eliméinada. Para que La motivacdiin-
exdsta, debe habea una necesdidad y un fncentive apho-

peado mara gue se produzea La CONDUCTA,

- e

Tante las necestdodesr come Los incentives vanian
de memente o momento, de dndividuc a Efndividuo. E3 -
deain, mientaas mayor sea fa neceddidad se asecdarnd --

tambitn con un ghade magor de Lnecentives o vicevernsa.

ESTUDI0 DE_LAS NECESIDAPES:

A trav@s de €s2e andliscs se¢ puede apreciai thres

modedos de weeesidades, fas cuales son: <nnates, adqui



hidas o seciales.

Son necesidades dnnatas, aquellasd gque van adhe-
ridas a La natusaleza del oxrganisme huano, se¢ LLaman
as€, pongue 3 afloxamicnto ¢a independiente a Las ex
peacencias nasadas, dendae de fate tipo de hecesdidad-
e enmeuentia una Subdivisidn 2as cuales son: el ham--
bre, La sed, el fnatinto mateanal, Les Limpulses sexua
Les, ete., se consddenan genenalmente como necesida--

des Lnnatns bEAicas.

Las necesddades adgudnidas dependen de La expe-
kfeneda, Eslas necestdades se aprenden en vintud ded
medde ambiente oud nos aodea. Un buen efemplo de €a-
fe Tléwice ¢4 el Coffee Bapal, que actualmente se vie-
we neflejande on o Iujusfk{;: fatas necesddades spn-

fan weales ¢ tedfensas come Loy watwraley: splanepie -

difdencn en La foama en que se obfuviexon.

Pe La vendadesa naturatleza de Las necesidades -
adquiridas se desprende gue las persenad no pueden ne
trocedes a meEtodes de vida mis prémitives que a Los -

que estdn acostumbrades sin experndmentan pidvacidn. -

Seatienes que les facbajadescs tienen magor nivel de -



vida hoy en dia, que £os de hace un sdglo y que por -
consiguiendte deben esatarn mfs satisfeches, esid fucha-
de tugan. Puesto que Los hombres habfow sdsnisids me
nes necesddader hace eden ainps, Las mismas condiedo--
nes que ahora Significan privacidn ne Lo sdignificaban
antes, E& deedr, ponr La phropda uﬂéuhntaza de Los ea-
fuenzos del hombre para obtenech satisfacciones, La eL

wilifzacién debe wovense hacda adelante y nunca hacia-

atnds .

Necesidades Socdales:- La necesdidad de sex que
aide vy de peatenccer a um gaupe, vtontinda dusante fo-
da La vida. Les trabajadores sfenten problemas usual
mente que ne se fes quiere ¢ que se Les aechaza'en su
easa o trabajeo. La buena adgptacidin depende de gque -
de satlisfaga esta necesdidad. Las comvanifas aflentan-
La formacidn de clubes ¢ fas actividades sociales pa-
ha Cnervementar fas opestunidades de pentenccer al mds

me gAaupo.

Coalouier cosa gue s¢ haga para salvan esfe va-
efo, noe Sode neduckn® La aotacddn def pexsonal, &ino-
que Lufluixd sobre fa aptitud de un empleade hacla La
niweva séduaeddn. Una primera {dnphesddn ed a wmenuwdo -

defdenddidvea.



Las neeesdidades socdales, ademds de La necesdd--
dad de afaldasse v de pestenceen, dnglugende cosas ta
Les come (a vosdeidn velativa g of ergulio. La nece-
sddad de sentiase une nisme onpontante; Lo que ae pue
de PLamaxr "eao™, s expresa en muchas formes: Para -
Logran una pesdicdbn svciel y ganan nespeto vy La admdi-
racdbn de Les demds, Las pensonas tnabajern, competi
adn g se phivandn dncluse de Les incentdives més evi--
dentes, Les hombres pueden cleqér Lhabafos adminis--
taatived mal pagades en lugan de tvabajoes mecdnicos -
mefox pagades ecomo ohhretod, v un cambie en La denomi-
nactén dand a un hembse a veces mis satisdaceifn que-

un aumente de suwelfdo.

Salvan el prestigio:- Pate pioblema de safvan -
el prestigio es un aspecte de Ld necesidad secial tan
Ampontante ¢n Los negocdes gue reyudiere atenedbn espe

edal,

Muchas diésputas enfae La wmne de obaa g fa Dié--
negedfn prevocan problemas de Salvar of prestilglo. Lo
que e empaende sdepde una difexencda de epiénitn-so--
bae un wawnto exigue, se convisele en ana acaleorada -

désputa sobre qudbn tiene La xazén. Esto hace que La



disputa debe vesrsar debre La nesolucidn de Los thpi--

eos debatidos.

Este paoblema de salvan prestigic en Las nege--
chacfones sebre satardod podrfe evitarse, £ se Logra
aa una relacién entre fa Piveccddn w el Sindicato que
peamitieaa negocian 4in fa éntroduccifn de problemas-

extaaios, tales gome e de safver el pretigdo.

COMBATIR LAS NECESTVADES:

La presencin de necesidades (ndatisfechas en -~
£as persenad no Signdififca que deba satisfacerde fodas.
Este we guiene deedy qoe sen dmposd{ble motivar a £as-
personas. Sdn embatae, ¢3 dmpottante conocenr €44 ne-
cesfdades de un Lndividue 34 quearemes comprender su -
condacta, wnd privacdén extrema o ntensa, comp ool-—
e en La dnandedidn wo A60o Lneaementa el Intenlfs por
fa comida, sine gt puede darn Lugar a cambios psicotd

qaoes dmpondandes.

La wexspona que sLenfa fa wecedd{dad es quiln me-
jon puede expresarlas, pere gquiere y puede haceilo 84
Eate ey compieadido, Para comprenden Las necesédades

de ofra pessend debe ebfewerse alge ms que twnad expre



sién de Eo gque quiene o desea. Lo Lmpeatante de Tode
f8Lo, es que debe averdguaxse "PORQUE' una persona --

quiene algo.

S& Los dindigentes yw Los supervisvied aprecdan =
porgue deteaminadas persenas expresdan cfeatas prefe--
Aencdias, pueden fratanfas sobre una base mds real y -
o engaianse por expresdiones venbates que en nealidad
pueden encubainr el problema weat. A deedr veadad, de
ben aecalizarse tipes de encuestas pana defeaminan £ai
diferencias de necesidades entrne y dentrno de Los ghu-
pos de trabajo, de aguf s¢ puede sacan La conclud.idn-
de que, tante Los Taabafadones administralivos gy ma--
nuafes difieren en algunas de 3us aspiiacioncs, como-
difieren £os hombres y Las ﬂﬁjtnea que Thrabajan fun--
tos, tos viejos y Los jévenes, Los diestros ¢ Los fon
pes, Lody agorntunades y Los desajortunados. Este dise
o i andlisdas de Lad encucafas deben penmitin La de--
teaminacifn del "POROUE™, que hay detrds de Los de---

deod ¢ dnmaafisfacedondd expresados.

Un cenoedmiente de fas dijfenencias en Lad nece-
wp
sdédades de un grupe es Impoxtante para valoaar Lo me-

fora o el benegicdo.



A).- CONCEPT(Q PE MOTIVACION:

Bl conocdmiento del proceso motivaeLonal propoi
céona la base para entender el poaqué Las personas ha
cen Lo que hacen. Implica trhatar de hallar £ad nes--
puestas a puﬁguutaa Zales como: "iPon ouf wen newana
s¢ enfuerza mds que otrat", y "i;Pon qué alguncs indi-
viduos buscan mayored niveles de resposabilidad?”. -
Estas i similates preguntas se hacen de continue Los-
responsables de La administaacddén de Loa hecurses hu-

maicds

La MOTIVACTION puede defininse como el estado o-
condicdidn que induce a hacer afge. En Lo fundamental,
dmplica necesddades gue exdafen en el fndividue o £n-
centives w objetives gue se haflan fuena de E£. Las-
NECESTIDADES pueden consdiderarse come algo en el indi-
vidue que Lo ebliga a diniginr su econducta hacia el Lo
gro de TNCENTIVOS |u objetives) que €& chee gue pue--

den satisjacen sus necesidades.

Eate diconama gue sfigut muesfra fa Secuencia de
eventes gque gorman ¢f proceso moidlvacleonal: -
Neceasddad Conducta divigdda Tneentive Tensdidn
|Lensidu) al objetove [¢bjetive) reducida

Legrado



La nefusdn de £a palabue "tensdin" o el diggrama in-
déca gue con muchay sdtueedones motivacignales el ndividud -
Citenatmmte sfonde una Aendacdin e fensddn (fuerza aud dmpd
de sepasanse wiay de ofxad a Las parfes de un mosme cuehpe --
cuande Se hava on diche eatade). Eafa Temsifn es evidente en
algunas de Las necesddades fidceldnicas o corponales, pele —-
tambidn ¢y cbvia hacda ofentas recompensas cbfetives de na-
tunaleza psdeoligéica. EL diaprama anteadon es G04E para e~
tuddan et pmocese metdvae donal pasa cualguder ddviduo en --
cualguien momende. Pen cjemple, &4 wn emplegde Tiome nece -
Mided  de scouridad eeondmica, su conducta estand dinigida --
hacda ebjetdves laherres, owensiones, efe.), cue Tiendan a -
satisfacen esa necedddad.  En foama sdmdlar, s& on ondévidue
Afonte wia guerte wecedddad deow Logho, su eondueta estand -
dinigida hacda aleanzan tal meta. .Pox efemple, puede Luchar

pana aleanzar ef pueste @y alie wn La organdzacidn.

A pantin de La dovestioacdones sebae La natunaleza de La
metdvacdifn, Ae hue cncoitande gue ¢f diéaqtiama antendion consdd-
Lee una mefor repteaattacdin de Lo gue sucede al dutentaon sa
tisgacen tas necesddades fesdoldgioas [hambre, sed, efte.).Las
neeesidades psdeclfgicas lamon, cstimacdln, ofe.] doi mds di

ficiles de fdentificar g de medér en su outensdidad,  Ademds,

10



excste mueha evideneda que ndica gue puede no exdsfin-
Limites para Lo wecesddad de  necongefmiente o Logho en
an  ndividue. By decdr, la necesddad de neeonoedmiento-
o Logre  perddste, de manexa  aue of individue  continua-
mente estd motivade para obtener satisfacedtn por elio.
Sin embenge, ol diaghama  Adwe  pata un propésdte  @bdl -
al mestran Las  nelacdones onthe -f'aa varias paites del -
procese de fa meddvacdbn o paka entender Lo que gourhe-

cuande  fas  wecescdedes  son faustadas o blogueadas.

Bl.- ESIURTO DE LOS TNCENTIVOS:

En cada case, of sustitulive debe tenen afguna ne
Laeitn con el dueendive deal o sw agectividad depende-
;fﬂ s Hecesddad  para  sabtodfacenla. Se puede decdn t::;rrbf.ﬁn
que  cualonder cosa aue Asea ot Greentive  sustitutive pa-

aa i fedividus: ne dead  fonzesamente  satddfactordn  pana

gt

11



INCENTIVOS POSTITIVCS ¥ NEGATTVOS:

Lod incentivos pesdiives son agquéilos factores -
agradables, asectadod a una situaceln’ de Lrabaje, que-
dmpulsan al trabajader para realizan o Llevar mds allf

fos niveles u chjetivos que se Le han senalade.

Les incentives negatives son agulllos factores -
desagradables en una sétuacifn de Lhabajo, que evitan-
que el trabajaded se esfuence en abeanzan Lad metas (o

fadas.

Les .incentivos posidivos pueden comprender ef 4q
Lanio, La espera del ascenso, fa segunidad em ef em- =
pleo, La prefenencda en case de redueccadn de personal,
fa aprobacidn del fefe de Loy compaieros y de La comu-

widad,

Pebiide a que fas peasenas tienden a diviginse ha

cia fos tneeidives negatives, podemed agiuman come que

empiefan hacda edentns dotividades y se afefan de otras.

Existen, pon tanto, dos fowmad de {ndluin sobre La con
ducta: wna asecdada con el premic ¢ fa othe con el cas

tige. Las des foamas son [dgicamente wtilizables.

12



Antes de decddin emplear ol premo ¢ eof casfige -
para metivat, o8 convendente analizan fa  s{tuacdbn. -
i En qm*: grade Fa situacidn pide ana acedidn negativa uw -
en que arade una aeeddn positiva?. Lo mouonia de Llos  --
problomay oy gotesreddn acowiien aprondes "Eo :_’;uuf hacea" -
g ne “le oque wo haeen'.  Ejemplo: 80 un hombhe eonocer -

el método connvote de como trabafar, no necesita apren-

der come hacer of taabajo dnconkeetamente.

PELIGRO EN LA UTTLIZACTON DEL CASTIGO:

Exte ohietove puede peadewse  debode a que algunes
factores dncontnofades pueden haben troducide condi-

ciones  wo deseablos.

e

EFECTOS NOCTUOS DEL CASTIGO:

al .- EL eastige puede frustrar a o pensona cad
tigada, especialments s¢ Lo eondedena auquato, 4 produein-

poa consegueente, Lo condueta lhostdd o puencd.

bl.- La amenaza del castioc pone de aekieve fe  que-
mo se debe hacer’, sugéndende de €sta forma una acesdn ne-

considenada previamente per ef Hulividuo amenazade.

13
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e).- E& pasiige i L& ddea de sen castispade, -—-
erea wn estado de mente hostil, preduci€ndose una ac-

titud desjavorable.

EL heche de que implique peligres La wtiliza---
cibn del castigo, noe significa que no Se¢ deba utili--
zax nunca, pon el Eaniaﬂaia,‘aiguiﬁiaa gue el cartige
debe empleanse aeflexiva e anteldgentemente. Deben -
budcarse formas posiiivas de mofivacdidfn gue reempla--
cen £as negafivas; pene fasta que s¢ encuentren for -
mas pesitivas de centnolar La conducta, deben conses-

varse Las negativas.

Cl.- CONFLICTOS EN LA MOTIVACTON:

Existen txes clases fuadamentales de Aituacio--
nes de confbicta:

al.- Conflicte entae dos atraccdones positival.

bl.- Comglicdo que nace cuando Se asocian incen
tivos positives y negatives, con La misma-
acclddi.

el.- Conflicto que implica dos Lncentivods nega-

tived que actdan en ditecedones gpucsfad.



CONFLICTO ENTRE DOS ATRACCTONES POSITIVAS:

La persona debe escoger enthe dod & mdy incentives
difenentes, cada uno de £os cuales satisface ung necesd-
dad, Podemos considenar que se Le estd empufando en dos-
direcedfones opuestas o motivando a expresar dod conduc--
tas distintas al misme tiempo. U Ejemﬁﬁn de eate tipo -
de situneifn elegdda: "Uninse a un grupe gque fuega a fod

botos o sequin un cwnso en Ea tsewela Neetuwrna'.

CONFLICTO CUANDO ESTE NACE DE INCENTIVOS POSITIVOS V NE-

GATIVOS:

La pensona debe escoger entre dirigirse o netinon-
se de alguna cosa, o entre hacer o ne hacer afgo. Pode--
mos consideran que se fo estd empugande o actinando de -

afguna cosa. S5¢ estad fuerzas opuestas son aptoxdimadamen

te fguales, excste una digfedd efeccidn; por cjumplo ira

bafar horas extraondinanias para conseguinr mds dinero o-

dis frutar de mfs holganza.

CONFLICTO QUE TNVOLUCRAN DOS INCENTTVOS NEGATIVOS OUE --
ACTUAN EN TDIRECCION OPUESTA:

-

En este tipe de conglictos, ta persona debe esco--

gen oudl de fos des caminos o mds caminosd deaagroca =-

15
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bles seguda. Puede ser rechazade de una elecciln y -
jonzade, por tanto, Hacia ptha; perd puesto que fLa e
ginda posdble eleceltn fambién Le repefe, estd empujfa
da pon fuenzas opuestas. Uw cfemplo de Este Lipo de-
conflicto, cs ef sdgudente: hacer un trabajo desagra-

dable, o sen despedido.

D) .- LAS RELACTOMES NWUMANAS ¥ LA MOTIVACION:

Las telaciones humanas se refdieren a fa integra
edfn de Las personad, ataibuyendo cipecial imponian--
efa ¢ Las causas fundamentales de fa reaccidn Lndivd-

dual y de ghupe.

Las relaciones humanas Aon un procese de motdva
eldn del individur o grupos para gue acepten un ebje-
tive deteaminade; producir con efectividad, obtenden-
do una srazonable satisfaceddn cen su esfuerzo produc=-

Lfwil.

Pere podemes estar hablande de Las nelacioned -
humanas Lfomande en cuenta un paincipal cardeten: fla -
moddivaeidn del dndividue n Fas satisfacciones de-Las-

neeesfdades.
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tas xelaciones humanas ceme bdsica neaceddn -
humana ante Los dem&s o como especialidad "practica
da por alguien que aedde para metivar con Exiio a -
Les grupos, econdtituye un elemento de gran peden de
penetracddn, que s€ encontrard siempre que Los hom-

bres s¢ asdeden com un propdsite deteaminado™.

Las nelaciones humanas se pefieren a La 4pte-
gracefn de Eas peaseonas, pondiende eapeeilalmente Las
causas de Las neaccdones dndeviduales g deld grupo,-
Lambién es estudao cuddadose de Las condiciones dp-
timas pans gue wn empleado thadaje gy rdnda du mayes

produectividad,

Dentee del mance de las codtumbres &ucintéd -
aceptadas, hay wuchos aspectds que pueden senvin pa
ra motivan at hombre, Por ejemplo, el facton posd--
edfn socdal es sdmbolizado pon Las posrrieasic de g
hombae; pon ejemple fenen un carne dliimo modelo, -
el mejor pueste dentro de La enganizacdibn, fos bene

gicios eapeciales de que se desfruta, ete.

EL administradon medenne, Lo dedee o ne, a mi

maneaa de ven, debe acconoptn a sas enpleadod como in-
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dividuos que buscan a Taaviés de su trabaje, Lener --
clentas satisdacedones ffafeas vy sociales ¢ quicnes -
demandan sex tratados econ Cstas consdderacdoned. Aun
que taf tratamiento ne sdanifica necesarlamente que -
Les empleados necesdten sen consentddos o hafagados, -
pere 48 significa que a €steos debe considendnsiles, -
a fhavis de su faabaje, el sentimiento de ddgnidad T
de autoanespete demandade por el fndividuo en una a0

citedad demfenafa.

Cuando fas necesddades del gaupe sdon satisfe---
chas, s Ldaice gue nosodnos obtengames eL méamo rendi
méente de Este. AL precutrat motivar al hombre pand -
gue satisfage Las exdgencens de ta preodueccidn, el si-
peavises olvdda sp xespensabelidad fundamental de pue
dueds un producte ¢ seavicdo, simplemenie peaque se -
da ecnenta de La dmportaneia de Las nelaciones humanas
ande sud hembres, Lo gue hace e edforzarce para que-
sus fuerzas nedunden fanto en beneficie de La empaecsa

come d¢ sws hembros.

Siempre que habfames de aelaciones humanas v La

satis faceidn de csfas necesidades, debemes Toman en -



19

cienda Loy pretenciones del mismo pensdonal ¢ gque poi-
Lo genenal podemcs eftar come thes clades ¢ grupod:
1).- Adpdraciones econdmicas
2] .- Aspdaaciones psicolfgicas

3)i= Aspinaciones sceiales,

S¢ sabe gue Las Thnes AQﬁ de suma Lmportancia, -
44 g4 gue gueremos Lenen buenas relacdened humanas, -
hacer gue fas gentes se sfentan Lmpoatantes i que se-
Ees tome en cucnta 4 para poder safisfacernlas es nece
sando conccealas. Tdentifdican bas aspikaciones v pae
tenediones de wia pensona aesulda a menude tan diffedf
come satisgacealas; pon efemplo: a an obrcho se e ha
dade wn aumenteo de swefdo con la intencidn de satisfa
cek una eipiracidn econdmicay peroe que en ¢l fonde ne
Elega o seh una satdsfaceddn paimaria pana &€; es de-
eén, La mente humgna es fan ecompleja gue muehas veéces
ne sabemes ¢ e se sabe 8§ pna persena ha quedado sa-
tésgecha o es possble que puedan exfstin algunos fac-
tones seciales psieolfgicos gue pana €L sean més Lm--
poxtantes, poa pfemplo: pf Sen reconocdde como miem--
bre de wn grupe, o tambi€n ser Acconocido poh &su supe

nifon Lamediate del faabaje wealizado.
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También debe comprendense que fas aspinaciones-
de cada pensvna son vandables, ¢ es pescble que no --
peatenzzean censtantes poa muche éempo, pon Lo tante,
tenex en cuenta y convcer a forde Las necesddades de-
un perseonal viene a sen atge elemental que tedo Licen
cdade en Admondstraccdn de Empresas g sobre fodo un -
Genente de Personal no debe olvidar a4 gquicre conside

Ranse un buen admindistrwadons:

Tambi{&n ey Lhadfco ¢ comprensible que todo perso
nal de una empreda faabafa mejor ¢ esdd mis safisfe--
ehe cuande sabe gue sus jefes se fatenesan por ellos-
i} 42 preccupan pon sus deseos y necesdidades. En héa-
Lidad Ea mayonia de fos Trabajaderes esperan gué el -
jege fomente buenas selaciones industniales, gue apre
eden dus actos con eccuandmidad, que s¢ fes comprenda-
con thate fuste y equitative, pea consdguiente, €3 At
cesario e fmpoatante tnatar o Lodo ef pensonal de ana
empagsa comd tal; estdmulapde su pregrese y meforamien
Lo, infundindotes ol dedeo de superacidn, heconceden
do el trabajo bien heche y ascgundndedes un Lrato ju{

e o
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CONCEPTOS ¥ CLASES DE INCENTIVOS

Al - LOS INCENTIVOS, LA COLABORACION ¥ LA EFICIENCIA
EN LA EMFRESA:

Se puede defindix a Los incentdives como: "Todos-
aquellos medics ¢ instrumentos que sirven para motdi--
var a una perdena o 4 uR grupe, a efeciuan con mds --

effefencda fald ¢ cual actividad”.

Antes de tocan mis a jondo Los dncentives, ed -
bueno habfar de algunes conceptos que esddn Infimamen

te nelacionados con Ba finaldidad de Cos mismes.

COLABORACION ¥ EFTCIENCIA:

Entendemos por eflcieneia: £a propoieiln que --
existe entne Loa nesultades obtendidos de un thabojo o
el esfuenzo Lnvertdde en E€. La efledcencia es una me
ta, una de Las mds impentantes de fa admindstaacidn,-
ya que constituge el Logrne Lndicade de *~ -'»~*%:ldad

con que ¢4 organdzade y dixf{gide un onganisme soeial.

La efiedfencia y por ende La colaboracién en La-

empresa, dependen de {miaumenables factones fLsicos, -
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téeniced, paleolbgicos, econfmiecos, socdales, dfe., -
pexe en Ttodes cllos encontramod que es {mportante con
sadenan al pandicdipante individual en el proceso de -
produceddn. Es wun padneipico generalmente aceptade --
que La atencifn apropiada af papel objetive de Los --
tnabajadenes en el procese de produceddn, es fante hu
manitaria como prfetica. La efdiciencia y Lo colabora
eifn, don metas deseables para cualquien adminisdtradon
de peasonaf, metas, que pueden sea aflcanzadas fdeddl--
mente con una ddecunada fmplantacifn y manefe de &s£8te
mas de (neentives, coordinades a fasd necesdidades espe

cfflcas de cada empiesa.

Eatd bién eomprobado gque ef peasonal inmoitivade
despendicia en gran pante suseapacidad de faabafo, va
que Las frustaaciones que Lo acatrean dus necesidades
Lnsatisjechas, hacen gque canalice su enexngla en gohma
negativa, caudande €sie un dane considenable a La efd

ciencia genernal de La empresa.

Ef Trabafadoa Soodal, debe foman muy en cuenta-
Lod Lncentives como un medio de favenecenr Lad aspina-

clones justas, matunales y humanas de gquienes traba--
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jan y goiman fa empresa, moldeande el ambiente sceial
de La misma. Levindese a cabe al pie de fa Letra Las
aetividades del proghama de dncentivaceln, desanho---
Lldndose dentre de un vrganisme svedal y tomande en -
cuenta ¢ yqﬂaucéanﬂﬁa. e Loghard wna convivencia ox

denada, pacffica y progresista.

Bl.- LA SEGURIDAD DEL TRARAJADOR:

EE Maestro Rivera Scler wos dice que "La seguad
dad del trabajaden en fa empreaad estd cdmentada en --
thes aspectoy préncdpales que don:

1).- DERECHOS:- Que ticwen su fuente en Las dis
posfodones pana proteceddn de La cEa;a tha
bajadona, u en Lasd politicas emanadas de -

oy

Ca Pireccidn, siendo Eatos:

a).- Sglfanioes

B).- Repanto de wtilidades

eli- Hoapitalizacddn y sequios
dl.- Lewtaato

el.- Desannollc
41.- Pendiones
gl.- Retinos
.- Despides
{£].- Yacaedones

fl-- Poimexos auxilios.
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2).- SERVICIOS:- Estos taenen Pa caractenrisiien

de sex preataciones que La empresa di

a ==

sus taabajadones ¢ empleados, cemo dont

@) .- Thansportes

bh).- Comedpies

¢).~ Eventos sccdafes
d) .- Estacionamiends,

3].- INFORMACION:- E& dar a concees al trabaja-

der en geama adpida y epontuna a través de

Los canates de comundcaciin adecuadas,

des Los asuntos g madendal necesarnio,

Lo-

para

gue pueda desansoilan eficazmente su thaba

fo. Pentrne de Esta infosmacidn se encuen-

dRa:

al.- Los manuatled

Li}.= Lo e findaeLdn

¢l .= Qxganes de ingoamacdin
dlo= Sugexencidas

elo= Juntas

g1.- Tableres de avidae

d4l).~ Reporfesd a La Gerencda
k.- Coxnespondencia.

CLASES DE TWCENTTUWDS:

Los incentives en cuanitt a 4w comprensdidn,

A, =
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dividen cn: econémices § no econdmices, sdendo obvio-
que de acwerde a su naturaleza puedan enfocarse a un-

grupe o depantamente v a veeces a todo el personal.

A continuacidn apasece una Lista de fncenfivos-
Lante eccondmices ceme no econdmices, haediende La acla
agefdn prevdia de que ésia euﬁumeamuéﬁh, no es de ndn-
guna manera exhaudtiva, ga gue pueden exdstin muchas-
vardantes nds de Los mismos dentre de cualgudena de -

Loas des divdsones:

INCENTTVOS ECONOMICOS:

Sistemas de dnoentived, gratifdicaciones anualed,

compensacidn pea salaticos dnsuifelented.

INCENTIVOS NO ECONOMICOS: b

Competencia dentre de La empiesa, programas de-
sugestiones, atenedfn individual a cada empleade, --
eveitos deportivos ¢ actividades soctales, disiinedo-

ned y padivilegios ecspeciates a eppleades.

INCENTTVOS ECONOMICOS:

Son Los que se hacen en dinero al thiabafadoes.

compienden dos aspectos princdipates gue Sons

ey e AN ARV O B W Loy e =

de La eneigia.

DIFERENCIA ENTRE INCENTIVOS ¥ MOTIVACION:

La diferencia entre fncentives y motivaciones, -

Al Woedse watan S S



a).- La oportundidad de que ef thabajaden ebten-
ga una aemiineraeddn adicional, mediante --
un aumento de Lo produccidn.

b).- EC ineentive por medio de wuna ayuda mene--
tarda al trabafaiden para que peeda satisfa
ecexn con mis desaloge, sus gastos familia--
hes o peasonales.

INCENTTVOS NOQ ECONOHICOS:

Reapeete a La impoatancia de Los mismos, nes di
ce Weston £o sdigudiente: "du wsdo peamife a wi we-encda
de La empriese mantenen ef éntents de -sus trabajadores
ain en el case de que decadga e¢f eslimube de un aumen
Lo de salarnde a medida que el empleade de¢ acostumbra-
a ef". La watwraleza aevdétenativa de un tnabafe pue-
de aburiir, peara movea ef inforés, la Gengncda debe -
despeatan el mésme en Los empleades, wsande procedié--
mégndoes nucveds ¢ adecuaded que Lbevin a uwn uso vive -

de Lo enengda.

DIFERENCIA ENTRE INCENTIVOS ¥V MOTIVACTON:

La diferencia entre Lfncentivos w moiivacienes, -
se puede wofan, ya gue Los piimexcs son estimulos ob-

jedives, que estdn lecalizades en Las cosas materialesd



come son: safandos, el ambiente de ftrabajfo, La Lem-
peraturna, y en otias condiecdones externas que hacen
mds LLevadere ef tnabajo, Estod prevecan estados po
ddddves que influyen consiguientemenie en fa produc

tividad de La empresa.

Las motivacdiones, tiencn una ralz subjetiva, -
ya que descandan en ef intenion de fa natunaleza --
def aufeto misme., Pependen de su satis faceddn pai--
guica y fLadiea; de sus capacidades, de sud adpira--
edoenes o anhelos; de sus idealedsd ¢ conviceionesd; --

ede., asl come de su actitud hacia La vida.

Teda €sta vandiedad de factones subjetives, wne-
percuten en fetma dovecta svbre Uas nefaciones need
phocas entare Los hombres, yarsea entre Los mismos -
trabajadones n sus fefes, gue condicconan La armo
néa ¢ La paz, Eoghrando de esta maneha un mayor rem-

dimdiente en el Lhabajo.

TIPOS DE INCENTIVOS:

La mofivacidn de Los empleades para que sean -
mis paeducidives y para que ef ndivel de catidad y --

cantadad gue sea elevado, Atquiene se ude una plura



28

Lidad de Lncentivos en proponciones vaniables, como -

mejon Lo estimen Los Gerentes.

Pebide a £a diéferencia de fos esguemas de nece-
sidades ¢ a su natunafeza sdempie cambiante, Los £n--
centivos que aon fos mefores para un ghupe o parte un-
indiividue, pueden ne aa&utfnn‘@ﬁaciiuaa paka etno en-
un momendo determinado. La comprensidn de Lo vardada
gama de fncentivos de gque s¢ dispone, proporedlonand -
al Gexente ta base para determinan Los enfogues mds -
apiropiadeos, para ciaear un ambiente de trabaje saluda-
bie y productive; 4dn embarge, debe reconocerse que -
en wn dnddvidue en un momente dado, compdlen muchas -
neeesidades, y que fa satisfacelfn de Eatas nocésida-
des, devendend de gque 3¢ encwendren presented varios-

éncentivos en un momento. No cbatante, para estudianr

Los ancentivos deben sen consdderados por separado.

DPINER(:

EC ddnere es un Lneentive en extremo complefo,-
que Loiteralmente sdgnifica distintas cosas para dife-
wentes peasonas, para el dndividwo que estd en desven

taja econfmica sfgniféca proveense de alimentos, abni
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qo o hopa. Paha el acaudalade significa una juente -
de podexr y prestigio. Debide a Los dijenentes signi-
ficades que Los Lndividuos pueden dan al dinero, no -
puede suponerse que un aumente en dinere, dard como -
resultade magon preductividad y satisfaceifn en el --
thabaje. Sin embarge, Los sistemas de incentivos de-
salanios que relacionan de mode diteete £os salarios-
con fa produceddn, son cspecialmente efectivos pora -
estimubar a 6sta &4 3¢ formulan estdndanes adecuades-
yoel sdstema es admindstrade von gfdcacia, EL apouo-
y fa confdanza de Los empleadod son factones de Lmpor
tancia que deteaminan ef Exito de tales sistemas. En
igual goama, La panticipaecdifn en Las utifidades o& -
ecqectiva como Lncendtdive para una mayor producciln o -
tiene ghectos posdiiives aubméhﬂaa acdi{tudes deld emplea

do .

En una sociedad donde fa satisfaceldn de Las ne
cesidades materdales de un individue depende del dine
ro prevendente ya dea de salarios o de otras fuentes,
ef poden del dinene no puede mindmizarse. Galleaman-
afiuma que La caracteristica mis awtdd g de mida iﬁpog

tancia det dinero, es su poden como simbole. AsL, el
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dinere puede significan Lo gue el fndividuo desece.

SEGURIDAD:

EL anhelo del Lndividue por La necesidad de se-
auridad de todes tipos, fisdica, psicolfgica ¢ eecondmi
ca se ve en todas fas organdizacdones que fienén em---
pteados. S4 bien ta necesidad de sequraidad vantfa en-
the Bod indivadues, puede denvdr cemo un importante -
Lncentivo gque fnduce @ muchos tndividuods a peimaneeen
e una organdzacddn ¢ a alecanzar un nivel minimo sa--
tisgactondo de desempeido. Pana ctaa pernsona, La segu
nidad puede propoacionarnte un sentdide de Libeartad o -
independencia que Lo estimula a participar wds plena-
mente en ef pueste y a trabajar hacda ef Legre He Los
cbfetives de fa negoedacidn, ., Eatd en posfeddén de sen
Libre de dindgin sus enengfas paineipalmente hacda --
Las metas de La onganizacién wmhs que pana alcanzar su

segunidad pexsonal.

o i

La necesidad de pestfenceer a arupos econsdituye-
una de Las ecategonias de necesidades en La jfesatouia-

de Maslow. En La tewminofogia de una ohganizacidn se
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puede considerar como afifiacidn, fa necescdad de ~--
uninsde con oixos, en xelaclones que dean mutuamente -
satisfactordias y de apoye. Las relaciones que se --
enean sobae una base Luformal entre Los miembres de -
una ergandzaeddn, sirven para cubair Las necesidades-
que tienen Las personad de Lnderaceidfn con ethas do--
bre una base satisfactonsia o de apoyo., Afn cuande fa
Lmpoatancdia de Estas nefaciones ne debe mdndmizaxse, -
Los Genentes y Supeavisones debenfan nacen fedo Lo po
sLble pana Pegrar que £as refaciones entae gquienes in
teractitan de mufuo acuerdo con La estructuna foamal -
de fa erganizacdbn, dean LTan athactivas come Las que-
s chgan sobre una base dnformal. S84 ef clima de Lla-
organdizacidn phovee para el establecimiento y mantend
mienty de vefaedones muiuamt;éa'aﬂiiaﬁuuivaiaa y de -
apoye enfre sus miembrosd nweved y antigues, jlvenes y
viejos, hombues y mufernes, es mfs probable que haya -
mayor produetividad y magor satisfaccidn entne Los em

pleadeos.

ESTTHA:
La satisfaceddn de Las necesidades de estima --

puede cumplirde mediante una vardedad de £neentivos -
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que paincipalmente Amplican prestigio y poden. Con-~
si8%te en oportundidades para ejecutar tareas que se --
consddenan de importancia para La organdzacdbn Yy para
La sociedad y en ftenen poder sobre personas y recun--
s04. La Amportancia que fienen Los Ancentivos en Es-
ta categonia estd muy Anglulida porn Los vardos ghuposd-
de La onganizacidn y para La socdiedad. En La ongandi-
zacddn suelen sen crneadas opontunidades para que algu
nos grupos de empleados reciban recompensas que pro--
porcionan estima, en tanto que otros ghupes de emplea
dos son menosd favorecddes. En foama similarn, en el -
seno de La sceledad algunos puestos se consideran de-
mds prestigle que otrhos, segdn Lo nevelan Los estudios

de opinddn.

La autorndidad scbre Las persconas y Los recursos-
es un fuente Ancentivo vara el Lndividuo que silente -
una Lntensa necesdidad de poden. Tales Lndividuos se-
edfuerzan por alecanzar puestos de aupe&viéidn y geren
eLa con el gin de satlsfacen €sias necesddades. Si =
bién una estructura organizacional tendrd unm ndmenro -

Limditado de puestos dinectivos, se pueden proporcdo--

nar oXnas oporntunddades para tomarn parfe en funciones
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divectrices o de pedenr mediante fa parficipacdilin. Es
td neconceido que fa particivacifn ed une de Los mejo
nes Ancentives para estimulan £a producciddn del emplea
do y pana proporcionar satdlsfaceibfn en el taabajo. -
Ademds de dar epentunidad al empleade para gue panrti-
edpe eh funtas g conferencias, en comifls o mediante-
et buzdn de sugesiiones, puede presentarse mayor aten
eifn a La pasticipacidn en fa foma de decdsiones deer
ca ded thabafe en s y a Las condiclones bajo Las --

cuales se desempeda dentre del grupe de taabafo.

AUTORREALIZACTON:

Los fncentives para satisfacenr Las necesidades-
en Exfa categonfa general (nclugen £a eporfunidad pa-
aa Eegrar una sendacddn de cempetencia ocupacional -
tegre. La competeacia veupacional se refiere a La ha
bilidad de desempeio ¢ al conoedmiende por panie del-
individuo, de Lo que es capaz de hacer y wo hacea. EE
motive de £a compelencia ccupacdonal se aevela en Los
adultos coemo un deseo de dominde del pueste y adelan-
te prefesdonal. Su efectividad come incentiveo requie

ne wue se dé al {ndividuo €ibentad pana desempeiat --

aus obfigaciones seghn Lo desce &4n uno suverufsir,. -
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edtnecha o nestrictiva y que se Le dé fa opertunidad-
de competin. Un empleade puede competin contha &i --
mismo, con ¢fhnes empleades o comp miembro de un qrupe
en competencia con ofros grupos. AL competin contra-
S8 misme, como caande un empleade trata de mejorar su
propio aécond, ef individue puede oblener satisfacedén
¢ naddie piende por ne sern el ganador. La competicidn
endne Los empleados Lndividuales o grupos de emplea--
des pueden ser venfajosa ponque estimulla una Seguii--
dad fnchementada, mejores eondiciones de Limpieza y -

asistencia mejorada, Lo mismo gue producedln.

Lta competieddn entre empleados para apmeniar {a
produceddn puede sen estimufada mediante ardficas de-
paogrese; ddn embange, debe hmcenrse notfar que Lad gad
gilcas no deben empledese como base pata castiges o re
proches; mds bien, deben empleasse en forma positiva-
como base de aldiento y de asgstencia. lna autonidad-
Lnfoama que cuande Los dnddvidues e enconfraron com-
pitiends contha sus proples nfeconds, cualouwien cosa =-
gue tendiera a didminuin fa produeccidn Llegaba a sex-
ftan Lmpoatante paxsa Los Trabajadores come Ea"caﬂ pata

gl supervigon.
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GO T i S R

TRABAJO SOCTAL EN LA PARTICIPACION DE LOS
PROGRAMAS DE TNCENTIVACION V MOTIVACTION

4

E4 muy importante que el Trabajador Soctfal £fe-
ve a cabo programas de incentivaeifn y motivaeidn, ya
que es el elemento gue mantiene ef contlacto dineecio -

con el personal.

Cuandoe hablamos de incentlved, nos aepetiavsd a-
una gamg exiensa de factfores, que podemos percibir -—-
claramente ¢ podemps saber cuddes son Las condiciones
que estimulardin mejor La satisgaceifn v La eficiencia
en el taabajo. A continuacifn se wenciohon resulida--
dod que ¢ provocan af aplican Los Lncentived:

= 1
ITincentivos materdates {dinmere w odnes bdenes);-

Las opeatunddades de déstineidn, prestigie y poder, -
buenas condiedones fiaicas, el orgullo de taabajan --
bién, La disposicibn de senvin a la familie vy a Los -
demfs, La comodidad personaf ¢ La satisfaccidln en las
helacdiones sociales, el sentdmiento de fener particd-

pacidn en acontecimientos gurandes ¢ dmpoxtantes.

Aoxa biéén, come consccuaencia de excedense en -



el estimulo de Las amb{cfcneb Andivddualistas, que =-
por Lo negulan es con Lneeniivos econdmicos, se puede
gomentan ef egolsmo que puede sern un meddLo para disol
ver La sdimpatia inteapersonald y La Lneghacibn colee-
tiva, ¢ como obstdculo para desvdarn La dedicacidn de-

Las finalidades del servicdo piblico.

La utilizacidn de Los incenfivos econdmicos de-
be sen mesurada y equitativa. Ademds de ne adquirnin-
un peseo excesivo en nelacidn con Los demds faciores -
de satisfaceiln personal. Es necesarnic que sus dife-
rencfacdiones se deteaminen con justicifa. Mientras --
mds se nelacdionen é&stas con £a eflcacdla en La consecu
cidn de Los propbdsitos pdblicos, mayoer serd su Aaclo-
nalidad. Peho es precdso reoonocer qué todas Las con
dictones de trabajo tienen ademds de su valonr econdmi
co, otros sdgnigicados Lmpuesitos porn el sistema s0---
clal, en téaminos de status, prestiglo, simbolismo s0
eltal y convenclonalismos. Las repercusdiones en é€ste-
Lenneno deben estudianse culdadosamente, sobre todo -
cuando se trata de cambdlos en Las posicdones refatdi--
vas de Los distinios miembros. Eb precdso ahccntnan—

métedos y aplicanlos para remunerar y estimule La --
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Lhidetativa &in provecar una desintegracddn, y que 4
mantenga fa estabilidad con dinamisme sufdciente, pa
na 4n adaptdndese a Las Ltxansfeamaciones econdmicas,
tin ajﬁmpié ea : un aumento en la productividad se --
puede demostnar, al cbservarse en un ghrupe Laborande
con salardio pon tanea colectiva; Los re-v**- v " lu-
aon, que Estes mantienen buenas helacdones persona--
Les. Sin embange, en otro grupo al duplicarse Las --
mismas condiciones favorables, exceple gque s2e pagaba
por taren ndividual La integhracidn soelal fué dEbif

y La efiedencia nog mefond nofablemente..

PROBLEMAS QUE SE ENCUENTRAN LN UN PROGRAMA MOTIVACTO-

NAL. -

Productividad: - Las organdizacdones vaerlan ampl.loamen-

te en sy habdilidad para motdivan a sus miembros median
te el culiivo del deser de ayudar a Loghan Las metas-
de La ornganizacidn. Esto también varfa segdn el nivel
de enganczacdiln, Cuante mds bajo es el nivel, més ba-
J0 e& el grade de meddvacddn para Leghan Laa Eeza¢ de
ta companfa. Vea ese Los obrewos preséntan un seado -
preblema en ta motivacidn. Tf no ebtener una modivacién --

adecuada conduce a exprescencs de dndigenencia v de -
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ﬁo&iiﬁidnd que toman Las bien conocidas formas de "ha
cen que hacen", nrestriceiones en La produceddn y Leal
tad a Los grupos externos, como fos sindicatos Labona
Les. La oposicibn al esfuenzo wroductive toma muchas

gpoamas y va desde nesdstencia pasfva hasia un ausen--

tismo patente, retardos y paros.

Cambios:- EL cambio sucede en vardlas esferas como en-
dreas técndlcas, chgandzacddn Anteana, ambiente exte--
nion, nelaciones humanas y crecdimiente econdmico. Ca
§4 toda clase de cambios influye sobre Los miembros -
de una organdzacidn y £as consecuencLas del cambio son
por tanto de ghan Lnterés para Los ejecuflives. EL --
cambio produce una {mportante fuernza de motivacidn --
con tal que se admindstre apxopladamente. Sin embar-
go, el administran el cambic es dificil y La mayornia-
de Los efecutivos carecen de téenicas adecuadas en &€a
ta darea. La habilidad de aceptacibn, es una Ltéenica-

efecutiva Lmporntante.

EL cambic que panece fnevitable, L{mportante, Lin
tencdonade e inteligente a menudo send acepfado y --

afectarnd La conducta de Los empleados positivamente. -
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EL cambic que sc¢ presenta caprdichoso, indeesiso, sin -
Aelacddn a una verdadera percepeién de Los punhtamm&:
0 que sea ntroducdde arbitnandiamente o de aepente, -
genexa resddatencda. La nesddsfencdd Lomww vunwe got--
mas, hesdilidad, nestrdeeidn a Pa producedln, aghe---
si6n contha el sdatema o Los ndividuwvs, apatia g ==

abandono, ausentisme u ofhes phroblemas.

Diseiie det Tnabajer- En Los dltimes aiios se ha dado -

mucha ateneddn al diseio del thwabajo comoe elemente de
metivacidn, de meral de Los empleados g de productivi

dad.

Es evidente, gue 84 Loy empfeades de una chgani
zagiidn tienen magones opontunidades de obfener ;uria~
faceldn, auteestimacibn y an” sentido de nealizacién -
en sus irnabajes, pueden Loghranse meforns Lmportantes-
en Las actituded de Los empleados haefa et frabajfo y-
fa compaiia en fa cual Llabera. La motivacidn e incen
tévaeldn son une de Los facltored mis Impuntantté-pﬂna
Logaaale, junte von féenicad cspeeificas que pueden -
pavducds estos nesulfades v Estas senlan: iqgaumuutﬁn

ta nespensabilidad def (ndividuo, reduecir La rutina -
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def taabajo, paeponcionar mefor entrenamiente en Las-
fuaciones espernadas del tnabajo. Un efemplo serfa --
que Les empleades de wna crgandzacdin pueden indpec--
cionar &u propLo trabaje, asumén fa aesponsabilidad -
por sus erroaesd ¥ sen aecspondablfes de contribuix con-
nuevas {deas al trabajo o contrnibuin con cambios en -

Eos métodos,

En &f, el diseio del trnabafe, viene siendo la -
diviisddén de un trabajo en pegueios segmentod ¥ que --
son asdgnades a empleados, ya sea para algunes un ea-

guerze, JLatende, ¢ paxa otres wi edfucazo minimo,

Entonces el problema dentno de un diseno del —-
thabaje es que muchos puestes quedaron desprovistes -
de flexdibilided y de Las opak;Lnidmdea de tomar deci--
diones, otros pexndienon de visita fos objetives Tota--
Les pon concentharse en un segmente reducide de La ac

tividad total.

Empleados Problema:- Pentro de un programa mofivacdo-

nal encontramas a Los empleados problema, EE Lnafai-
con empdeades gue en cdenta manera ne Aatisfacen ¢ --

son Indufiedentes en funeddn del Departamendo de Thra-
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bajo secdal, puesto gue es ¢f asignade o capaz de de-
teetan u observar fos motives de tal problfema. EL mé-
todo mds adecuado para €ste departamento con Los tra-
bajadores, es Thabajar ponr mwediec de canafes de supen-

visidn, ey decih wediante una nelacddn nomvac-yefe.

Con Los cambios xdpides que ahona Suceden en ed
munde de Las otgandzacdones, {a cbsolescencia de fps-
trabajadones y de Genentes es un problema eada vez ma
gorn. Lod programas e moddivacidn y de enthenamiento -
pucden avudar s8Lo en pante, EL problema eé entenden-
Las cansas de La cbapfescencda iy sen capaces de reco-

nocerlas ¢ ddenddficartas.

Excsten des fines parasdes Lndividuos obsoletos:
1l.- Inducindcs a hacer el mejor taabajo en el =
puesto mds elevado gue hayan consdeguide & =
2).- Inducinlod & gque aspiren -a otra posiecdibn --
que puede sen ¢ e dexn mdds efevada, perno --
dende pueden hacen mejon use de sdus capacd-

dades,

A),- METQDOS QUE SE UTILIZAN PARA UNA MOTIVACION PEL -

i 2

Ed Taabajadon Secial debe de toman en cuenta y --
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reconocen que el esquema de necesdidades de cada indi-
wvéduo es distinto y no supones gue pueda wdarse un &0
2o métode para metivar a todos Los empfeados haeda el
Logno de Les objetivos de la cagandizacifin. Las dife-
aencdas que pueden esperanse en £os esquemas de Las -
necesidades de un grupo de empleados sendn Lan gran--
des como Las dijerencias en Lnfereses, aptitudes y ac
titudes entre elflos. Las expeniencias de £a fnfancia
4y de fa fuventud, previas a [as experiencdas def fra-
baje, y Les contactos diandies econ Los supeavizones, -
compaienos y La femilia, han conthidibudde con &u paade
en el desarnollo de patroned de motdvacidn exclusivos

para el empleade {ndividual.

METODOS MOTIVACTIONALES: s

Ventne de Los métedos meotivacionales, ef princd
pal y mds cmpontante ¢8 La Lneeniivacdidin; La cual po-
demes defininla como: esdimuleos, ebjetives gue esfdn-
Lecalizados en fas cesas materdiales ecome, salandios, -
ambiente de thabaje adecuwade, reconccedmiento en du --

trabafo entre othos.

-

La falia de <nformactdn e Lncentivod adecuados-
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hacen sentin al peasonal Ansceguro e Lnmotlvado.

La valorizacidn y el nreconocimiento del Zrabaifo
dentro de La organdzacdldn es un méfodo mucho muy Lm--
portante para motivan al pensonal y Logran con €sto -

el nendimiento y mdxima productividad ¢n La empresa.

Otho de Los métodos para Logrhan una buena motd-
vacLbn es La comundicacddn. EL Trabajador Social en -
una organdzacddn dentro de sus actividades es sen An-
termediandio entre trabafadones y pathones valilndose-
de La comundicacidn, con €sta se conecta con todos Los
elementos de La empresa desde el mds alto efecutivo -
hasta el mas humilde obrero, haciende £Legan todas --
Las necesddades y problemas particulares y generales-
exislentes para alcanzair un Jéjdhamiento para ambaos .

Es pon E8to, que el Trabajadon Secial, debe es-
tan en continua comunicacdin con el trabafador y en -
general con el grupe de trabajo, para oﬁtanen g ===
ellos un mayor renddimiento y a La vez conocer Las di-
gerentes 5£ruac£nne5-quc‘4u presentan como obstdeulo-

para el buen desenvolvimiente del empleado.
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Razdfn por La cual es impreseindible que ef Tha-
bajador Secial mantenga La verndadena y eficdente comu
nicac{dn paxra fa obtencidn de Cognres y asf, hacer mds
ffeil ¢l desempeio de Los que dia con dir vfrecen al-
g0 de su der para obtener Lo necesarnie y poder ofre--

cen a su pamilia,

Bl.= COMO LOGRAR UNA THCENTIVACION:

Pentne de Los pregrams de ineentives ol Trabaja
dot Secial debe toman en cuenta gue cuande La ohgand -
zacitn decide incentivar alf trabajadon pon medie de -
clenta cantidad de dinehio, La compaidla debe de hacer-
el page de dnmediate, pueste que fa espena de €8, -
preveca en el tnabafador una {ncentivacifn ne metiva-

“
da ¢ mis cuande Este peateneee a un nivel pecondmica--
mente bafo. Algeanes empleados y sud familias Tienen-
una mayer necesidad de ganar mfs dinere que ofnos y,-
come nesultade de €sto; handn el ecsfuenze y Los saend
ficios que s¢ tequienan de cllos parta ganarfe. Othos
empleades pueden poner edeates Limites en La cantidad

de tiempoe ¢ enetgla con gue catdn dispuesfos uw contad

budin pasa obtenen dinero adicional. Porn Lo tantso, --
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existen probabilfidades gue un vrograma de Lneentlvos~-
ofrezea mayer atractivo para una gran meayorfa de Los-
empleades, 44 se capacdlan para que puedan duplicar -

sus Lngresos mds que aumentanlos, pon deedn en un 25%.

FL éxito de un programa de Lncentives, debe sexn
fuzgado en ténmines de su impacto total sobre La onrga
nizaeddn, pon Lo tanto, Los aumentos en Lla produccedlbn
geneaades por Los Lncentlvos pueden sen a costa de ~-
gastos de operacidn mds elfevados, calidad mds bafa, -
disminueddn en La cooperacidn del empleado, o de una-
combinacidn de Estos jactones. En consecuenecsLa, esd -
esencial que sean neconocddos Los efectos tofales de-
un programa de {ncentivos, de manena gue pueda ajus--
tanse para Logran Los objetivgs especlficos que La --

chganizactin estd trnatande de alcanzan.

Pon Lo negular La Lncentivaciln es de tipo eco-
ndmico ¢y no econdmlco, puedto que Las necesddades del
pensonal que Laboran en una emphesa don porgue care--
cern de &stos jactones, y no podemos pasar porn alto &5

ta sltuacibdn para poden LLegan al Logrno de nuesitros -

objetives que se han plancado.
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Podemos deecdr gue una Lncenfdlvacddn se Logha ak
sen cubdlenta una necesddad de aspecto econdmico o no-
econdmico, Y que el pensonal se encuentre satisfecho-
al necibin el dincentive deseado. FEL aumento salarial,
el vago de horas extras, gratificaciones, el pago de-
alguna afjiliacién, ete., E€sios son algunos Lncentivos
que se pueden otongan al pensonal. Siempre y cuando,
y tomando en cuenta alguncs de Los casos que se pre--

sentan, pongque no se puede cubrairn dos necesdidades a -

un mLime LLempo.



9 NMNEL USTONES

Se ha observado y se ha comprobado que el bajo-
nendimiente de un empleado en su’ trhabajfo, no se debe-
en muches de Los casos a su carencla de apiditudes, --
cualidades o preparnacidn profesdonal; sino La falta -
incentivacibn y motivacidn en el desempeiic de una Za-

hea.

Uno de £os problemas mds. importantes con el que
se engrenta el Trabajador Secial dentre de una empre-
sa, es el de motivan a Los empleadcs a thabajan efi--
cientemente; o sea, encontran todos agquellos pactonres
o recursos, por medio de Los cuales es factible ALn--
fLluin sobre el dnimo de Los trabajadohres, para indu--
cinlos a efectuar aquello qul'se desea, hagan sLn pro

vocar oposdLeddn.

Es necesardio que el Trabajador Soclal enseiie o0-
eduque al personal el como nesponden consructlivamen-
te en Las sdltuaciones de Lncentives disenados para --

provecar el motive de compelenc.ia.



SUGFRENCIAS

EL Trabafador Social deberd estan informado de - -
Los vanios rescurnsos motivacionales que Ampulsarndn al-
thabajadon a desarnrollar su  trabajo con més efdclen-

cda i satisfaceddn.

Dentro de Los Programas de Tncentdvacién vy Motd-
vacidn, el Trabajador Sovedal tendrd La nesponsabill -
dad de estudian v analizarn con dedicacifn cada uno de
Los problemas motivacionales que se presenten dentrho --
de La empresa ; y deberd de aplican Las téendlcas ade -
cuadas a cada casc, puesto aue sabemos que el hombre-

porn naturaleza no reaccdona a Los mismos estimulos.

oy

Es de suma {mpontancdia aue el Trabajaden Socdal -
comprenda que Las aspiraciones del pensenal son varia --
bles, u s posible que no pertenezcan constantes por-
mucho Tdempe, wvor Lo tante, hav que tener en cuenta u
conceern a fondo Las necesdidades de Las versonas que --
Laboran en una organdzacLon.

=

A thavis de Los programas de Incentivacién y mo -

Livacion, el Trabajadon Socdal deberd de onientan al -



personal de needlbn dngheso, pard  que  4e

al desanncllo

Anddvddual

(

de La empresa i fomente

pamiliar.

{ncorpore -

wr blenestan-
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